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ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 2010 — 2014
COMUNA DE DALCAHUE

PRESENTACION

El presente documento contiene el Informe N22 “Imagen — Objetivo y Definicion,
Reformulacion o Validacion de Objetivos Estratégicos” Version Final — Diciembre 2009,
realizado en el contexto del programa “Actualizacion PLADECO Comuna de Dalcahue”,
encomendado por la Municipalidad de Dalcahue.

Este estudio fue elaborado por un equipo interdisciplinario de profesionales, de la
empresa consultora Neoventus Ltda.

El informe se divide en seis capitulos correspondientes a:

Metodologia y enfoque de trabajo
Escenarios de desarrollo

Imagen Objetivo comunal

Mision del Municipio

Ejes de desarrollo y objetivos por dmbitos de desarrollo

o kr w N e

Politicas comunales de desarrollo

La metodologia de trabajo se baso en un andlisis del PLADECO 2007 - 2011,
especificamente Imagen — Objetivo y de Objetivos Estratégicos, los cuales fueron redefinidos y
reformulados rescatando algunos elementos claves de desarrollo.

Este trabajo se realizd a través de reuniones, talleres de trabajo con la comunidad y
directivos del municipio, aplicacion de entrevistas a informantes claves y la complementacion
con informacion secundaria de diversos estudios que describen distintos ambitos de desarrollo
de la Comuna de Dalcahue en su contexto comunal, provincial y regional.

Diciembre, 2009.-
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METODOLOGIA Y ENFOQUE DE TRABAJO

Para efecto de contextualizar este documento, se requiere explicitar algunas distinciones
conceptuales con respecto al enfoque, conceptos y métodos de intervencion.

1.- CONCEPTOS BASICOS

Primeramente, es necesario indicar que tres conceptos que guian las acciones de los
gobiernos locales en los paises desarrollados de los afios 90 y comienzos del siglo XXI, estos son
el Desarrollo Econémico Local (DEL), la Planificacién Estratégica (PE) y la Gestion Estratégica
(GE).

El Desarrollo Econédmico Local, se entiende como la expansién de los diversos grupos de
interés' que viven y/o trabajan en un territorio definido, en funcién de lograr desde si mismos
(con el apoyo de otros) mejorar y/o consolidar su situacion econdmica, social, ambiental, y
cultural.

El concepto agrega a lo anterior lo local, significando dos ideas relacionadas. Por un
lado, lo “local” en cuanto pone énfasis en las localidades y comunas; y por otro, en cuanto
especifica la localidad y/o comuna, como un territorio determinado, el que aporta o lleva
consigo un conjunto de caracteristicas que condicionan favorable o desfavorablemente las
capacidades de los grupos de interés que alli existen, para emprender o consolidar sus
proyectos de cualquier tipo. Entonces, el concepto puede describirse como la expansion — desde
localidades o comunas, territorios, provincias, etc. - de las capacidades (desarrollo)
principalmente de grupos de interés en relacion a las condiciones aportadas por el territorio
(local).

Ambos componentes se entienden relacionados. El primero pone énfasis en entender los
sistemas existentes en un territorio determinado y el segundo pone énfasis en el desarrollo de
las capacidades de los grupos de interés para entender y potenciar los sistemas. De ello se
desprende que, una parte fundamental de los sistemas son los grupos de interés (y sus
capacidades); sélo éstos pueden intervenir ampliando o aniquilando un sistema. A su vez, una
parte fundamental del desarrollo, es que los elementos y capacidades intervinientes no son sélo
estrictamente econdmicas - sociales, son a su vez, capacidades politicas, culturales, de gestion.
etc.

1 . . ..

Grupos de actores que pertenecen a un grupo de intereses comunes o se desenvuelven en un drea similar de desarrollo (agentes
municipales, empresarios, organismos publicos, productores agricolas, organismos intermedios, grupos de representacion social,
etc.). Actuan como actores representativos de estos grupos
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Por otro lado, los gobiernos locales o municipios gradualmente estdn interesandose y
formando sus equipos de gestidn en estos conceptos, como resultado de los cambios recientes
y de las exigencias de los contextos de modernizacién de la funcion publica y del estado. Estos
cambios han surgido a raiz de las politicas de descentralizacion, cambios de roles y funciones de
estos gobiernos locales, competitividad por el crecimiento econdmico, demanda de los
ciudadanos por una eficiente y efectiva provisién de servicios, ademas de la presién ciudadana
hacia un gobierno responsable que promueva a su vez la participacién.

En este contexto, la planificacidn constituye un proceso basico para el trabajo municipal
y/o cualquier otra organizacidon y para que esta sea efectiva, es importante el fijar metas
realistas y alcanzables en un periodo determinado, de acuerdo a la disponibilidad de sus
recursos.

En realidad, la Planificacion Estratégica y una adecuada Gestidon Estratégica, estan
siendo promovidas como herramientas innovadoras de gestion que permitiran a los gobiernos
locales identificar y priorizar de mejor manera las acciones necesarias para mejorar la provision
de servicios a los ciudadanos, basandose principalmente en un proceso participativo de toda la
sociedad y la articulacion de actores publicos y privados, que aseguran un mejor logro de los
objetivos propuestos.

Otro elemento que justifica el proceso de Planificacidon, es la necesidad de evaluar los
resultados segun lo planificado, proponiendo medidas alternativas de correccién antes de
concluir el proceso.

Por otra parte un nuevo desafio que se presenta hoy en dia al gobierno local, en la
perspectiva de mejorar su gestion, es el sistema de Acreditacidon de la Calidad de los Servicios
Municipales. Este sistema es un mecanismo de evaluacion externo y de reconocimiento publico
a las municipalidades que alcancen determinados niveles de gestion de los servicios
municipales, en comparacion con las practicas de gestién del Modelo.

La planificacidn estratégica con enfoque en la certificacion de la calidad de los servicios
municipales permite construir a partir de una mirada pro-activa escenarios favorables al
accionar del ente planificador, adquiriendo un claro conocimiento de sus potencialidades y
restricciones, en un contexto que presenta oportunidades u obstaculos para ese accionar; junto
a ello, surge también la necesidad de fomentar y potenciar la construccidon de alianzas y
compromisos sociales que faciliten la definicion y concrecién de objetivos comunes a partir de
intereses  sectoriales diversos. Ambos elementos, planificacion  estratégica y
alianzas/compromisos, son en un ambiente de cambio vertiginoso, o de reestructuracion
permanente, el sustento de toda accion colectiva orientada al bien comun ya sea de una
localidad, una Comuna o una Regidn.
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2.- ENFOQUE DE GENERO

El enfoque de género es una herramienta de trabajo, una categoria de andlisis con base
en las variables sexo y género, que permite identificar los diferentes papeles y tareas que llevan
a cabo los hombres y las mujeres en una sociedad, asi como las asimetrias y las relaciones de
poder e inequidades.

Ademas, nos ayuda a reconocer las causas que las producen y a formular mecanismos
para superar estas brechas, ya que ubica la problematica no en las mujeres o los hombres, sino
en las relaciones socialmente construidas sobre el poder y la exclusion.

Analizar la realidad desde este enfoque permite elaborar una mirada mas profunda
sobre los procesos de desarrollo y contribuir a la transformacion de las inequidades. Su
incorporacion en los proyectos de desarrollo se justifica por dos razones fundamentales:
Algunas vinculadas a principios de equidad y justicia y otras a la preocupacion por dotar de una
mayor eficacia, efectividad y sustentabilidad a los proyectos de desarrollo.

3.- COMPETITIVIDAD TERRITORIAL Y AMBITOS DE DESARROLLO

Se entiende que un territorio adquiere competitividad territorial cuando es capaz de
afrontar la competencia del mercado, garantizando al mismo tiempo la viabilidad ambiental,
econdmica y socio-cultural; aplicando trabajo en redes, y de articulacion entre territorios,
estableciendo cooperacién y alianzas con entornos territoriales mayores (comuna, provincia,
region, internacional)z.

Por lo tanto, es la capacidad de situarse con relacién a otros territorios y al mundo
exterior en general, con objeto de hacer progresar su proyecto de territorio, haciéndolo viable
en el contexto de la globalizacién.

El andlisis de la competitividad territorial se puede analizar en tres ambitos de
desarrollo:

1.- Medio fisico, medioambiente e infraestructura, el cual se define como la capacidad que
tiene una comunidad, su institucionalidad y sus agentes para relacionarse, conservar, valorar y
enriquecer el sistema medioambiental de su territorio, haciendo de él un elemento distintivo;
estableciendo lo que puede soportar el territorio, ordenando los sistemas de explotacion y las
practicas de utilizacidn.

2 Adaptado de Informe N22. Plan de Desarrollo Comunal 2008 — 2012. Comuna de Coihueco.
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2.- Ambito sociodemografico y cultural, el cual se define como la capacidad de los distintos
agentes de una comunidad (con sus diversas formas de expresién y organizacion) e
instituciones, para actuar en forma eficaz y conjunta en el territorio. Constituye un estado de
animo, una verdadera “cultura”, basada en la confianza mutua, en la voluntad y en la capacidad
de reconocer, expresar y articular intereses individuales y colectivos. La conspiracién efectiva de
la comunidad, agentes, e instituciones que actuan en el nivel local, constituyen un activo para
construir una “inteligencia colectiva” en el contexto de un proyecto de territorio, para que éste
sea mas competitivo con relacion al mundo exterior, desarrollando al mismo tiempo sus
practicas y vinculos de solidaridad internos. En este caso, se centra la observacién en las
capacidades de los diversos actores locales territoriales.

3.- Ambito econémico productivo, el cual se entiende como la capacidad que tiene una
comunidad y sus agentes econdmicos para producir y mantener el maximo de valor afiadido en
el territorio; mediante el refuerzo de los vinculos entre sectores; haciendo que la combinacion
de recursos constituya un activo para valorizar el caracter especifico de los productos y servicios
locales.

4.- METODOLOGIA
4.1.-Escenarios de desarrollo

Primeramente se definieron escenarios de desarrollo para la Comuna de Dalcahue a
través de la identificacion de las posibilidades de desarrollo a futuro, sus restricciones vy
potencialidades para las distintas dimensiones del desarrollo comunal.

En este sentido, los escenarios se constituyen y nutren de las conclusiones e informacion
aportada por el Diagndstico Comunal, con el andlisis de los problemas y necesidades centrales
recogidas en talleres con la comunidad y el municipio.

Esta definiciéon de escenarios considerada para cada dmbito del desarrollo (ambiental,
territorial, socio — cultural y econdmico productivo) presentan una evolucidn optimista y una
pesimista, en las cuales se suponen “respuestas” de los ambitos internos del desarrollo
comunal a evoluciones del entorno.

4.2.-Definicion de Imagen Objetivo de desarrollo posible

A partir de la realizacion de talleres participativos con la comunidad y reuniones técnicas
de trabajo con Directivos del Municipio, se construyo la imagen futura posible para la comuna,
la cual a través de técnicas de entrevistas, focus group, aplicacidén y analisis FODA, se construyo
una “imagen compartida” que reunen los elementos mas caracteristicos y diferenciadores del
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desarrollo de la comuna, expresados tanto por la comunidad y el equipo municipal, la cual por
otro lado, fue ponderada con los escenarios de desarrollo y visiones de los actores locales.

Ello permite redactar una versién definitiva de la imagen comunal posible y con sus
respectivas politicas y entorno definido.

Esta imagen — objetivo posible para la comuna, entendida como la “vision” comunal,
cumple con las siguientes caracteristicas:

e Sersimple

e Ser clara para todos

e Ser realista, es decir, posible de alcanzar
e Ser atractiva

e Ser especifica en lo que se desea alcanzar
e Ser de un alcance amplio

e Ser desafiante

e Ser generadora de accidon

4.3.- Lineamientos Estratégicos de desarrollo

A partir de la definicion los escenarios y de la imagen objetivo se determinaron los ejes
de desarrollo, planteados y trabajados con la comunidad como “los grandes temas” claves para
el desarrollo de su comuna y a través de un analisis FODA realizadazo en conjunto con
Directivos del Municipio.

Estos se desagregan por los distintos niveles de analisis de competitividad:

1.- Medio fisico, medioambiente e infraestructura
2.- Ambito sociodemografico y cultural
3.- Ambito econémico productivo

Los Ejes de Desarrollo corresponderan a los propdsitos generales que definiran y
conduciran la consecucion de la "imagen - objetivo" de la comuna, y guardaran estrecha
relacion con los principales problemas detectados, con los recursos, fortalezas o debilidades, y
con las alternativas u opciones de desarrollo.

Ademas, la definicion de los Ejes de Desarrollo y sus objetivos, se complementd con un
analisis del “arbol de problemas” elaborado con las opiniones realizadas por la comunidad en
los diferentes talleres realizados en la Etapa de Diagnostico. Este andlisis permitira vincular, los
Ejes Desarrollo y objetivos con la formulaciones de acciones en la etapa siguiente, de manera de
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ir trazando un camino légico y coherente en la concretizacion de los objetivos de los Ejes de
Desarrollo y laimagen — objetivo comunal.

4.4.- Definicidn de objetivos de desarrollo

La definicion de objetivos de desarrollo se realizd en base al andlisis del FODA realizado
con Directivos del municipio y complementado con las opiniones, expresadas en entrevistas
tanto por la comunidad y profesionales de la municipal.

Los objetivos de desarrollo se plantean para cada uno de los Ejes de Desarrollo y se
expresan principalmente en dos niveles:

Objetivos generales: que corresponden a planteamientos ideales para la comuna, los que
pueden ser, valores o situaciones que se desea alcanzar pero en los cuales no se explicitan los
procedimientos por medio de los que se pretende alcanzarlos, por ejemplo: mejorar la calidad
de vida de la poblacion comunal.

Objetivos especificos: Los cuales se plantean en tematicas particulares, como por ejemplo:
Mejorar la calidad del servicio xxx, desarrollar una educacién pertinente orientada al fomento
productivo o mejorar la conectividad caminera de las localidades yyy.

Los objetivos en conjunto con los Ejes de Desarrollo, se presentan en este informe en
cuadros que facilitan su lectura y comprension.

4.5.- Politicas

Finalmente se proponen las politicas de desarrollo, las cuales corresponden a criterios y
orientaciones acerca de la forma en que se logrardn los objetivos, los cuales poseen un cardcter
de estratégicos.

Se definen las principales prioridades y criterios que se usaran para la toma de
decisiones y representan pautas o lineamientos generales que se pondran en prdctica durante el
periodo de vigencia del plan.



Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2010 - 2014 - Comuna de Dalcahue

Las politicas comunales corresponden en consecuencia a las directrices y compromisos
que las autoridades comunales (Directivos y Alcalde) establecerdn para implementar y apoyar la
ejecucién de Plan de Desarrollo Comunal.

Importante es destacar, que la formulacion de las politicas propuestas se
contextualizaron con la visiones de desarrollo regionales, o sea con la Estrategia de Desarrollo
Regional vigente.
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ESCENARIOS DE DESARROLLO

1.- MEDIO FiSICO, MEDIOAMBIENTE E INFRAESTRUCTURA

A pesar de la fortaleza que constituye para el territorio en cuanto a biodiversidad y
servicios ecosistémicos presentes en el territorio occidental de la comuna, que inscribe una
fraccién del Parque Nacional Chiloé, no existe una vinculacidon con el territorio comunal que
permita obtener beneficios para el desarrollo productivo comunal.

En este aspecto es dable mencionar que no existen en el territorio comunal accesos
directos al parque, debiendo sus visitantes utilizar vias de acceso desde las comunas de
Castro y Ancud, dejando a Dalcahue en una posicidn poco competitiva respecto de estas
dos, en cuanto a los potenciales servicios turisticos que requieren sus visitantes. En este
lugar es posible desarrollar turismo de intereses especiales, pesca, excursionismo,
observacion de flora y fauna, observacion del paisaje, expediciones cientificas, con los
consecuentes potenciales clientes para formar un cluster de servicios asociados al turismo:
transporte, alojamiento, comercio de equipamiento para trekking y camping, guias, arriendo
de embarcaciones y caballares, abastecimiento de viveres, por ejemplo. Asi mismo, el lugar
constituye la reserva del recurso lefia que se ha tornado escaso en la comuna producto de
la sobre explotacién del bosque en la vertiente oriental de la comuna

Por otro lado, existe un equipamiento comunal y vial que es deficiente, con problemas
de conectividad con los sectores rurales, lo cual desmejora la calidad de vida sus habitantes y no
permite un adecuado desarrollo de actividades productivas como la ganaderia, turistico, entre
otras.

Del analisis de estos factores se puede inferir que estan acentuando problematicas que
se pueden seguir agudizando, como la pobreza rural y existencia de sectores rurales aislados,
aparicion de bolsones de pobreza en el area urbana y principales poblados, escasa
diversificacion productiva, entre otras problematicas.

Sin embargo, se puede dar un escenario de desarrollo mas optimista al reconocer los
siguientes elementos:

Al aprovechar de forma racional y planificada, los recursos naturales de la “cordillera de
la costa” destacando la presencia del Parque Nacional Chiloé, se generaria una nueva
oportunidad de desarrollo, ligadas a actividades de conservacion de los recursos naturales de
Chiloé y el desarrollo de actividades ecoturisticas.

10
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Mejorando la red vial y servicios de transporte que conectan a Dalcahue con Castro y
otros centros poblados de la isla, como también, las vias interiores que conectan diversos
sectores rurales como por ejemplo, el Camino a Tenaun desde Dalcahue (Ruta 455 y 181), se
tendra una mejor acceso desde y hacia los sectores rurales con la ciudad de Dalcahue y el resto
de la Isla de Chiloé.

Al fomentar y mejorar la cobertura de servicios bdasicos, equipamiento deportivo,
recreacional, areas verdes y otros servicios comunales, se podria contribuir enormemente a
potenciar actividades productivas como la pesquera, forestal, ganadera y agropecuaria.

Por lo tanto, contando con instrumentos de planificacién territorial como un “Plan
Regulador Comunal”, que ademas de reconocer las especificidades propias de su area urbana,
incorpore una propuesta de “ordenamiento territorial” para el sector rural que oriente las
decisiones de uso del territorio rural, seria de gran apoyo a la utilizacién racional y planificada
de todo el territorio comunal.

La conectividad de Dalcahue, tanto terrestre como maritima estd mejorando y se
proyectan proyectos que mejoraran aun mas esta situacion (aerédromo de Dalcahue y puente
Dalcahue — Achao), la cual generard nuevas dindmicas de flujos de transporte, con
consecuencias econdmicas y sociales, por mencionar algunas, que deben ser evaluadas y
consideradas en la planificacion futura de la comuna.

11
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2.- AMBITO SOCIODEMOGRAFICO Y CULTURAL

Las actuales tendencias de desarrollo en el ambito sociodemografico y cultural se caracterizan
por:

v' Crecimiento acelerado de la poblacién urbana, muy por encima del crecimiento
poblacional rural, con altos porcentajes de poblacién infantil y juvenil.

v Inequidades por género, principalmente en la dimensién “familia”, y en el “empleo”.

v’ Poblacién escolar ubicada principalmente en el sector municipalizado, con resultados y
calidad de los aprendizajes a ser mejorados.

v" Un sistema de salud, sobrepasado por la gran cantidad de poblacién a atender y que en
términos de infraestructura, servicios y equipamiento debe ser mejorado

v" Un nivel de de asociatividad mayoritariamente rural, existiendo un gran nimero de
organizaciones en diferentes dmbitos: mayormente territoriales, funcionales, deportivas,
religiosas y productivas.

v" Carencias de infraestructura cultural y deportiva.
v" Estancamiento en los logros del sector educacional.

Estas tendencias pueden a futuro generar y acentuar problemas de falta de sectores
para viviendas, principalmente en sectores urbanos; bajos niveles educacionales los cuales
repercute en la posibilidades de acceder a mejores oportunidades labores e inequidades mas
agudas entre hombres y mujeres y sus oportunidades de desarrollo personal.

Todo lo anterior se vincularia directamente con la pobreza rural, aparicion de bolsones
de pobreza en el area urbana y principales poblados, y por otro lado, la aparicién de problemas
como delincuencia y violencia intrafamiliar.

En este escenario, también se pude ver afectado los niveles de participacion y la
existencia de organizaciones sociales.

Sin embargo, se puede dar un escenario de desarrollo mas optimista que considere en
un primer lugar, las diferencias de género y etdreas, desarrollando acciones, programas y
proyectos que reconozcan sus especificidades.

12
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En un segundo lugar, se debe reconocer las diferencias entre el “mundo urbano” vy el
“mundo rural”, con sus costumbres y cultura que en el caso de la Comuna de Dalcahue y Chiloé,
tienen caracteristicas muy particulares, que pueden ir fortaleciendo las identidades locales.

Por otro lado, complementando y potenciando, una educacién pertinente, de calidad e
innovadora y ademas, un sistema de saluda adecuado a las necesidades de la poblacién, se

pueden ir mejorando gradualmente los niveles de calidad de vida de todos los habitantes de la
comuna.

13
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3.- AMBITO ECONOMICO PRODUCTIVO

Actualmente se presenta un escenario de desarrollo econdmico productivo con una baja
diversificacion, basada en la explotacion de sus recursos naturales, centrada principalmente en
la actividad pesquera, especificamente las concesiones de acuicultura.

Por otro lado, la pequena agricultura de autoconsumo, una actividad forestal basada en
la extraccion de lefia y madera y una actividad ganadera de tipo extensiva sustentada en
praderas naturales.

Un tercer gran sector, corresponde al de comercios y servicios, el cual se caracteriza por
el comercio local y otras actividades, existiendo una oferta turistica incipiente.

Lo anterior, de seguir la tendencia puede generar problemas de sobreexplotacién y de
gran dependencia hacia un sector (explotacion de recursos del mar), lo cual frente a cambios en
el mercado y las tendencias econdmicas de la zona, puede verse afectada directamente la
poblacién la cual, no contara con alternativas productivas sustentables, ya que otros sectores
como la agricultura, ganaderia, actividad forestal, no se encuentran mayormente desarrollados.

La actividad turistica puede ser una alternativa de de desarrollo, pero sin un fomento
sistematico y una planificacion adecuada, puede tener un impacto minimo en el dambito
econdémico productivo de la comuna.

Un escenario econdmico productivo mds favorable se basaria principalmente en la
diversificacidn productiva, basada en los siguientes elementos:

Fomentar la existencia de AMERB (areas de manejo) y AAA (concesiones acuicolas),
cautelando la explotacidn racional de los recursos y condiciones ambientales.

Fomentado una actividad agroforestal, ya que la ganaderia en la comuna de Dalcahue,
en general, corresponde a explotaciones ganaderas de tipo extensiva con sustento en praderas
naturales que han sido creadas a través de la constante explotacién del bosque nativo, pero
dado el gran numero de predios y habitantes asociados a estos, se convertiente en una
importante actividad econdmica para comuna que debe ser potenciada.

Es importante seguir fomentando planes de manejo forestales, en especial de especies

nativas, haciendo un uso racional en la produccién de lefia e incorporar la elaboracién de
productos en madera, aumentando el valor agregado.
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Fomentar el cultivo de la papa, que de acuerdo a la tradicidn productiva de Chiloé, es un
cultivo de un importante potencial comercial.

Finalmente respecto al desarrollo turistico y las labores de fomento de la actividad por
parte del municipio, es importante contar con algunos elementos esenciales para seguir
apoyando esta labor como son: Contar con un catastro exhaustivo de los atractivos turisticos de
la comuna, oferta de alojamiento y servicios afines al turista, estudio de demanda y
posicionamiento de la comuna en términos turisticos y contar con un Plan de Desarrollo
Turistico, que de las directrices generales del desarrollo turistico en la comuna
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‘ IMAGEN OBJETIVO COMUNAL

A continuacién, se presenta la vision que se desea construir para la comuna en el
mediano y largo plazo.

“Ser una comuna que cuente con servicios bdsicos Optimos para todos sus
habitantes, hombres y mujeres, tanto en el drea urbana como rural, considerando
a personas discapacitadas y los distintos grupos etdreos.

Contando con organizaciones sociales y productivas que junto a un equipo
Municipal fortalecido y se comprometen con el desarrollo sustentable de la
comuna, con una conciencia colectiva respecto al cuidado del medio ambiente y el
uso racional de los recursos naturales y valoracion de su legado cultural.

Que cuenta con oportunidades labores basadas principalmente en el
aprovechamiento racional de los recursos del mar, la actividad forestal,
agricultura, comercios, servicios y el fomento de la actividad turistica”.

La Imagen — objetivo planteada para la Comuna de Dalcahue presenta algunos
elementos claves que son:

v" El contar con servicios basicos es esencial como “un primer piso” para el desarrollo de otras
actividades como por ejemplo las productivas. También se entiende como servicios a una
serie de servicios comunitarios e infraestructura como agua potable, alcantarillado, caminos

adecuados y equipamiento comunal.

v" Que se debe haber una diferenciacién de género, edad y reconociendo a grupos vulnerables
en el desarrollo de la comuna.

Ill

v’ Las diferencias entre el “mundo rural” y el “mundo urbano”.
v’ Potenciar a la comunidad organizada que se constituyen en “socios” del Municipio.

v El medio ambiente, su cuidado y utilizacidn racional de sus recursos.

v Reconocer los principales rubros productivos de la comuna.
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| MISION DEL MUNICIPIO

Para lograr la imagen — objetivo de la comuna, el Municipio se ha planteado la siguiente
mision:

“Ser una entidad de servicio publico que emprende acciones que fomenten el
desarrollo integral de la comuna en todos sus ambitos, a través de diversos
programas y atenciones personalizadas, tanto a organizaciones como a personas,
para lograr una mejor calidad de vida para sus habitantes”.

Esta mision debe tender a lograr que la Municipalidad de Dalcahue, se transforme en un
“Gobierno Comunal” a través de una adecuada “gestion Municipal” la cual se entiende como la
capacidad de movilizacion de recursos humanos y materiales para la efectiva consecucion de su
mision.

Al igual que en cualquier nivel de la administracién publica (y también de la empresa
privada), la gestion es el aspecto mas critico y fundamental para el éxito de los gobiernos
locales. La capacidad de hacer buena gestion, “es un bien escaso” y por ende, mucho mas
importante que la dotacidn de recursos y la disponibilidad de reglas claras o de medios
tecnoldgicos. Ella tiene que ver con “la capacidad efectiva de gobernar su territorio”.

Hacer gestion municipal, es mas que administrar la comuna, mediante reglamentos e

instrumentos de regulacién. Es un concepto que mejor refleja la dimension de Gobierno
Comunal que representan en los hechos, las actuales administraciones comunales.
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ARBOL DE PROBLEMAS POR AMBITOS DE DESARROLLO

A continuacién, se presentan los diferentes arboles de problemas elaborados a partir de las
opiniones expresadas y sistematizadas en los diferentes talleres participativos con la comunidad
realizados en la etapa de Diagnéstico.
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Arbol de problemas

Las obras viales pendientes no permiten una proyeccion adecuada en la comuna

Nula preocupacién por el estado
de caminos que no facilita el
acceso de la ambulancia a las
urgencias

Falta en la finalizacion del
proyecto de remodelacién,
disefo y construccion de Plazas
publicas

Mala mantencién de caminos
para acceso de los vehiculos que
trasladan a personas
discapacitadas a la Escuela

Debilidades en el sector de Vialidad y obras de la municipalidad de Dalcahue

Falta Pavimentacion

Débil trabajo en Ensanchamiento
y regulacién de caminos

locomocion

Falta de garitas para espera de

Lento y escaso trabajo de
saneamiento titulos de
minio

N

No hay concrecidon de
declaraciéon “Zona Urbana”

Debilidades en la implementacién de infraestructura y obras en Dalcahue
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La escasa infraestructura deportiva que existe no
esta al alcance de toda la comuna

Molestia general por cobro
por utilizar el Gimnasio
municipal.

A

Dificil acceso para la
comunidad al gimnasio
comunitario.

|

No se utiliza el Estadio de
manera abierta.

Falta un Programa para el adulto mayor

Las actividades deportivas
asociadas con alto consumo
de alcohol

— T e

Debilidad en las actividades de las personas en el Deporte en la comuna de Dalcahue

Multicanchas de la comuna no se
encuentran techadas

Falta de Infraestructura deportiva
adecuada para desarrollar diversas
disciplinas.

Inexistencia de Talleres de deporte

Faltan Talleres a jovenes y nifios

No existe un departamento de
Salud. para el deporte

Faltan Talleres para adulto mayor

No se ha puesto el tema del deporte como prioridad en la comuna
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GRAN EFECTO No se reconoce la cultura como una caracteristica importante de la comunidad
y tampoco se le da el valor que corresponde.

. . , Falta de iniciativas
Minimo interés en talleres . .
tural Nulos incentivos para la culturales
culturales ., .,
creacion de agrupacion de para-etaduttomayor
jovenes. No-se-Realizan—actividades
N culturales o recreativas durante el
Inexistencia de Infraestructura afio (sélo en verano).

para realizar actividades culturales

Limitada presencia de Organizaciones Comunitarias de caracter cultural activas y efectivas en Dalcahue

Escasa presencia de las asistentes -
ol P . Pobre Infraestructura comunitaria para
sociales en terreno o . N
la organizacidn y actividad participativa Dificultades naturales para el
. . acceso vy la participacion de las
No se trabaja el fortalecimiento L
o actividades culturales, por la
organizacional . ., -
dispersion geografica
] » No existe un Plan Faltan Espacios
Escasa informacion acerca de los estratégico de adecuados de uso
Fondo_s cqncursables, F)ara} las participacién comunitario para
organizaciones comunitarias y ciudadana todos y todas
culturales
Débil abovo de las instituciones publicas v pbrivadas al fomento v desarrollo de la organizacion v la cultura en la comuna
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Arbol de problemas

Problemas no se resuelven y debilitan apoyo comunitario al municipio

Sub-dotacidn de agua potable.

Faltan recorridos para el retiro de la
basura (sobre todo en restaurantes)

Falta de distribucién y cobertura en
el tema Electrificacién

Déficit de agua durante el verano.

Limpieza de las orillas de los
caminos (mantencion).

Necesidad de un muro Costero para
Calen

Debilidades de los Servicios basicos de la comuna de Dalcahue

l

Falta de Alcantarillado en zonas
rurales

Debilidades en el correcto retiro de
la basura

Falta de Urbanizacidon en zonas
rurales

Falta de Electrificacion en zonas
rurales

Falta de Electrificacion en zonas
rurales

No se ha dado la intensidad de inversion en infraestructura basica en zonas rurales
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Efecto: pérdida de matricula y falencias en la calidad

Inexistencia de Talleres
de recreacion para el
Liceo Polivalente.

Imposible renovacion
del profesorado.

No existe en la carrera
de Acuicultura una
adecuada practica
profesional.

Ausencia de Nivelacion
de estudios para
adultos

Nulo Desarrollo de actividades
extraescolares para las nifias y nifios
del sector rural

Incumplimiento de los acuerdos para
el traslado de alumnos con
discapacidad a los establecimientos
en los sectores rurales.

Falta de un Jardin Infantil en
Puchauran.

e

Problemas de la Calidad de Educacion en la comuna de Dalcahue

\

Insuficiente personal académico,
falta de profesores cuando
toman licencia.

No se cuenta con Ensefianza
Media para los jovenes de los
sectores rurales.

Falta de continuacién de los
programas de nivelacidn de
estudios.

Limitados cupos para los
proyectos de Integracion.

Mala calidad de la educacién
Municipalizada

Falta de espacios
adecuados (patios) en
colegios y liceo

Insuficientes
computadores y en mal
estado.
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Ambito Salud

Falta de asignacion de las fichas
médicas, que posibilite el acceso
de las personas a las atenciones
de acuerdo a las distancias
(limites de cada sector, cercania

Escasa cobertura de atencién a
los enfermos postrados.

Nula Reutilizacion de
infraestructura en desuso (box
dental).

Falta de calidad en la atencién

No Cuenta con una via de
comunicacion efectiva entre el
Consultorio de Dalcahue y la
comunidad de San Juan (los
vecinos manifiestan que los
teléfonos no contestan).

Limitado proceso al atender las
urgencias.

Falta de prontitud al derivar a
los Centros de Salud,
especializados.

Falta informacion sobre las
enfermedades que afectan
principalmente a la poblacién
(enfermedades
cardiovasculares).

Falencias del sector Salud de la comuna Dalcahue

No hay conciencia con los
sectores rurales de parte del
Consultorio para atender las

urgencias.

Ausencia de Vehiculo de
traslado

Falta de Postas de salud en
pueblos distantes

Falta de medicamentos (no son
suficientes)

falta de una matronaen la
ronda médica al sector de San
Juany falta de profesionales en
general

Limitada cobertura en la
atencion

altos indices de depresion
juvenil.

No existen programas de
prevencién en el consumo de
alcohol y drogas, destinados a

los jovenes y a los padres.
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Arbol de problemas Aumento de la inseguridad, hacia los habitantes de la comuna

Falta fiscalizacidn en la venta ilegal

No existe fiscalizacion nocturna de de alcohol a los menores de edad.
garitas

Nula fiscalizacidon de limite de
velocidad.

I

Problemas de seguridad ciudadana en la comuna de Dalcahue

/

Nula presencia de carabineros en el

No existe regulacién en la entrega
sector, sobre todo rondas

de patentes de alcoholes.

Minima Presencia de carabineros

nocturnas.

Falta un Programa de prevencién
del consumo de alcohol y drogas.

Desorden en la implementacion de los mecanismos reguladores de la seguridad ciudadana
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Arbol de problemas

Ambito econédmico productivo: no se desarrolla al nivel que exige el

avance de la comuna

Falta Una mayor regulacién

No existe regulacion de precios en el
verano, se provoca demasiada variacion
(se ahuyenta al turista).

Execiva dependencia del turismo para
algunos sectores productivos.

Falta apoyo para mayor promocién de la
artesania, en diferentes comunas de
Chiloé

No existe coordinacién entre los servicios
turisticos para enfrentar la alta demanda
de turistas en verano.

Necesidad de un espacio para la
reparacion de las redes (que fue
utilizado para la remodelacion del
nuevo Mercado).

No hay estrategias desarrolladas
para captar el publico local en las
épocas de menor demanda
(restaurantes).

Mantener el maximo de espacios para
el fondeo de las embarcaciones.

No hay cursos de Idiomas.

Falta en la realizacién de la

No existe ampliacion de limite de
edad para acceder a grupo PRODESAL

construccién de la casa del
Pescador, para los pescadores
artesanales

— T

de las concesiones para la
mitilicultura.

Fiscalizacién de la pesca
artesanal

Existe la necesidad de que la
gente comprenda la
importancia del trabajo y la
responsabilidad con que
debe asumirse (dicen los
empresarios

Existe competencia desleal
entre los comerciantes de la
comuna.

Débil sector productivo de la municipalidad de Dalcahue.

I

N

Falta de aporte en recursos para
participacién de instancias turisticas y
artesanales.

Minima cobertura para los programas
de PRODESAL e INDAP, nimero de
postulantes limitado.

No hay un profesional que apoye
a los pescadores en la elaboracion

de proyectos pesqueros insipida.

Falta una Agrupacion de
Artesanos, la que hay es

No existe Cdmara de
Comercio.

productivos.

No hay desarrollo potente de la
actividades turisticas.

Fiscalizacion de la pesca artesanal

Falta de comprension y valoracién, de
parte del municipio, de la importancia
de la artesania en la identidad y cultura

Falta de empleo. En este
tipo de iniciativaas

Falta capacitaciones en temas
como: Gestion, Estrategias de

Marketing, Contabilidad. zona.

No se fomenta desarrollo turistico de la

Falta Fortalecimiento de la actividad
turistica.

Falta caseta de informacion turistica
abierta todo el afio, con suficiente
folleteria.

No se Fomenta las organizaciones
productivas en los rubros de Turismo,
Artesania, Agricultores dedicados a la
venta de papas.

Falta de apoyo decidido y sistematico hacia el sector productivo de la comuna
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EJES DE DESARROLLO Y OBJETIVOS POR AMBITOS DE DESARROLLO

En este capitulo se definen los grandes lineamientos estratégicos y sus respectivos
objetivos, basados en la imagen objetivo que se desea alcanzar.

Se expresan los grandes procesos que deben realizarse en la comuna para superar la
situacidn actual y acercarse a la imagen objetivo proyectada. Representan ademas, los grandes
énfasis que se deben potenciar, en los diferentes dmbitos de desarrollo:

1.- Medio fisico, medioambiente e infraestructura

2.- Ambito sociodemografico y cultural
3.- Ambito econdmico productivo

1.- MEDIO FiSICO, MEDIOAMBIENTE E INFRAESTRUCTURA

Eje de Desarrollo: Uso racional de recursos naturales

Objetivo General

Objetivos especificos

Fomentar la conservacion y utilizacion
racional de los recursos naturales de la
comuna.

Incorporacion de la Cordillera y su potencial
ambiental al desarrollo de la comuna, como base
para un futuro desarrollo turistico sustentable en la
comuna.

Implementar acciones de sensibilizacion y
concientizacion en torno a las potencialidades de
los espacios naturales que posee comunay la
necesidad de conservarlos para sustentar
actividades productivas en estos.

Instalar las capacidades técnicas y herramientas
para la gestién ambiental a través del estudio e
inventariado de los recursos ambientales y
paisajisticos de la comuna.
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Eje de Desarrollo: Conectividad Inter e intracomunal

Objetivo General

Objetivos especificos

Mejorar la conectividad inter e Gestionar inversiones en infraestructura vial,
intracomunal como ademas, el particularmente hacia los sectores rurales de la
mantenimiento y mejoramiento de comuna.

redes y equipamiento vial, con tal de Gestionar inversiones en mejoramiento del
potenciar las relaciones funcionales equipamiento vial, particularmente hacia los
entre los diferentes centros poblados de | sectores rurales de la comuna.

la comuna Fomentar la dotacion de nuevos recorridos de

existentes.

transporte publico y mejorar la frecuencia de los ya

Aumentar seguridad y fluidez vial.

Eje de Desarrollo: Infraestructura y servicios basicos

Objetivo General

Objetivos especificos

Mejorar la dotacion y calidad de la Potenciar la identidad de los centros poblados de la
infraestructura comunal y servicios comuna a través del desarrollo y aumento de los
basicos. espacios publicos, areas verdes, equipamientoy

servicios a escala local.

Aumentar

la cobertura de redes de servicios

(Alc, A.P.+ Telecomunicaciones)

Promover la generacién y/o actualizacién de los
instrumentos de planificacion territorial con un
fuerte componente territorial comunal.
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Eje de Desarrollo: Vivienda

Objetivo General

Objetivos especificos

Buscar alternativas de densificacion y

crear condiciones necesarias para esto.

Potenciar la identidad de los centros poblados de Ia
comuna a través del desarrollo de proyectos de
vivienda con identidad local.

Realizar los estudios pertinentes para generar
alternativas viables de densificacidén en el area
urbana de la comuna.
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2.- AMBITO SOCIODEMOGRAFICO Y CULTURAL

Eje de Desarrollo: Desarrollo organizacional

Objetivo General

Objetivos especificos

Fortalecer la participacion ciudadana en
el ambito comunitario a través de
instancias de capacitacion, articulaciény
organizacién comunitaria, con un
enfoque de género y caracteristicas
culturales propias.

Potenciar las capacidades dirigenciales, de
organizacién y trabajo en equipo de las
organizaciones de la comuna.

Asesorar y potenciar las capacidades de gestion de
las organizaciones de la comuna.

Fomentar el aprovechamiento efectivo de los
espacios comunitarios e institucionales con los que
cuenta las localidades, logrando un mayor
empoderamiento e identificacion con su entorno.

Eje de Desarrollo: Salud de calidad

Objetivo General

Objetivos especificos

Fortalecimiento de la oferta de salud
publica expedita, de calidad y estilos que
propendan a estilos de vida saludables.

Aumentar la frecuencia de atencion de salud rural
manteniendo una atencion de calidad.

Mejorar la calidad de la atencion primaria de salud
municipal y resolutividad de la misma en especial
de la zona rural.

Fomentar los estilos de vida saludable de hombres
y mujeres de los diferentes grupos etareos a través
de talleres y participacidon comunitaria.
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Eje de Desarrollo: Educacion pertinente

Objetivo General

Objetivos especificos

Fomentar un sistema educacional
pertinente de acuerdo a la realidad
local.

Desarrollar iniciativas tendientes al mejoramiento
de la calidad de la educacidén en la comuna.

Procurar el acceso de nifios y ninas de sectores
rurales a una educacion de calidad, a partir del
acercamiento de la oferta de educaciéon comunal.

Eje de Desarrollo: Inclusién Grupos vulnerables

Objetivo General

Objetivos especificos

Fomentar la inclusidon de grupos
vulnerables en los sectores rurales y
area urbana.

Crear instancias de participacion y desarrollo de los
discapacitados de la comuna, eliminando barreras
arquitectonicas progresivamente.

Crear instancias de participacidon y desarrollo de la
tercera edad en toda la comuna

Eje de Desarrollo: Reconocer y valorizar el arte y la cultura

Objetivo General

Objetivos especificos

Reconocer y valorizar el arte y la cultura
gue se desarrolla en la Comuna de
Dalcahue como un elemento de
desarrollo y de generacién de una
identidad comunal.

Promover interaccion entre los agentes culturales

Propiciar la creacién de un Espacio fisico para el
desarrollo y difusion de las artes y la cultura

Desarrollar un Programa de promocidn del arte y la
cultura

Fortalecer la Identidad Nacional y Local
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Eje de Desarrollo: Uso racional de recursos del mar

Objetivo General

Objetivos especificos

Fomentar la conservacion y uso racional
de los recursos del mar, velando por el
cuidado del medio ambiente.

Potenciar la regularizacion y creacion de AMERB y
AAA.

Fomentar la creaciéon de condiciones de
sustentabilidad de la pesca artesanal y su
vinculacién con la actividad turistica.

Generar condiciones para la atraccién de
inversiones efectivas de generacion de empleos
para la comuna, vinculada a las industrias ligadas al
procesamiento de productos marinos.

Eje de Desarrollo: Fomento de actividad forestal y actividad agropecuaria innovadora

Objetivo General

Objetivos especificos

Fomentar la actividad forestal y
actividad agropecuaria innovadora que
permita mejorar los ingresos y calida de
vida de quienes componen las familias
campesinas.

Aumentar la asistencia técnica a familias
campesinas de la Comuna.

Fomentar y gestionar acciones que tiendan a la
utilizacion de iniciativas de manejo agroforestal en
sectores rurales.

Potenciar y mejorar la actividad ganadera y sus
canales de comercializacion.

Potenciar y mejorar la produccién y canales de
comercializacion del cultivo de papas y hortalizas.
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Eje de Desarrollo: Fomento del comercio y servicios

Objetivo General Objetivos especificos
Fomentar la actividad comercial y de Fomentar las actividades comerciales y de servicios
servicios en tanto en el area urbana gue generen empleos para los habitantes de la
como en sectores rurales. comuna.

Generar acciones que vinculen al comercio vy
servicios con la actividad turistica

Eje de Desarrollo: Fomento del turismo

Objetivo General Objetivos especificos
Fomentar la actividad turistica como una | Potenciar la capacidad de gestién y apoyo a la
alternativa real de desarrollo para la actividad turistica creando una unidad de
comuna. desarrollo turistico en el Municipio.

Fomentar la capacidad de gestion de proyectos,
atencién de publico en los microempresarios y
organizaciones vinculadas al turismo.

Conocer de forma real y sistematizada a través de
estudios  permitentes que expongan las
potencialidades de desarrollo turistico en la
comuna.
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‘ POLITICAS COMUNALES DE DESARROLLO

Las politicas comunales corresponden a las directrices y compromisos que las

autoridades comunales deben establecer para implementar y apoyar el Plan de Desarrollo
Comunal.

1.-

v

v

v

v

2.-

v

v

3.-

v

GESTION MUNICIPAL
Un estilo moderno de gestion municipal, participativa y mas cercana a las personas.
Transparencia en la gestion municipal, como sello distintivo de estilo de administracién.

Aplicacién de herramientas administrativas, asumiendo una administracién de alta gerencia,
basado en el enfoque de certificacién de la calidad.

Considerar al usuario como un cliente que requiere y merece la mejor atencién, en el cual se
le respeta.

Las personas de Dalcahue, mujeres, hombres, nifios, adultos, adultos mayores y grupos
vulnerables, constituyen los agentes principales para alcanzar su propio desarrollo.
MEDIO FiSICO, MEDIOAMBIENTE E INFRAESTRUCTURA

Impulsar la integracion territorial, conectividad con sectores rurales y con los centros
poblados de la provincia y region.

Velar por el cuidado del medio ambiente, su bosque nativo y recursos marinos. Que las
intervenciones que se realicen en este sean de manera racional y planificada.
AMBITO SOCIODEMOGRAFICO Y CULTURAL

Promover el mejoramiento sistematico de la calidad de la atencion en salud y los estandares
de servicios de atencién primaria, con miras a la certificacion de los mismos.

Mejoramiento reciproco de la relacion con los usuarios, a través de un mayor conocimiento
y participacion de la comunidad de los programas de salud.

Gestionar proyectos que mejoren la infraestructura y equipamiento en salud.
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Fortalecer la Calidad de la educacion en la comuna, apoyando a todos los agentes que
constituyen la comunidad educativa, mejorando las competencias de docentes y docentes
directivos, optimizando la infraestructura y equipamiento conforme a las demandas de
servicios educativos.

Promover el desarrollo del deporte y recreacidon en la comuna, tanto para hombres como
mujeres, en el area rural y urbana.

Promover y apoyar la asociatividad entre los habitantes de la comuna, fortaleciendo el
desarrollo organizacional a través de herramientas de gestién modernas.

Disponer de todos los esfuerzos municipales en reducir el desempleo que existe en la
comuna, tanto por razones estructurales, como de la preparacién de la fuerza de trabajo.

4.- AMBITO ECONOMICO PRODUCTIVO

v

El Municipio debe asumir un papel en promover y apoyar las iniciativas econdmicas que
generen empleo de calidad y la diversificacion productiva.

El Municipio debe ser un facilitador para el encuentro y el desarrollo de redes sustentables
entre los diversos actores locales, empresas vy el acceso a programas de fomento

productivo.

Promover el desarrollo turistico en la comuna, basado en sus recursos naturales y su
patrimonio cultural tangible e intangible.
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