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1.- Proceso utilizado para la participacion Ciudadana

1.1.- Division del Universo

1.1.1 Talleres por Especialidad

Se realizaron talleres con personal de la Municipalidad, operadores turisticos, encargados de
deportes, etc.

1.1.2 Unidades territoriales

Considerando la complejidad geogréafica de nuestra comuna se determina realizar una divisidn
territorial, agrupando a las comunidades por sectores limitrofes, logrando de esta forma las 9
Unidades territoriales determinadas en la etapa 1 Diagnostico agregando el sector Urbano ya que
cada sector tiene dindmicas, comportamientos y problematicas diferentes.

Sub grupo Localizaciéon

Butalcura, Chaquihual, Culdeo | Rural

Calen, San Juan Rural
Mocopulli, Niucho, Pindapulli Rural
Téguel Alto, Téguel Bajo, Rural

Quiquel, Pupetra, Las Quemas

San Pedro, Las Compuertas, Rural
Carihueico

Puchauran, Dallico Rural
Tenaun, Tocoihue, Colegual Rural
Dalcahue Urbano
Punahuel Rural

1.2.- Conformar el equipo:

Se conformd un equipo de trabajo que adapte la metodologia propuesta por CEPAL-SUBDERE a
nuestra realidad; este equipo contd con un representante de las dreas: Salud, Educacion,
Organizaciones Comunitarias, drea social, Secretaria de Planificacién Comunal, Fomento
Productivo y Turismo encabezado por Dideco, (principal nexo de la Comunidad con el Municipio).
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1.3.- Convocatoria:
Se establecid una reunidn inicial junto a los dirigentes para la coordinacion, donde se determiné
hora y fecha para llevar a cabo la actividad de participacion.

La participacion y el compromiso de los dirigentes sociales fue clave en promover la participacion
de sus comunidades, siendo estos el principal nexo entre la comunidad y el municipio.

En las reuniones se reunio el equipo propuesto junto a dirigentes, vecinos y actores relevantes de
cada localidad, quienes aportaron en la identificacién de las problematicas existentes.

1.4.- Difusion:
La difusion de esta actividad se realizé mediante radioemisoras.

2.- Instrumentos aplicados para la obtencion de informacidon
Considerando la estructura de un PLADECO, caracterizada por aspectos técnicos, fue necesario
adaptar la recomendacion CEPAL-SUBDERE y utilizar instrumentos de facil aplicacion como son las
siguientes:

2.1.- Lluvia de ideas: Este instrumento permite que todos los participantes de la reunién de
trabajo tengan la posibilidad de presentar lo que ellos consideran como una problematica,

A estas problematicas en la misma asamblea, se le asigha el grado de impacto dependiendo de su
mayor o menor relevancia.

2.2.- Matriz sectorial: Este instrumento permite ordenar la informacidn que se recopile en la lluvia
de ideas, ya que la matriz estard compuesto por diferentes areas como educacién, conectividad,
salud y prestaciones sociales.

3.- Presentacion de la informacion

3.1 Participacion por especialidad.

3.1.1 Municipalidad
Se realizaron talleres con el equipo Municipal.

Primera Reunion:

- Definir VISION y MISION
Segunda Reunién

- Definir lineamientos estratégicos
Tercera Reunion

- Definir matriz de iniciativas
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3.1.2 Taller area Turismo:

El 14 de Octubre 2014, se realizé un taller participativo donde 15 personas relacionadas con el
turismo analizamos Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, dentro de las cuales
podemos identificar las siguientes:

FORTALEZA DEBILIDAD
1) Artesania 1) Poca diversidad de idiomas
2) Contar con oficina de turismo 2) Falta de comunicacién entre pares
3) Culturay recursos diferenciadores 3) Mala atencion al cliente

4) Poco apoyo a empresarios
5) Sin lugar para entregar informacion.
6) Infraestructura de caminos muy

basicos.
7) Necesidad de contar con mas
sefialética.
OPORTUNIDAD AMENAZA
1) Diferencia cultural 1) Falta de espacio
2) Financiamiento externo. 2) Falta de capacitacion
3) Coordinar apoyo enfocado a las 3) Falta de asociaciones.

necesidades locales.
4) Crecimiento anual de visitantes.
5) Aeropuerto.




Etapa 2: Participacion Ciudadana

DALCAHUE

Municipalidad de Dalcahue

3.1.3 Taller area Deportes:
Se realizaron 2 reuniones con 5 gestores publicos del area deportes donde se identificaron los
siguientes puntos:

FORTALEZA DEBILIDAD
1) Gran cantidad de organizaciones 1) Falta de infraestructura publica para el
orientadas al deporte. deporte.
2) Ligas de futbol ya establecidas. 2) Falta diversidad
OPORTUNIDAD AMENAZA
1) Coordinar trabajo coordinadores de 1) baja calidad de infraestructura
deportes con el programa de deportiva frena el deporte.
promocién de salud. 2) Pocos clubes propietarios de sus
2) Fortalecer trabajo formativo con la terrenos.
Escuela Formativa Municipal.

3.1.4 Diagndstico Participativo Adolecente:

El Cesfam Dalcahue en Mayo 2014, realizé6 un Diagndstico Participativo de Salud Adolescente
invitando a los presidentes de curso de 5° Basico a 4° Medio de los establecimientos educacionales
de la comuna.

El Objetivo fue conocer las necesidades de los adolescentes identificando propuestas de cambio
gue contribuyan a mejorar su calidad de vida.

Universo participante:
- 16 Adolescentes:
o 12 Varones.
o 4 Mujeres.
Se solicito:
1.- ¢Cuales son los principales de salud que afectan hoy a la comunidad adolescente?
2.- Priorizacién de los problemas de salud
3.- Estrategias de solucién

Alta prioridad:

Prioridad
1 Alcoholismo, consumo de 1) Talleres con alumnos 5°y 6° basico.
drogas y tabaco 2) Mayor actividad recreativa
3) Realizar actividades donde los adolescentes tomen
conciencia de los riesgos y consecuencias.
2 Violencia Intrafamiliar 1) Charlas enfocadas en como denunciar.
3 Salud dental 1) Entrega de utiles de aseo
2) Charlas de prevencion
3) Mejor acceso a horas dentales
4 Higiene Personal 1) Educacion a los padres sobre importancia de
fomentar higiene y aseo personal de los hijos.
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5 Enfermedades de 1) Talleres de prevencion.

transmisién sexual 2) Facil acceso a preservativos.

6 Espacio de recreacion 1) Contar con un centro cultural para actividades
recreativas.

7 Cuidado del medio 1) Campanas de reciclaje en los establecimientos

ambiente educacionales.

Mediana prioridad:

Prioridad

1 Violencia y bullying 1) Abordar tema Bullying con personas externas a los
establecimientos.

2) Crear instancias de mediacion entre victimay
victimario.

2 Problemas de salud mental | 1) Utilizar medicina complementaria.

2) Aumentar horas con psicélogo.

3 Abusos Sexuales 1) Talleres con padres y profesores sobre prevencién
del abuso sexual el cual incluya como derivar o que
hacer en caso de sospecha.

Baja prioridad:

Prioridad

1 Embarazo Adolecente 1) Equipo de salud continte con talleres practicos.

2) Mas acceso a preservativos.

2 Obesidad y trastornos 1) Talleres de autoestima y aceptacion.

alimentarios 2) Talleres de alimentacidn con nutricionista.

3 Trastornos de personalidad | 1) Talleres de deportes o arte.

y autoestima 2) Horas de gimnasio gratuitos.
3) Horas con psicélogo.

3.2 Resumen talleres por unidades territoriales
A continuacidn se presentaran las problematicas identificadas y las posibles soluciones planteadas
por cada comunidad:

3.2.1 Comunidad de Butalcura, Culdeo y Chaquihual
24 Personas se reunieron de las comunidades y entregaron las siguientes problematicas y
propuesta de solucion.

Problema hoy

Propuesta Solucién

Salud
1)

2)

3)

Baja frecuencia de rondas de equipo
de salud al interior de la comunidad.

Ausencia de un médico en la posta del

sector.
El equipo de salud del sector no

1) Aumento de Frecuencias de rondas
salud ademas de asignar un médico
para el sector

2) Movilizacion para realizacién de
actividades para la posta.
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cuenta con movilizacién permanente
para realizar sus actividades

4) Inexistencia de una sala de multiuso
en la posta del sector.

4) Una Sala multiuso para la posta.

Accesos y conectividad
1) Baja asignacién de dias para el trabajo
de maquinarias en el sector

1) Dar prioridad a determinas
problematicas y aumentar la cantidad
de dias en la asignacidn de las
maquinas.

Educacion
No se plantean problematicas.

Prestaciones sociales
1) Ausencia de cursos de capacitacion en
el sector.

1) Asignar a lo menos un curso de
capacitacién en el afio, como puede
ser reposteria, soldadura,
banqueteria, entre otras.

3.2.2 Comunidad de Calen y San Juan

12 Personas se reunieron de las comunidades y entregaron las siguientes problematicas y

propuesta de solucion.

Problema hoy

Propuesta Solucién

Salud
- No obtienen hora a médico en el
Cesfam de la comuna, porque el bus
no pasa lo suficientemente temprano
y no llegan a tiempo.

- Eldoctor y otros integrantes de la
ronda médica no avisan sobre sus
inasistencias al sector.

- Que se determinen horarios que le
permitan obtener horas, sin tener que
llegar de madrugada.

Conectividad

Las maquinarias estan pocos dias en el sector
por lo que no todos los requerimientos son
satisfechos.

Faltan luminarias en los siguientes sectores:
- Camino Pochito.
- Camino Canahue.
- Camino Las Cotutas.
- Cruce SanJuan Calen.
- Sector Sede.
- Refugio salida Los Gallardo.




Etapa 2: Participacion Ciudadana

3.2.3 Comunidad de Mocopulli, Pindapulli y Niucho.

{,DALCAHUE

Municipalidad de Dalcahue

33 Personas se reunieron de las comunidades y entregaron las siguientes problematicas y
propuesta de solucidn.

Problema hoy

Propuesta Solucién

En gran cantidad de las viviendas
existen fosas sépticas que por
problemas del suelo no son absorbidas
y generan malos olores y
contaminacion.

En invierno existen diversos problemas
por lo que la tierra no absorbe el agua.
No existe canalizacidn de aguas lluvias

Un Proyecto que abarque todo el sector

Temas de salud

Necesitan atencion de un oftalmdlogo
Requieren que la atencidn de visitas
domiciliarias abarque a mas personas
enfermas.

Hora Médico.

Oftalmélogo una vez al afio.
Vehiculo Posta.

Hora Médico.

Necesitan un médico dos veces a la
semana.

- Solicitan un Equipo médico.

3.2.4 Comunidad de San Pedro, Las Compuertas, Carihueico.
11 Personas se reunieron de las comunidades y entregaron las siguientes problematicas y
propuesta de solucidn.

Problema hoy Propuesta Solucién

Educacion 1)
1) No existen instancias de nivelacién
estudios para jovenes y adultos en la

Acceso a Programa de Nivelacién
modalidad exdmenes libres con apoyo
pedagdgico de la Corporacion.

comunidad. 2) Subvencién del transporte Escolar
2) Ausencia educacion Pre-escolar. 3) Conexidn con otros establecimientos
3) Falta transporte escolar para que los 4) Se espera ofrecimiento empresa
nifios viajen desde el sector hasta edlica.
Mocopulli
4) Acceso a Internet

Salud
1) No existe estacidon de salud rural.
2) Faltan contenedores de basura.
3) No hay recoleccién de basura

4) APR (en camino)

1) Solicitar mediante Junta Vecinos el
retiro de basura por partes.

1-b) Educacién Medioambiental.

2) Generar proyectos para conseguir
recursos, realizar beneficios.

Accesos
1) Sede comunitaria multiuso (rondas
salud, seminarios, etc)
2) Falta mejorar las vias de acceso de
ripio (matorrales)

1) Reunir a los Vecinos con Salud
Municipal y Municipio para coordinar.
2) Que la Municipalidad mantenga los
caminos vecinales con mas frecuencia y
que vialidad los entregue al Municipio.
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3.2.5 Comunidad de Teguel, Quiquel, Pupetra, Las Quemas.
10 Personas se reunieron de las comunidades y entregaron las siguientes problematicas y

propuesta de solucion.

Problema hoy

Propuesta Solucién

Salud:

- No existe calendarizacién preferente a
los sectores rurales en la asignacién de
horas.

- Faltan profesionales en el CESFAM.

- Aumentar las horas de atencidn al
paciente.

- Disposicién de medicamentos en
horario de urgencia.

- Falta agua potable de consumo
humano.

- Perros vagos por el vertedero.

- Falta de contenedores.

Enviar un documento especificando el
problema de horas preferenciales.
Solicitar audiencia con el encargado de
salud.

Aumentar nimero de esterilizaciones
en terreno.

Tomar contacto con el encargado de
medio ambiente del Municipio.
(Ordenanza Municipal).

Educacion:
- Falta de informacién con respecto a
becas y beneficios estudiantiles.

Coordinacion entre la Municipalidad y
la Junta de Vecinos, para entregar la
informacién a tiempo y especifica.

Conectividad:

- No existe la oferta para la demanda de
arreglos de caminos.

- Falta terminar y mantener el acceso
completo entre cruce Las Solteras y
Téguel Bajo.

- No existen luminarias suficientes en el
sector.

Solicitar mantenciones y
terminaciones de caminos mediante
la Junta de Vecinos en reuniones de la
Unién Comunal de Junta de Vecinos.

Desarrollo:
- Faltan capacitaciones a vecinos.
- Acceso a la nivelacidon de estudios.

Solicitar talleres a la Municipalidad.
Consultar en la Corporacién Municipal

3.2.6 Los Molinos, Tocoihue, Pelu, Tenaun Alto y Tenaun Villa.
57 personas asistieron en 2 reuniones realizadas en Tenaun Alto el 20 de Octubre del 2014 y Villa

Tenaun el 21 de Octubre 2014:

Problema hoy

Propuesta Solucién

1) Falta capacitacion.

2) Problema escritura sede social.
3) Separar basura.

4) Actividades deportivas

5) Curso primeros auxilios.

6) Bomberos.

7) Internet.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Cursos de inglés.

Nivelacidn de estudios.
Monitores de turismo.
Capacitacion en reciclaje.
Saneamiento terreno sede social.
Monitor yoga y zumba.

Realizar proyecto de compaiiia.
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8) Sin terminal de buses.

8) Wifi en zona tipica.
9) Proyecto terminal de buses.

Salud
1) Problema tiempo emergencia.
2) Problemas posta.
3) Problema estacién médico rural.

1) Vehiculo para posta.
2) Mejoramiento posta.
3) Reposicién estacion médico rural.

Infraestructura
1) No hay gimnasio.
2) Problema calles.
3) Sin Alcantarillado.
4) Faltared de agua.
5) Terreno social sin escritura.
6) Borde costero.
7) Falta iluminacién publica.

1) Construir gimnasio.

2) Pavimentar calles Villa Tenaun.

3) Proyecto alcantarillado.

4) Extender red agua potable APR.

5) Proyecto saneamiento de titulos
Tenadn.

6) Proyecto borde costero.

7) Extension luminarias

Sector urbano Dalcahue

Problema hoy

Propuesta Solucién

Inexistencia del plan regulador de la comuna

No existe mayor informacién ya que sélo
asistieron 6 personas a la actividad de
levantamiento de informacién.

Generacion de plan regulador




