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APRUEBA        CONVENIO        DE        COLABORACION        PARA        LA
IMPLEMENTACION   DE  LA  PLATAFORRA  DON  EN   LINEA,,  ENTRE
AIUNICIPALIDAD  DE  DALCAHUE  Y  EL  MINISTERIO  DE  VIVIENDA  Y
URBANISMO

DECRETO ALCALDICIO N° 614

DALCAHUE, 25 de fchrero de 2020.

VIslus:  Los artfuos 4°  letra a),  8®,12®  inciso 4°,  y 56°,  todos
del D.F.L.  N° 1  del 2006 que fija te]cto refundide,  coordinado y ststematizado de la Lay N° 18.695
0rganica  ConstitucionaL de Municipatidades;  todas  Las normas citadas  en  Los  Vlstos deL  Decreto
Exenke N a 1334 J2EL 31.122nl.8,  dirig±do coma SdicftLid_N a 1492_ de La Subseoretarfa de Educadfro
a  la  Municipalidad  de  Dalcahue;   la  Resoluci6n  que  proclama  Alcalde  del  Tribunal  Electoral
Regional,  Rot 148-2016-P-A; y

CONSIDERANDO:      1)     Convenio     de     CoLaboracich      para      La
implementacich de fa Plataforma DOM en Ll'nea, entre esta llustre Municipalidad y el Ministerio de
VIviutytrrbarrisTTro,st:isrfuen.Sautiapconfecha}deerterodEaeae;ap-Resotrddr094delap
de enero de 2020, del Ministerio de Vlvienda y Urbanizaci6n (MINVU), que aprueba dicho convenio.

DECRETO:

^PRUEB^SE: eL Convenio de Colaboraci6n pare La implementaci6n
defa'PtatafumaDenen=ljTma,Jsusrfu-edffiirfeterfudevivfenday©Onrm}yta

Dlstribuci6n:

-        Secretan'a MurricipaL
-       Transparencia
-        Alcald''a
-        ConcejoMuricipaL
-         Arc hivo
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IMPLEMENTA C16N             D E             LA
PLATAFORMA DOM EN LINEA ENTRE
LA    ILUSTRE    MUNICIPALIDAD    DE
DALCAHUE   Y   EL   MINISTERI0   DE
VIVIENDA Y URBANISMO.

RESoLUC16NEXENTAN°....094

ffioY SE RE$0.Evid ELO QUE SISUB

SANTIAGO,         'i14  ENE  2020

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley 16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el artl'culo
8 letra` b) del D.L. N°  I.305, rv. y U.), de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio
de  Vivienda y Urbanismo;  la Resoluci6n Exenta N°  3247,  ov.  y U.),  de  30  de mayo  de
2018, que aprueba formato de Convenio de Colaboraci6n a suscribirse entre el Ministerio
de  Vivienda y Urbanismo  (MINVU)  y las  Municipalidades  que  decidan implementar la

plataforma DOM en Linea; 1a Resoluci6n N°  7, de 2019,  de la Contralon'a General de la
Reptiblica, que fija normas sobre exenci6n del trinite de toma de raz6n, y

CONSIDERANDO:

a)  Que dentro de la misi6n del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) se incluye
contribuir al desanollo de barrios y ciudades equitativas, integradas y sustentables, todo
ello bajo criterios de descentralizaci6n, participaci6n y desarrollo, con el prop6sito que
las  personas,  familias  y  comunidades,  mejoren  su  calidad  de  vida  y  aumenten  su
bienestar. Asimismo, entre los objetivos estrategicos ministeriales se cuenta proveer a la
ciudadania de productos  y  servicios  de  calidad  en  los  inbitos  de  vivienda,  barrio  y
ciudad.

b) Que  al  MINVU  le  corresponde,  entre  otras  materias,  estudiar  y  definir  las  politicas
nacionales que orientan el desarrollo urbano y territorial y establecer,  a partir de ellas,
las  normas  que  rigen  el  Urbanismo  y  la  Constmcci6n,  coriespondi6ndole  ademds,  a   '
trav5s de la Divisi6n de Desarrollo Urbano, supervigilar el cumplimiento por parte de las
Direcciones de Obras Municipales, de la Ley General de Urbanismo y Construcciones y
de toda otra norma legal o reglamentaria referida a la misma materia,

10 ft/Os   =



c)  Que,  por  otra parte,  la  Pol{tica Nacional  de  Desarrollo  Urbano  incluye  dentro  de  sus
objetivos  establecer reglas  que  otorguen  certeza al  desarrollo  de proyectos  y  sistemas
expeditos de aprobaci6n de iniciativas pdblicas y privadas.

d) Que, por su parte, las Municipalidades son corporaciones aut6nomas de derecho ptiblico,
con   personalidad  jurfdica   y   patrimonio   propio   cuya   fmalidad   es   satisfacer   las
necesidades de la comuldad.local y asegurar su participaci6n en el progreso econ6mico,
social y cultural de la comuna.  Como tal, le corresponde velar por el cumplimiento de
las disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, del plan regulador
comunal y de las ordenanzas correspondientes, a trav6s de la unidad encargada de obras
municipales.

e)  Que  existe  un  diagn6stico  compartido  sobre  la  necesidad  de  mejorar  el  servicio  que
otorgan las Direcciones de Obras Municipales y modemizar el modo en que se realizan
trinites en estas unidades. Esto con el prop6sito de disminuir brechas entre municipios,
hacer mss transparente la gesti6n municipal, entregar mayor certeza a quienes realizan
trinrites y aunentar la productividad ptiblica y privada,  lo  que permite  avanzar hacia
ciudades in,as j,ustas y equitativas.

f)  Que, en ese sentido, el 8 de mayo de 2015, la C5mara Chilena de la Construcci6n A.G.,
la Asociaci6n de Directores y Profesionales de las Direcciones de Obras Municipales, la
Asociaci6n  de  Oficinas  de  Arquitectos  y  el  Instituto  de  la  Construeci6n  firmaron  un
Convenio  de Colaboraci6n para presentar al MINVU rna propuesta de modernizaci6n
del  sistema de  gesti6n  de  permisos  de  construcci6n,  recepciones  municipales  y  otros
trinit`es relacionados.

g)  Que,  el MINVU acept6  dicha propuesta y, junto a las instituciones mencionadas en el
considerando  f)  precedente  y  al  Colegio  de  Arquitectos,  encarg6  al  lnstituto  de  la
Construcci6n  la  ejecuci6n  de  la propuesta  de  trabajo  para  la  creaci6n  de  un  sistema
nacional  de  gesti6n  de  permisos  de  construcci6n,  recepciones  municipales  y  otros
trinites relacionados con los permisos de obras, la que se desarroll6 entre diciembre de
2015 y noviembre de 2016. Esta consisti6 en el desarrollo de un modelo conceptual y un

prototipo funcional de una platafoma que se denomin6 "DOM en Linea".

h)  Que,  posteriormente,  el  hstituto  de  la  Construcci6n  hizo  entrega  de  los  productos
mencionados en el considerando g) precedente al MINVU, el que asuni6 el liderazgo y
la coordinaci6n de la iniciativa, para dan paso a rna etapa de especificaci6n de disefio,
construcci6n  e  implementaci6n  de  la  plataforma,  ademas  de  la  realizaci6n  de  otros

proyectos relacionado s.

i)   Que, as£, se defini6 al DOM en L{nea como rna iniciativa ptiblico privada que consiste
en  replantear  la  forma  en  que  las  Direcciones  de  Obras  Municipales  entregan  sus
servicios para mejorar la atenci6n a la ciudadanfa, aumentar la productividad pdblica y

privada, facilitar el acceso a la infomaci6n y disminuir brechas entre municipios y que
contempla el desarrouo  de una plataforma en l{nea para la gesti6n de lds trrfutes que
deben  realizarse   en  estas  unidades  municipales.   Una  vez  que  la  platafoma  est6
implementada   en   su   totalidad,   se   podra   solicitar,   gestionar   y   otorgar   permisos,
autorizaciones, recepciones y certificados a trav6s de internet.



j)  Que,  se  estipul6  ademds  que  la platafoma det)era ser flexible,  pues  la nomativa de
urbanismo   y   construcciones   cambia   constantemente,   y   su   implementaci6n   sera

progresiva, ya que se realizara por microservicios que iran aunentando en el tiempo, asi
como tamti6n aumentara la cantidad d? Direcciones de Obras Municipales que cuenten
con  la  plataforma.  Por  ultimo,  se  trata  de  rna  plataforma  integrada,  ya  que  debera
conectarse con sistemas existentes en el sector ptiblico.

k) Que,   posteriomente,   se   confom6   una  Mesa   Ptiblico   Privada,   integrada  por   la
Asociaci6n de Directores y Profesionales de las Direcciones de Obras Municipales,  la
Asociaci6n de Oficinas de Arquitectos, el Colegio de Arquitectos de Chile, el Instituto
de  la  Construcci6n,  la  Camara  Chilena  de  la  Construcci6n  A.G.,  el  Ministerio  de
Economfa,  Fomento  y  Turismo,  la  Corporaci6n  de  Fomento  de  la  Producci6n,  1a
Subsecretaria de  Desarrollo  Regional  y Administrativb  y  el  MINVU,  que  la preside,
cuyo   objetivo   es   velar   por   que   el   programa   DOM   en   Linea   responda   a   los
requerimientos de sus usuarios, procurar que la plataforma est6 integrada y sea coherente
con otras iniciativas ptiblicas existentes y dar continuidad a la iniciativa.

I)  Que, en el marco del desarrollo de DOM en Linea, el MINVU ha invitado a participar de
la  iniciativa  a  la  llustre  Mulcipalidad  de  Dalcchue  para  que  esta  implemente  la
plataforma en su Direcci6n de Obras.

in)Que, para efectos de poder llevar a cabo la implementaci6n de la plataforma DOM en
Linea,  es necesario definir las obligaciones del MINVU y la llustre Municipalidad de
Dalcahue mediante la celebraci6n de un convenio de colaboraci6n, el cual se suscribi6
con fecha 03 de enero de 2020, dicto la siguiente

RESOLUC16N

Aprutbase el Convenio de Colaboraci6n para la implementaci6n de la Plataforma DOM en
Linea  suscrito  entre  el  Ministerio  de  Vivienda  y  Urbanismo  04INVU)  y  la  Ilustre
Municipalidad de Dalcahue, cuyo texto es el siguiente:

"CONVENIO DE COLABORACI0N PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA DOM EN LINEA

I. MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE

hmNlsTERIo DE VIvlENDA y uRBANlsMO



En Santiago, a 03 de enero de 2020, entre la Municipalidad de Dalcchue, RUT 69.230.300-
8,  representada  por  su  Alcalde  Sr.  Juan  Segundo  Hijerra  Ser6n,  C6dula  Nacional,  de
Identidad                          ambos domiciliados para estos efectos en calle pedro Montt N° 9o,
comuna  de  Dalcchue,  en  adelante  la  "Municipalidad"  y  el  Ministerio  de  Vivienda  y
Urbanismo,  RUT  61.801.000-7,  representado  por  su  Ministro,  Sr.  Cristiin  Monckeberg
Bruner,  C6dula  Nacional  de  Identidad  N°                           ambos  domiciliados  para  estos
efectos   en   Avenida   Libertador   Bemardo   O'Higgins   N°   924,   Santiago,   en   adelante

.` "MINVU",  convienen en celebrar el presente convenio  sujeto a los siguientes t5rminos y
condiciones:

PRIMERO: Consideraciones.

1.   Que dentro de la misi6n del MINVU se incluye contribuir al desarrollo de barrios y
ciudades   equitativas,   integradas   y   sustentables,   todo   ello   bajo   criterios   de
descentralizaci6n,  participaci6n  y  desarrollo,  con  el  prop6sito  que  las  personas,
familias  y  comunidades,  mejoren  su  calidad  d.e  vida  y  aumenten  su  bienestar.
Asimismo,  entre  los  objetivos  estrategicos  ministeriales  se  cuenta  proveer  a  la
ciudadan{a de productos y servicios de calidad en los inbitos de vivienda, bario y
ciudad.

•   2.    Que al MINVU le corresponde, entre otras materias, estudiar y defihir las politicas

nacionales  que  orientan  el  desarrollo  urbano  y territorial  y  establecer,  a partir de
ellas,  las  normas  que  rigen  el  Urbanismo  y  la  Construcci6n,  correspondi6ndole
ademas, a trav6s de la Divisi6n de Desarrollo Urbano, supervigilar el cumplimiento
por parte de las Direcciones de Obras Municipales, de la Ley General de Urbanismo
y  Construcciones  y de toda otra norma legal  o reglanentaria referida a la misma
materia.

3.    Que  la  Pol{tica  Nacional  de  Desarrollo  Urbano  incluye  dentro  de  sus  objetivos
establecer  reglas   que   otorguen   certeza  al   desarrollo   de  proyectos   y   sistemas
expeditos de aprobaci6n de iniciativas ptiblicas y privadas.

4.   Que  la  Municipalidad  de  Dalcahue,  es  una  corporaci6n  aut6noma  de  derecho
pdblico, con personalidad juridica y patrimonio propio cuya fmalidad es satisfacer
las necesidades  de  la comunidad local y asegurar su participaci6n en el progreso
econ6mico,  social y cultural de la comuna.  Como tal,  le corresponde velar por el
cumplimiento    de    las    disposiciones    de    la   Ley    General    de.  Urbanismo    y
Construcciones, del plan regulador comunal y de las ordenanzas correspondientes, a
trav6s de la unidad encargada de obras municipales.

5.    Que existe un diagn6stico compartido sobre la necesidad de mejorar el servicio que
otorgan  las  Direcciones  de  Obras  Municipales  y  modemizar  el  modo  en  que  se
realizan tralnites en estas unidades. Esto con el prop6sito de disminuir brechas entre
municipios, hacer mds transparente la gesti6n municipal, entregar mayor certeza a
quienes  realizan  trinites  y  aumentar  la productividad  ptiblica y  privada,  lo  que
permite avanzar hacia ciudades mas justas y equitativas.

SEGUNDO: Antecedentes.

1.   E18 de mayo de 2015, la Calnara Chilena de la Construcci6n A.G.,1a Asociaci6n de
Directores y Profesionales de las Direcciones de Obras Municipales, la Asociaci6n
de Oficinas de Arquitectos y el Instituto de la Construcci6n firmaron un Convenio
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de  Colaboraci6n para presentar  al  MINVU  una  propuesta  de  modernizaci6n  del
sistema .de  gesti6n  de  pemisos  de  construcci6n,  recepciones  municipales  y  otros
trinites relacionados.

2.   EI MINVU acept6 la propuesta y, junto a las instituciones mencionadas y al Colegio
de Arquitectos, encarg6 al lnstituto de la Construcci6n la ejecuci6n de la propuesta
de  trabajo  para  la  creaci6n  de  un  sistema  nacional  de  gesti6n  de  permisos  de
constmcci6n,   recepciones   municipales   y   otros   trinites   relacionados   con   los
permisos  de  obras,1a que  se  desarroll6  entre  diciembre  de 2015  y noviembre de
2016.  Esta  consisti6  en  el  desarrollo  de  un  modelo  conceptual  y  un  prototipo
funcional de rna plataforma que se denomin6 "DOM en Linea".

3.   Posteriormente,  el  Instituto  de  la  Coustrucci6n  hizo  entrega  de  los  productos
mencionados  en  el  numeral  anterior  al  MINVU,  que  asuni6  el  liderazgo  y  la
coordinaci6n de la iniciativa, para dan paso a rna etapa de especificaci6n de disefio,
construcci6n e implementaci6n de la plataforma, ademas de la realizaci6n de otros
proyectos relacionados.

4.   As£, se defini6 que DOM en Linea es rna ihiciativa ptiblica privada que consiste en
replantear  la  forma  en  que  las  Direcciones  de  Obras  Municipales  entregan  sus
servicios  para  mejorar  la  atenci6n  a  la  ciudadania,  aumentar  la  productividad
ptiblica y privada,  facilitar  el  acceso  a la informaci6n y  disminuir brechas  entre
municipios y que contempla el desarrollo de una plataforma en linea para la gesti6n
de los tramites que deben realizarse en estas unidades municipales. Una vez que la
plataforma est6 implementada en su totalidad, se podra solicitar, gestionar y otorgar
permisos, autorizaciones, recepciones y certificados a traves de internet.

5.   Se  estipul6  ademds  que  la plataforma debefa  ser  flexible,  pues  la normativa  de
urbanismo  y  construcciones  canbia  constantemente,  y  su  implementaci6n  sera
progresiva,  ya  que  se  realizari  por  microservicios  que  irfu  aunentando  en  el
tiempo,   asf   como   tambi5n   aumentara   la   cantidad   de   Direcciones   de   Obras
Municipales que cuenten con la plataforma. Por tiltimo, se trata de rna plataforma
integrada, ya que debera conectarse con sistemas existentes en el sector ptiblico.

6.   Posteriormente, se conform6 rna Mesa Ptiblico Privada, integrada por la Asociaci6n
de   Directores   y   Profesionales   de   las   Direcciones   de   Obras   Municipales,   la
Asociaci6n  de  Oficinas  de  Arquitectos,  el  Colegio  de  Arquitectos  de  Chile,  el
Instituto  de  la  Construcci6n,  1a  Catiara  Chilena  de  la  Construcci6n  A.G.,  el
Ministerio  de  Economi'a,  Fomento  y  Turismo,  la  Corporaci6n  de  Fomento  de  la
Producci6n, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo y el MINVU,
que la preside, cuyo objetivo es velar por que el programa DOM en Linea responda
a los requerimientos de sus usuarios, procurar que la plataforma est6 integrada y sea
coherente con otras iniciativas pdblicas existentes y dar continuidad a la iniciativa.

7.   En el marco del desarrollo de DOM en Lfnea, el MINVU ha invitado a participar de
la  iniciativa  a la Municipalidad  de  Dalcahue  y  6sta ha  aceptado  implementar  la
plataforma en su Direcci6n de Obras.

TERCERO: Objeto del Convenio.

Por el presente acto,  la Muliicipalidad de Dalcahue,  acuerda trabajar en conjunto  con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, para implementar DOM en lfnea en la Direcci6n de
Obras Municipales.



CUARTO: Coordinadores del Convenio.

Para efectos de coordinar y velar por la adecuada implementaci6n y ejecuci6n del presente
convenio,   el   Ministerio   de   Vivienda   y   Urbanismo   designa   como   coordinador/a   y
contraparte t6cnica al/1a Jefe/a de la Divisi6n de Desarrollo Urbano  o  al funcionario  que
6ste/a designe. En este tiltimo caso, debera informarse por escrito a la Municipalidad.

Por  su  parte,  la  Municipalidad  de  Dalcchue  designa  como  coordinador/a  y  contraparte
tecnica  al  Director/a de  Obras  Municipales  o  al  funcionario  que  6ste/a designe.  En  este
dltimo caso, debefa informarse por escrito al MINVU.

QUINTO: Obligaciones.

Las   instituciones   suscriptoras   del  presente  Convenio   asumen  las  obligaciones  que  a
continuaci6n se indican:

La Municipalidad de Dalcahue se compromete a:

1.   Definir  rna  contraparte  del  Ministerio  de  Vivienda  y  Urbanismo,  que  sera  la
encargada de DOM en Linea en el municipio y responsable .de velar por la correcta
implementaci6n y mantenci6n de la plataforma, con apoyo del MINVU. Debeia ser
el canal de comunicaci6n con el MINVU, encargado de gestionar los usuarios de la
Municipalidad  en  la  plataforma  DOM  en  Linea  y  de  mantener  la  informaci6n
comunal que debe ingresarse a la plataforma actualizada, entre otras tareas.

2.    Contar con acceso a lnternet de al memos 6 Mbps, para asegurar el correcto acceso
al sistema DOM en Linea.

3.   Contar con computadores en la Direcci6n de Obras Municipales que cumplan con
los siguientes requerimientos :

#ffjfflfiun-ffi--------di-4     . mazRE_-_,_.EN|--~--------------- |J-
Procesador i3 4ta generaci6n a similar

Memoria RAM 4GB
HDD (disco duro) 3oo GB
Sistema operativo Windows 7 o similar

Y con progranas instalados que permitan procesar texto y vcr archivos en formato
PDF (Portable Document Format).

4.   Evaluar  la  posibilidad   de   contar  con  computador   con  conexi6n  a  internet  a
disposici6n del pthlico en las dependencias de la Direcci6n de Obras Municipales,
que cumpla con los requerimientos estipulados en los numerales 2 y 3, para facilitar
el acceso a DOM en Linea.

5.   Acordar con el MINVU un plazo para la digitalizaci6n y carga en el sistema DOM
en Linea de la documentaci6n hist6rica de la Direcci6n de Obras Municipales, una
vez que este haya definido el estindar t5cnico para dicha tarea.

6.   Acordar con el MINVU un plazo para la carga de la infomaci6n territorial de la
comuna en  el  sistema DOM  en  Linea,  una vez  que  el  MINVU haya  definido  el



estindar tecnico para dicha tarea. Ademds, se compromete a mantener actualizada
esta infomaci6n, cuando ya este en el sistema.

7.   Realizar, con el apoyo del MINVU, ,1as gestiones necesarias ante la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo para que,  al momento  de poner en marcha
DOM    en    Linea,    sea   posible    realizar    el    pago    de    derechos    municipales
correspondientes a la realizaci6n de tramites en la Direcci6n de Obras Municipales,
a trav6s  del  M6dulo  de  Pagos  de  la Tesoreria  General  de  la Repdblica con  que
funciona el Portal de Servicios Municipales de dicha Subsecretarl'a.

EI Ministerio de Vivienda y Urbanismo se compromete a:

1.   Poner  a  disposici6n  de  la  Municipalidad  la  plataforma  DOM  en  Llnea,  para  la
gesti6n de trdmites que se realizan en la Direcci6n de Obras Municipales.

2.   Permitir  la migraci6n  de  archivos  desde  otros  sistemas  con  que pueda contar la
Municipalidad para la gesti6n dooumental de la Direcci6n de Obras al sistema DOM
en  Linea.  Ademds,  se  comprom.ete  a prestar  la  asistencia t6cnica necesaria para
llevar esta labor a cabo.

3.   Realizar una capacitaci6n del uso de la plataforma DOM en Lfnea a los funcionarios
de la Direcci6n de Obras Municipales.

4.   Realizar rna prueba de todos los m6dulos disponibles al momento de implementar
DOM en Linea, junto con la contraparte municipal.

5.   Realizar el seguimiento de la implementaci6n de DOM en Linea en la Direcci6n de
Obras  Mulcipales.  Durante  el  primer  afro  de  convenio,  se  solicitarin  informes
mensuales, segth formato MINVU, para permitir la evaluaci6n del sistema.

6.   Entregar aseson'a, capacitaci6n y soporte t5cnico necesarios para la implementaci6n
y adecuado funcionamiento de la plataforma DOM en Linea en la Municipalidad.

SEXTO: Vigencia.

El presente convenio  comerzara a regir desde la fecha de la total tramitaci6n del tiltimo
acto administrativo  que lo  apruebe y se mantendra vigente mientras  el sistema DOM en
Linea tanbi6n lo este. No obstante, por cualquier motivo, cualquiera de las partes, pods
ponerle t6rmino en cualquier momento, dando aviso de ello a la otra parte con a lo menos
120 dias de anticipaci6n.

SEPTIMO : Modiflcaciones.
).,I,1`

P6,1o  se  efectunin  prodifica;'i6nes  al  Convenio  cuando  exista  mutuo  acuerdo  entre  las
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aprobaci6n que el convenio original.

LTGABINE
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OCTAVO: Soluci6n de Diferencias.

En el evento que se produzcan diferencias entre las partes con motivo de la intexpretaci6n,
aplicaci6n o ejecuci6n de lo establecido en el presente Convenio, debera ser resuelto entre
las partes de comth acuerdo.

NOVENO: Ejemplares.

El presente convenio se suscribe ad referendum, en cuatro ejemplares de id5ntico tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

I)ECIMO: Personerias.

La  personeria  de  don  Cristiin  Monckeberg  Bruner  que  lo  faculta  para  representar  al
Ministerio   de  Vivienda  y  Urbanismo  y  suscribir  el  presente  convenio  deriva  de  su
nombramiento como Ministro de este organismo, conferido mediante Decreto Supremo N°
413, de 11  de marzo de 2018, del Ministerio del Interior.

La   personeria   de   don   Juan   Segundo   Hijerra   Ser6n   para   actuar   y   comparecer   en
representaci6n de  la Municipalidad de  Dalcahue,  consta en el Acta de  Proclanaci6n,  de
fecha I de noviembre de 2016, del Tribunal Electoral de la Regi6n Los Lagos."

Hay firmas de los comparecientes.

AN6TESE, cOMUNfQUESE y ARCHrvESE

PAI ALEJANDRA SERRA FREIRE
8uesECRE"RADE\MENDAyuRBANsO(a)
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I
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

En Santiago, a C   3   ENE   ?^329
entre la Municipalidad de Dalcahue, RUT 69.230.30n-8. reoresentada

por  su Alcalde  sr.  Juan  segundo  Hijerra  ser6n,  C6dula  Nacional  de  Identidad                            Lmbos
domiciliados  para  estos  efectos  en  Calle  Pedro  Montt  N°  90,  comuna  de  Dalcahue,  en  adelante  la
"Municipalidad"  y  el  Ministerio  de  Vivienda y  Urbanismo,  RUT  61.801.000-7,  renre,Qpntadn  por  su

Ministro,  Sr.  Cristian  Monckeberg  Bmner,  C6dula  Nacional  de  Identidad  N°                            ambos
domiciliados  para  estos  efectos  en  Avenida  Libertador  Bemardo  OHiggins  N°  924,  Santiago,  en
adelante  "MINVU",  convienen  en  celebrar  el  presente  convenio  sujeto  a  los  siguientes  t6minos  y
condiciones:

PRIMERO: Consideraciones.

1.   Que dentro de la misi6n del  MINVU se incluye contribuir al  desarrollo  de barrios  y ciudades
equitativas, integradas y sustentables, todo ello bajo criterios de descentralizaci6n, participaci6n
y desarrollo, con el prop6sito que las personas, familias y comunidades, mejoren su calidad de
vida y aumenten su bienestar. Asimismo, entre los objetivos estrat6gicos ministeriales se cuenta
proveer a la ciudadanfa de productos y servicios de calidad en los ambitos de vivienda, barrio y
ciudad.

2.   Que al MINVU le corresponde, entre otras materias, estudiar y definir las politicas nacionales
que orientan el desarrollo urbano y territorial y establecer, a partir de ellas, las normas que rigen
el  Urbanismo   y  la   Construcci6n,   correspondi6ndole   ademas,   a   trav6s   de   la   Divisi6n   de
Desarrollo   Urbano,   superviedlar  el   cumplimiento  por  parte   de  las  Direcciones   de   Obras
Municipales, de la hey General de Urbanismo y Construcciones y de toda otra norma legal o
reglamentaria referida a la misma materia.

3.   Que la Polftica Nacional de Desarrollo Urbano incluye dentro de sus objetivos establecer reglas
que  otorguen  certeza  al   desarrollo   de  proyectos  y  sistemas  expeditos  de   aprobaci6n  de
iniciativas ptiblicas y privadas.

4.   Que  la  Municipalidad  de  Dalcahue,  es  una  corporaci6n  aut6noma  de  derecho  pdblico,  con
personalidad jurfdica  y  patrimonio  propio  cuya  finalidad  es  satisfacer  las  necesidades  de  la
comunidad local y asegurar su participaci6n en el progreso econ6mico, social y cultural de la
comuna.  Como  tal,  le  corresponde  velar por  el  cumplimiento  de  las  disposiciones  de  la  Ley
General  de  Urbanismo  y  Construcciones,  del  plan  regulador  comunal  y  de  las  ordenanzas
correspondientes, a trav6s de la unidad encargada de obras municipales.

5.   Que existe un diagn6stico compartido sobre la necesidad de mejorar el servicio que otorgan las
Direcciones de  Obras Municipales y modernizar el modo en que se realizan tralnites en estas
unidades. Esto con el prop6sito de disminuir brechas entre municipios, hacer mss transparente
la  gesti6n  municipal,   entregar  mayor  certeza   a  quienes  realizan   tramites   y   aumentar  la
productividad ptiblica y privada, lo que permite avanzar hacia ciudades mss justas y equitativas.
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SEGUNDO: Antecedentes.

1.   El 8 de mayo de 2015, la Camara Chilena de la Construcci6n A.G., la Asociaci6n de Directores
y  Profesionales   de  las  Direcciones   de   Obras  Municipales,  la  Asociaci6n  de  Oficinas  de
Arquitectos  y  el  Instituto  de  la  Construcci6n  firmaron  un  Convenio  de  Colaboraci6n  para
presentar  al  MINVU  una propuesta  de  modemizaci6n  del  sistema  de  gesti6n  de  pemisos  de
construcci6n, recepciones municipales y otros tramites relacionados.

2.   EI  MINVU  acept6  la  propuesta  y,  junto  a  las  instituciones  mencionadas  y  al  Colegio  de
Arquitectos, encarg6 al Instituto de la Construcci6n la ejecuci6n de la propuesta de trabajo para
la  creaci6n  de  un  sistema  nacional  de  gesti6n  de  permisos   de  construcci6n,  recepciones
municipales y otros tramites relacionados con los permisos de obras, la que se desarroll6 entre
diciembre  de  2015   y  noviembre  de  2016.  Esta  consisti6  en  el  desarrollo  de  un  modelo
conceptual y un prototipo funcional de una plataforma que se denomin6 "DOM en Linea".

3.   Posteriormente, el Instituto de la Construcci6n hizo entrega de los productos mencionados en el
numeral anterior al MINVU, que asumi6 el liderazgo y la coordinaci6n de la iniciativa, para dar
paso a una etapa de especificaci6n de disefio, construcci6n e implementaci6n de la plataforma,
ademas de la realizaci6n de otros proyectos relacionados.

4.   Asi, se defini6 que DOM en Linea es una iniciativa pdblica privada que consiste en replantear la
forma  en  que  las  Direcciones  de  Obras  Municipales  entregan  sus  servicios  para  mejorar  la
atenci6n a la ciudadania,  aumentar la productividad pdblica y privada, facilitar el  acceso  a la
informaci6n  y  disminuir  brechas  entre  municipios  y  que  contempla  el  desarrollo  de  una
plataforma  en  linea  para  la  gesti6n  de  los  tramites  que  deben  realizarse  en  estas  unidades
municipales.  Una vez que la plataforma est6 implementada en su totalidad,  se podra solicitar,
gestionar y otorgar permisos, autorizaciones, recepciones y certificados a trav6s de internet.

5.   Se  estipul6  ademas  que  la  plataforma  debera  ser  flexible,  pues  la  normativa  de  urbanismo  y
construcciones   cambia   constantemente,   y   su   implementaci6n'  sera  progresiva,   ya   que   se
realizara por microservicios que iran aumentando en el tiempo, asf como tambi6n aumentara la
cantidad  de  Direcciones  de  Obras  Municipales  que  cuenten con la plataforma.  Por dltimo,  se
trata de una plataforma integrada, ya que debera conectarse con sistemas existentes en el sector
ptiblico.

6.   Posteriormente,   se   conform6  una  Mesa  Pdblico   Privada,  integrada  por  la  Asociaci6n  de
Directores y Profesionales de las Direcciones de Obras Municipales, la Asociaci6n de Oficinas
de Arquitectos, el Colegio de Arquitectos de Chile, el  Instituto de la Coustrucci6n, la Camara
Chilena   de   la   Construcci6n   A.G.,   el   Ministerio   de   Economia,   Fomento   y   Turismo,   la
Corporaci6n   de   Fomento   de   la   Producci6n,   la   Subsecretaria   de   Desarrollo   Regional   y
Administrativo y el MINVU, que la preside, cuyo objetivo es velar por que el programa DOM
en  Linea  responda  a  los  requerimientos  de  sus  usuarios,  procurar  que  la  platafoma  est6
integrada  y  sea  coherente  con  otras  iniciativas  pdblicas  existentes  y  dar  continuidad  a  la
iniciativa.

7.   En el marco del desarrollo de DOM en Linea, el MINVU ha invitado a participar de la iniciativa
a la Municipalidad de Dalcahue y 6sta ha aceptado implementar la plataforma en su Direcci6n
de Obras.

TERCERO: Objeto del Convenio.

Por el presente acto, la Municipalidad de Dalcahue, acuerda trabajar en conjunto con el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, para implementar DOM en lfnea en la Direcci6n de Obras Municipales.
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CUARTO: Coordinadores del Convenio.

Para efectos de coordinar y velar por la adecuada implementaci6n y ejecuci6n del presente convenio, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo designa como coordinador/a y contraparte t6cnica al/la Jefe/a de
la  Division  de  Desarrollo  Urbano  o  al  funcionario  que  6ste/a  designe.  En  este  tiltimo  caso,  debera
infomarse por escrito a la Municipalidad.

Por  su  parte,  la  Municipalidad  de  Dalcahue  designa  como  coordinador/a  y  contraparte  t6cnica  al
Director/a  de  Obras  Municipales  o  al  funcionario  que  6ste/a  designe.  En  este  dltimo  caso,  debera
informarse por escrito al MINVU.

QUINTO: Obligaciones.

I,as  instituciones  suscriptoras  del  presente  Convenio  asumen  las  obligaciones  que  a  continuaci6n  se
indican:

La Municipalidad de Dalcahue se compromete a:

1.   Definir  una  contraparte  del  Ministerio  de  Vivienda  y  Urbanismo,  que  sera  la  encargada  de
DOM  en  Linea  en  el  municipio  y  responsable  de  velar  por  la  correcta  implementaci6n  y
mantenci6n de la plataforma, con apoyo del MINVU. Debera ser el canal de comunicaci6n con
el MINVU, encargado de gestionar los usuarios de la Municipalidad en la plataforma DOM en
lfnea y de mantener la infomaci6n comunal que debe ingresarse a la plataforma actualizada,
entre otras tareas.

2.   Contar con acceso a Internet de al menos 6 Mbps, para asegurar el correcto acceso al sistema
DOM en Linea.

3.   Contar con computadores en la Direcci6n de Obras Municipales que cumplan con los siguientes
requerimientos:

' ' ' ` "  A ,Afributb  `:<` ``::\ Minino Redriefid®
Procesador i3 4ta generaci6n o similar

Memoria RAM 4GB
HDD (disco duro) 300 GB
Sistema operativo Windows 7 o similar

Y  con  programas  instalados  que  permitan  procesar  texto  y  vcr  archivos  en  formato  PDF
(Portable Document Format).

4.   Evaluar  la  posibilidad  de  contar  con  computador  con  conexi6n  a  internet  a  disposici6n  del
ptiblico  en  las  dependencias  de  la  Direcci6n  de  Obras  Municipales,  que  cumpla  con  los
requerimientos estipulados en los numerales 2 y 3, para facilitar el acceso a DOM en Linea.

5.   Acordar con el MINVU un plazo para la digitalizaci6n y carga en el sistema DOM en Ifnea de
la  dooumentaci6n  hist6rica  de  la  Direcci6n  de  Obras  Municipales,  una  vez  que  este  haya
definido el estandar t6enico para dicha tarea.

6.   Acordar con el MINVU un plazo para la carga de la informaci6n territorial de la comuna en el
sistema DOM en Linea, una vez que el MINVU haya definido el  estindar t6cnico para dicha
tarea. Ademas, se compromete a mantener actualizada esta infomaci6n, ouando ya est6 en el
sistema.
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7.   Realizar, con el apoyo del MINVU, 1as gestiones necesarias ante la Subsecretarfa de Desarrollo
Regional  y  Administrativo  para  que,  al  momento  de  poner  en  marcha  DOM  en  lfn,ea,  sea
posible realizar el pago  de  derechos municipales correspondientes a la realizaci6n de tramites
en la Direcci6n de Obras Municipales, a trav6s del M6dulo de Pagos de la Tesoreria General de
la Repdblica con que funciona el Portal de Servicios Municipales de dicha Subsecretarfa.

EI Ministerio de Vivienda y Urbanismo se compromete a:

1.   Poner  a  disposici6n  de  la  Municipalidad  la  plataforma  DOM  en  Linea,  para  la  gesti6n  de
tramites que se realizan en la Direcci6n de Obras Municipales.

2.   Permitir la migraci6n de archivos desde otros sistemas con que pueda contar la Municipalidad
para  la  gesti6n  documental  de  la  Direcci6n  de  Obras  al  sistema  DOM  en  Linea.  Ademas,  se
compromete a prestar la asistencia t6cnica necesaria para llevar esta labor a cabo.

3.   Realizar  una  capacitaci6n  del  uso  de  la  plataforma  DOM  en  Linea  a  los  funcionarios  de  la
Direcci6n de Obras Municipales.

4.   Realizar una  prueba  de  todos  los  m6dulos  disponibles  al  momento  de  implementar DOM  en
Linea, junto con la contraparte municipal.

5.   Realizar  el  seguimiento  de  la  implementaci6n  de  DOM  en  L{nea  en  la  Direcci6n  de  Obras
Municipales.  Durante  el  primer  afro  de  convenio,  se  solicitaran  infQrmes.in,e.nsuales,  segdn
formato MINVU, para permitir la evaluaci6n del sistema.                           . `'   ,'..''`` `','`..

6.   Entregar asesoria, capacitaci6n y soporte t6cnico necesarios para la implementaci6n y adecuado
funcionamiento de la plataforma DOM en Linea en la Municipalidad.

SEXTO: Vigencia.

El  presente  convenio   comenzara  a  regir  desde  la  fecha  de  la  total  tramitaci6n  del  dltimo  acto
administrativo  que lo apruebe  y se mantendra vigente mientras el  sistema DOM en Linea tambi6n lo
este.  No obstante, por cualquier motivo,  cualquiera de  las partes, podra ponerle  t6mino en cualquier
momento, dando aviso de ello a la otra parte con a lo menos 120 dfas de anticipaci6n.

SEPTIMO: Modificaciones.

S6lo se efectuaran modificaciones al Convenio cuando exista mutuo acuerdo entre las partes en tanto
6stas no signifiquen una alteraci6n de fondo en lo convenido.
Cualquier modificaci6n que se acuerde introducir estara sujeta al mismo trinite de aprobaci6n que el
convenio original.

OCTAVO: Soluci6n de Diferencias.

En el evento que se produzcan diferencias entre las partes con motivo de la interpretaci6n, aplicaci6n o
ejecuci6n  de  lo  establecido  en  el  presente  Convenio,  debera  ser  resuelto  entre  las  partes  de  comdn
acuerdo.

NOVENO: Ejemplares.

El  presente  convenio  se  suscribe  ad  referendum,  en  cuatro  ejemplares  de  id6ntico  tenor  y  fecha,
quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.
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DrECIMO: Personerias.

I,a  personerfa  de  don  Cristian  Monckeberg  Bruner  que  lo  faoulta  para  representar  al  Ministerio  de
Vivienda y Urbanismo y suscribir el presente convenio deriva de su nombramiento como Ministro de
este organismo, conferido mediante Decreto Supremo N° 413, de  11 de marzo de 2018, del Ministerio
del Interior.

La personeria de  don Juan Segundo Hijerra Ser6n para actuar y comparecer en representaci6n de  la
Municipalidad de Dalcahue, consta en el Acta de Proclamaci6n, de fecha 1 de noviembre de 2016, del
Tribunal Electoral de la Regi6n Los Lagos.
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I. MUNICIPALIDAD DE DAI,CAIIUE

I
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

entre la Municipalidad de Dalcahue, RUT 69.230.300-8, representadaEn Santiago, a

condiciones:

0   3   Bi,ngiB   2$2.S

por  su  Alcalde  sr.  Juan  segundo  Hijerra  ser6n,  C6dula  Nacional  de  Identidad                           ambos
domiciliados  para  estos  efectos  en  Calle  Pedro  Montt  N°  90,  comuna  de  Dalcahue,  en  adelante  la
"Municipalidad"  y  el  Ministerio  de  Vivienda y  Urbanismo,  RUT  61.801.000-7,  rpnrp,.€entado  por  su

Ministro,  Sr.  Cristian  Monckeberg  Bmner,  C6dula  Nacional  de  Identidad  N°                            ambos
domiciliados  para  estos  efectos  en  Avenida  Libertador  Bemardo  OHiggins  N°  924,  Santiago,  en
adelante  ``MINVU",  convienen  en  celebrar  el  presente  convenio  sujeto  a  los  siguientes  t6rminos  y

PRIMERO : Consideraciones.

1.   Cue dentro de la misi6n del MINVU se incluye contribuir al  desarrollo de barrios y ciudades
equitativas, integradas y sustentables, todo ello bajo criterios de descentralizaci6n, participaci6n
y desarrollo, con el prop6sito que las personas, familias y comunidades, mejoren su calidad de
vida y aumenten su bienestar. Asimismo, entre los objetivos estrat6gicos ministeriales se ouenta
proveer a la ciudadanfa de productos y servicios de calidad en los inbitos de vivienda, barrio y
ciudad.

2.   Que al MINVU le corresponde, entre otras materias, estudiar y definir las polfticas nacionales
que orientan el desarrollo urbano y territorial y establecer, a partir de ellas, las normas que rigen
el   Urbanismo   y  la  Construcci6n,   correspondi6ndole   ademas,   a  trav6s  de  la  Divisi6n  de
Desarrollo   Urbano,   supervigilar  el   oumplimiento  por  parte   de   las  Direcciones   de   Obras
Municipales, de la Ley General de Urbanismo y Construcciones y de toda otra norma legal o
reglamentaria referida a la misma materia.

3.   Que la Politica Nacional de Desarrollo Urbano incluye dentro de sus objetivos establecer reglas
que  otorguen  certeza  al   desarrollo   de  proyectos   y  sistemas  expeditos  de   aprobaci6n  de
iniciativas ptiblicas y privadas.

4.   Que  la  Municipalidad  de  Dalcahue,  es  una  corporaci6n  aut6noma  de  derecho  priblico,  con
personalidad juridica  y  patrimonio  propio  ouya  finalidad  es  satisfacer  las  necesidades  de  la
comunidad local y asegurar su participaci6n en el progreso econ6mico, social y cultural de la
comuna.  Como  tal,  le  corresponde  velar por el  cumplimiento  de  las  disposiciones  de  la  Ley
General  de  Urbanismo  y  Construcciones,  del  plan  regulador  comunal  y  de  las  ordenanzas
correspondientes, a trav6s de la unidad encargada de obras municipales.

5.   Que existe un diagn6stico compartido sobre la necesidad de mejorar el servicio que otorgan las
Direcciones de Obras Municipales y modemizar el modo en que se realizan trinites en estas
unidades. Esto con el prop6sito de disminuir brechas entre municipios, hacer mas transparente
la  gesti6n  municipal,   entregar  mayor  certeza  a  quienes  realizan  tramites   y   aumentar  la
productividad ptiblica y privada, lo que permite avanzar hacia ciudades mas justas y equitativas.
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SEGUNDO: Antecedentes.

1.   El 8 de mayo de 2015,1a Camara Chilena de la Construcci6n A.G., la Asociaci6n de Directores
y  Profesionales  de  las  Direcciones   de   Obras   Municipales,  1a  Asociaci6n  de  Oficinas  de
Arquitectos  y  el  Instituto  de  la  Construcci6n  firmaron  un  Convenio  de  Colaboraci6n  para
presentar  al  MINVU  una propuesta  de  modemizaci6n  del  sistema  de  gesti6n  de permisos  de
construcci6n, recepciones municipales y otros tramites relacionados.

2.   EI  MINVU  acept6  la  propuesta  y,  junto  a  las  instituciones  mencionadas  y  al  Colegio  de
Arquitectos, encarg6 al Instituto de la Construcci6n la ejecuci6n de la propuesta de trabajo para
la  creaci6n  de  un  sistema  nacional  de  gesti6n  de  pemisos  de  construcci6n,  recepciones
municipales y otros tramites relacionados con los permisos de obras, la que se desarroll6 entre
diciembre   de  2015   y  noviembre   de   2016.   Esta  consisti6  en  el   desarrollo   de  un  modelo
conceptualyunprototipofuncionaldeunaplataformaquesedenomin6"DOMenLinea".

3.   Posteriormente, el Instituto de la Construcci6n hizo entrega de los productos mencionados en el
numeral anterior al MINVU, que asumi6 el liderazgo y la coordinaci6n de la iniciativa, para dar
paso a una etapa de especificaci6n de disefio, construcci6n e implementaci6n de la platafoma,
ademas de la realizaci6n de otros proyectos relacionados.

4.   Asf, se defini6 que DOM en Linea es una iniciativa pdblica privada que consiste en replantear la
forma  en  que  las  Direcciones  de  Obras  Municipales  entregan  sus  servicios  para  mejorar  la
atenci6n a la ciudadanfa,  aumentar la productividad pfrolica y privada, facilitar el  acceso  a la
infomaci6n  y  disminuir  brechas  entre  municipios  y  que  contempla  el  desarrollo  de  una
plataforma  en  linea  para  la  gesti6n  de  los  tramites  que  deben  realizarse  en  estas  unidades
municipales.  Una vez que la plataforma est6 implementada en su totalidad,  se podra solicitar,
gestionar y otorgar permisos, autorizaciones, recepciones y certificados a trav6s de internet.

5.   Se  estipul6  ademas  que  la plataforma  debera  ser  flexible,  pues  la  nomativa  de urbanismo  y
construcciones   cambia   constantemente,   y   su   implementaci6n   sera  progresiva,   ya   que   se
realizara por microservicios que iran aumentando en el tiempo, asi como tambi6n aumentara la
cantidad  de  Direcciones  de  Obras Municipales  que  cuenten con la plataforma.  Por dltimo,  se
trata de una plataforma integrada, ya que debera conectarse con sistemas existentes en el sector
pdblico.

6.   Posteriormente,   se   conform6  una  Mesa  Pdblico   Privada,  integrada  por  la  Asociaci6n  de
Directores y Profesionales de las Direcciones de Obras Municipales, la Asociaci6n de Oficinas
de Arquitectos, el Colegio de AIquitectos de Chile, el lnstituto de la Construcci6n, 1a Camara
Chilena   de   la   Construcci6n   A.G.,   el   Ministerio   de   Economia,   Fomento   y   Turismo,   1a
Corporaci6n   de   Fomento   de   la   Producci6n,   la   Subsecretarfa   de   Desarrollo   Regional   y
Administrativo y el MINVU, que la preside, cuyo objetivo es velar por que el programa DOM
en  Linea  responda  a  los  requerimientos  de  sus  usuarios,  proourar  que  la  plataforma  est6
integrada  y  sea  coherente  con  otras  iniciativas  pdblicas  existentes  y  dar  continuidad  a  la
iniciativa.

7.   En el marco del desarrollo de DOM en Linea, el MINVU ha invitado a participar de la iniciativa
a la Municipalidad de Dalcahue y 6sta ha aceptado implementar la plataforma en su Direcci6n
de Obras.

TFRCERO: Objeto del Convenio.

For el presente acto, la Municipalidad de Dalcahue, acuerda trabajar en conjunto con el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, para implementar DOM en lfnea en la Direcci6n de Obras Municipales.
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CUARTO: Coordinadores del Convenio.

Para efectos de coordinar y velar por la adecuada implementaci6n y ejecuci6n del presente convenio, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo designa como coordinador/a y contraparte t6cnica aMa Jefe/a de
la  Divisi6n  de  Desarrollo  Urbano  o  al  funcionario  que  6ste/a  designe.  En  este  tiltimo  caso,  debera
informarse por escrito a la Municipalidad.

Por  su  parte,  la  Municipalidad  de  Dalcahue  designa  como  coordinador/a  y  contraparte  t6cnica  al
Director/a  de  Obras  Municipales  o  al  funcionario  que  6ste/a  designe.  En  este  tiltimo  caso,  debera
informarse por escrito al MINVU.

QUINTO: Obligaciones.

Las  instituciones  suscriptoras  del presente  Convenio  asumen  las  obligaciones  que  a  continuaci6n  se
indican:

La Municipalidad de Dalcahue se compromete a:

1.   Definir  una  contraparte  del  Ministerio  de  Vivienda  y  Urbanismo,  que  sera  la  encargada  de
DOM  en  Linea  en  el  municipio  y  responsable  de  velar  por  la  correcta  implementaci6n  y
mantenci6n de la plataforma, con apoyo del MINVU. Debera ser el canal de comunicaci6n con
el MINVU, encargado de gestionar los usuarios de la Municipalidad en la plataforma DOM en
Linea y de mantener la informaci6n comunal que debe ingresarse a la plataforma actualizada,
entre otras tareas.

2.   Contar con acceso a Internet de al menos 6 Mbps, para asegurar el correcto acceso al sistema
DOM en Linea.

3.   Contar con computadores en la Direcci6n de Obras Municipales que cumplan con los siguientes
requerimientos:

t,`\~,,;,t,;;,`,,,,,,/,;,,;,,r/„,,,R^<``=>``:.=A€ribut
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Mf#i`tho ftequefi`do.`:+ >` ,
Procesador i3 4ta generaci6n o similar

Memoria RAM 4GB
HDD (disco duro) 300 GB
Sistema operativo Windows 7 o similar

Y  con  programas  instalados  que  pemitan  procesar  texto  y  vcr  archivos  en  formato  PDF
(Portable Document Fomat).

4.   Evaluar  la  posibilidad  de  contar  con  computador  con  conexi6n  a  internet  a  disposici6n  del
ptiblico  en  las  dependencias  de  la  Direcci6n  de  Obras  Municipales,  que  cumpla  con  los
requerimientos estipulados en los nurnerales 2 y 3, para facilitar el acceso a DOM en Linea.

5.   Acordar con el MINVU un plazo para la digitalizaci6n y carga en el sistema DOM en Lfnea de
la  documentaci6n  hist6rica  de  la  Direcci6n  de  Obras  Municipales,  una  vez  que  este  haya
definido el estindar t6cnico para dicha tarea.

6.   Acordar con el MINVU un plazo para la carga de la informaci6n territorial de la comuna en el
sistema DOM en Linea, una vez que el MINVU haya definido el estindar t6cnico para dicha
tarea. Ademas, se compromete a mantener actualizada esta informaci6n, cuando  ya est6 en el
sistema.

J_ur[d|c€'    C=ae
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7.   Realizar, con el apoyo del MINVU, las gestiones necesarias ante la Subsecretaria de Desarrollo
Regional  y  Administrativo  para  que,  al  momento  de  poner  en  marcha  DOM  en  lfne?,  sea
posible realizar el pago  de  derechos municipales correspondientes a la realizaci6n de tramites
en la Direcci6n de Obras Municipales, a trav6s del M6dulo de Pagos de la Tesoreria General de
la Repfrolica con que funciona el Portal de Servicios Municipales de dicha Subsecretaria.

EI Ministerio de Vivienda y Urbanismo se compromete a:

1.   Poner  a  disposici6n  de  la  Municipalidad  la  plataforma  DOM  en  Linea,  para  la  gesti6n  de
trinites que se realizan en la Direcci6n de Obras Municipales.

2.   Permitir la migraci6n de archivos desde otros sistemas con que pueda contar la Municipalidad
para  la  gesti6n  documental  de  la Direcci6n  de  Obras  al  sistema DOM  en  Linea.  Ademas,  se
compromete a prestar la asistencia t6cnica necesaria para llevar esta labor a cabo.

3.   Realizar  una  capacitaci6n  del  uso  de  la  plataforma  DOM  en  Linea  a  los  funcionarios  de  la
Direcci6n de Obras Municipales.

4.   Realizar  una  prueba  de  todos  los  m6dulos  disponibles  al  momento  de  implementar DOM  en
Lfnea, junto con la contraparte municipal.

5.   Realizar  el  seguimiento  de  la  implementaci6n  de  DOM  en  Linea  en  la  Direcci6n  de  Obras
Municipales.  Durante  el  primer  afro  de  convenio,  se  solicitaran  inf?L};pep,.,¥`?.p.suales,  segdn
formato MINVU, para permitir la evaluaci6n del sistema ...,  i:,,+  ,:   .`  `  .

6.   Entregar asesoria, capacitaci6n y soporte t6cnico necesarios para la implementaci6n y adecuado
funcionamiento de la plataforma DOM en Lfnea en la Municipalidad.

SEXTO: Vigencia.

El  presente  convenio  comenzara  a  regir  desde  la  fecha  de  la  total  tramitaci6n  del  6ltimo   acto
administrativo que lo  apruebe y se mantendra vigente mientras el  sistema DOM en Linea tambi6n lo
este.  No obstante,  por cualquier motivo,  cualquiera de  las partes, podra ponerle t6rmino en cualquier
momento, dando aviso de ello a la otra parte con a lo memos 120 dfas de anticipaci6n.

SEPTIMO: Modificaciones.

S6lo se efectuaran modificaciones al Convenio cuando exista mutuo acuerdo entre las partes en tanto
6stas no signifiquen una alteraci6n de fondo en lo convenido.
Cualquier modificaci6n que se acuerde introducir estara sujeta al mismo trinite de aprobaci6n que el
convenio original.

OCTAVO: Soluci6n de Diferencias.

En el evento que se produzcan diferencias entre las partes con motivo de la interpretaci6n, aplicaci6n o
ejecuci6n  de  lo  establecido  en  el  presente  Convenio,  debera  ser  resuelto  entre  las  partes  de  comdn
acuerdo.

NOVENO: Ejemplares.

El  presente  convenio  se  suscribe  ad  referendum,  en  cuatro  ejemplares  de  id6ntico  tenor  y  fecha,
quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.
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DECIMO: Personerl'as.

I.a  personerfa  de  don  Cristian  Monckeberg  Bruner  que  lo  faculta  para  representar  al  Ministerio  de
Vivienda y Urbanismo y suscribir el presente convenio deriva de su nombramiento como Ministro de
este organismo, conferido mediante Decreto Supremo N° 413, de 11 de marzo de 2018, del Ministerio
del Interior.

La personerfa de  don Juan Segundo Hijerra Ser6n para actuar y comparecer en representaci6n de la
Municipalidad de Dalcahue, consta en el Acta de Proclamaci6n, de fecha 1 de noviembre de 2016, del
Tribunal Electoral de la Regi6n I,os Ijagos.
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