
lLUSTRE MUNICIPALIDAD  DE  DALCAHUE

UNIDAD  DE  CONTROL

APRUEBESE  "PLAN  ANUAL  DE AUDITORIA DE  LA

DIRECC16N  DE  CONTROL  INTERNO  DE  LA  ILUSTRE

MUNICIPALIDAD  DE  DALCAHUE"

DECRFTO ALCALDICIO  N°  645

DALCAHUE, 05 de Marzo de 2019.

VISTOS:  Lo dispuesto en los arti'culos 29°  y 51 a  de |a
Ley N°  18.695,  Organica Constitucional de Municipalidades;  y arti'culo 54°  de la Ley N°  10.336
0rganica de Contralon'a General de la Repdblica; y

CONSIDERANDO:     Las     instrucciones     dadas     por     la

Contralon'a  General de  la  Repdblica  respecto a  la  herramienta de identificaci6n  y evaluaci6n  de
procesos cn'ticos para fundamentar el  Plan Anual de Anditon'a en el sector municipal para el afio
2020,

DECRETO:   Apru6bese  el   siguiente   "PLAN   ANUAL   DE

AUDITORIA    DE    LA    DIRECC16N    DE   CONTROL   INTERNO    DE    LA   ILUSTRE   MUNICIPALIDAD    DE

DALCAHUE";  que se sefiala a continueci.6n:

"PLAN  DE AUDITORIA  DE  LA  DIRECCION  DE  CONTROL  INTERNO  DE  LA  ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DE  DALCAHUE,  CORRESPONDIENTE AL Aflo  2020"

®

I.-CONCEPTO, ANTECEDENTES GENERALES.  Y OBJFTIVO GENERAL:

Este  Plan  de  Anditon'a  se  sustenta  esta  vez  en   un   modelo  de
diagn6stico de procesos cn'ticos que se presentan en las distintas Unidades Municipales, ineluida el
Concejo Municipal,  y que ha permitido acotar los principales problemas y n.esgos que se pudieran

generar de no mediar los controles  necesarios.  La idea es precisamente centrarse en visualizar y
trabajar estos procesos cn'ticos,  de  manera de no desviarse en otros que  pndieran ser de menor
entidad.

La  Auditon'a  termina  siendo  entonces  uno  de  los  mecanismos  de
control que tiene la Unidad que dirijo, con la finalidad de aminorar o derechamente evitar riesgos
de vulneraci6n de  la  legalidad.  Como herramienta de control,  es un proceso sist6mico que busca
medir  y  analizar  los  resultados  de  la  Gesti6n  Administrativa  Municipal  en  cuanto  a  servicios  o
administraci6n de bienes pdblicos para el cumplimiento de los objetivos generates en el marco de
la normativa vi.gente.

El presente Plan de Anditon'a para el aho 2020,  se enmarca dentro
de  las facultades establecidas en el artfculo 29 de  la ya  mencionada Ley Organica Constitucional
de Municipalidades,  respecto de  las  auditon'as que debe  realizar  la  Direcci6n de  Control  lntemo
con el objeto de garantizar el cumplimiento de las funci.ones,  poli'ticas y objetivos planteados por
la Municipalidad de Dalcahue, velando por la legalidad de sus actos.
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De algunas definia.ones mss frecuentes:

•     fiscalizaci6n.-La definici6n de fiscalizar es:  "Sujetar a  la inspecci6n fiscal cierta cosa" o
bien "observar los actos de una persona para hallar faltas''.

•     Auditon'a.-  La definici6n  de Auditan'a  es:  "lnspecci6n  o verificaci6n  de  la contabiLidad  de
una empresa o una entidad,  realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas
reflejan el patrimonio,  la situaci6n financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa
o entidad en un determinado ejercicio".  Constituye un proceso sistematico, independiente
y  documentado  con  el  objeto  de  obtener  evidencias  respecto  de  un  proceso  o  actividad
municipal que pudiera catalogarse de crftico o complejo, y si los mismos cumplen estandares
de correcci6n legal o financiera.
Inspecci6n.-  Dice  relaci6n  con  una evaluaci6n de  la conformidad  respecto de  un  proceso,
luego de la observaci6n, examen o contraste de informaci6n, y posterior dictamen.

®

•     Acciones preventivas.-Son las acciones que tienen por objeto anticiparse a que se produzca
una  "causa o  motivo"  de  una  no conformidad  en  derecho de  una decisi6n  o acci6n en  un
determinado  proceso  municipal.  Generalmente esta  acci6n  se  realiza  con  el  denominado
"alcance".

•     Acciones correctivas.-Son  las acciones que tienen  por objeto eliminar la causa de  una no
conformidad detectada.  Esta acci6n se traduce con el denominado ``reparo''.

•     De  la  representaci6n.-   Es  el  acto  formal  que  emana  del  Director  de  Control  hacia  la
autoridad del Alcalde, y que consiste en un reproche de juridicidad de un determinado acto
(por ejemplo,  Decreto Alcaldicio que ordena un pago sin disponibilidad presupuestaria).
Se debe observar el debido cuidado de no interferir en aspectos de conveniencia,  m6rito u
oportunidad.
Se   debe   identificar   el   acto   que   representan,   los   motivos   o   razones   jun'dicas   que
fundamentan su decisi6n,  indicando cual es  la o  las normas y/o el criten.o jurisprudencial
infringidos, y el modo en que se produce la vulneraci6n al ordenamiento.

De Los procesos cn'ticos en general.  de sus riesgos y controLes a desarrolLar.

En  estos  sentidos,   todos  aquellos   procesos  administrativos  cn'ticos  de   las  distintas   Unidades
Municipales  mencionados  en  la  planilla  de  Procesos  Crfticos  y  evaluaci6n  de  riesgos,  deben  de
fiscalizarse y auditarse al tenor de  las descripciones ahi' sefialadas.  Son  mecanismos  normales de
control de procedimientos y actividades, en este caso, de una Municipalidad.

Medios de

Procesos Cri'ticos en los que sera necesaria la Fiscalizaci6n, Auditori'a o entrega de informes segdn
sea                                                                                     el                                                                                      caso :

1.- Procesos crfticos que emanan de distintas Unidedes MuniciDales.

Contrataciones  directas  realizadas  per  distintas  Unidades Municipales  para  la adquisici6n  de
bienes y servicios.

E]
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liquidar el contrato,  y que guerden  relaci6n con el certificado de recepci.6n de obras,  de manera
tal que no exista ineoherencia entre lo ejecutado efectivamente y recepcionado y lo que se debe
pagar.   Evitar  con  estas  fiscalizaciones,  alguna  causal  de  enn.quecimiento  ilfcito  a  favor  de  la
Munici.palidad,  o bien,  un perjuicio patrimonial fiscal si es que se pagare demds.

Controles v frecuencia:  Se debe fiscalizar que  las  Boletas de Garantfa,  que deben de emanar de
una  entidad  financiera,  respondan  a  las  exigenci.as  de  respaldo financiero,  y  que  sean  de  cobro
inmediato, y que cumplan con las formalidades que exijan las bases respectivas.

De vital importancia  resultar fiscalizar en  la inspecci6n  de  los  Estados  de  Pago,  el  cumplimiento

por parte del Contratista del cumplimiento de las obligaciones laborales y de pago de cotizaa.ones
previsionales.  No hay que olvidar, que frente a la posibilidad de quiebra de la empresa contratista
y  despido  de  trabajadores,  la  Municipalidad  es  solidariamente  responsable  del  pago  de  dichas
obligaciones.  La frecuencia de estos controles estara supeditada a  la cantidad de contrataciones
que se est6n ejecutando,  pero se realizan respecto de todos.

3.- Respecto a la variedad de procesos que nacen de distintos DeDartamentos de La Direcci6n
de       Administracich       v       Finanzas.       me       he       circunscrito       a       los       siquientes:

3.1.-De la Jofatura de Recursos Humanos. Diagn6stico del Riesqo:  La presi6n existente por LLevar
cabo el sin ndmero de tareas que no se pueden ejecutar solo con el personal de planta y a contrata,
lleva a presupuestar sumas dinerarias destinadas a  la contrataci.6n de personal a  honorarios para
labores especi'ficas, transitorias y accidentales.

Una de las observaciones que realizo a la Jefatura de Personal,  es que se acredite con sufia.enci.a
documental,  la  calidad  de  profesional,  t6cnico,  y  sobre  todo  el  de  experto.  Esto  dltimo  debe
supeditarse al marco conceptual que ha entregado la propia Contralon'a al decir que se entiende
por  ``Experto",  a  ``aqu6l  qulen  tenga  especial  conocimiento  en  una  materia,  dada  la  practica,
habilidad  o experienci.a en  la  misma,  lo que se acredita  mediante  documentos fidedignos que  la
autoridad edilicia debera solici.tar en su oportunidad  a  las personas que  requlera contratar como
tal„.

En este mismo tipo de contrataciones excepcionales,  hay que estarse a los li'mites presupuestarios
sehalados en la Ley 19.280 del afio 1993.  No son todos los honorarios, sino aquellos que se contratan
contra  la  cuenta  presupuestaria  21.03.col  y  21.03.002,  exclnyendo  a  aquellas  contrataciones  a
honorarios por servicios de programas comunitarios, cuenta presupuestan.a 21.04.004.

Controles v frecuencia:  Examen documental y de  respaldo maten.al que sera continuo y cada vez
que se remitan los contratos a la Direcci6n de Control

3.2.-Tambi6n de la Direccich de Administraci6n y Finanzas, Oficina de lnventario y Bodegaje.

Diagn6stico   del   Riesgo  v   frecuencia   en   Los   controles:   Se   pretende  fiscalizar  e  inspeccionar
eventualmente y con la periodicidad necesaria (al menos 1  vez por semestre),  los libros de control
intemo y de inventan.o y realizar visitas a cada una de las Unidades o Bodegaje y cotejar la relaa.6n
de informaci6n entre los documentos y lo realmente existente.  Cuando se materializ6 el proceso
de  Activo  Fijo  y  de  lnventario  Munici.pal,  qued6  levantada  la  informaci6n  de  todos  los  bienes
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organizaciones.  En  todo caso este  aspecto a  revisar,  es  a  mi  juicio,  una discusi6n  de  m6rito,  es
decir,  una  decisi6n  de  la  auton.dad  edilicia y del concejo.  Puede sueeder en  algunos casos,  que
existan solicitudes de montos presupuestarios que excedan los li'mites del mencionado Reglamento,
pero que atendida la dimensi6n y naturaleza del proyecto, por ejemplo, que vaya en consolidar un
proyecto de salnd que beneficie a un ndmero importante de vecinos, ro tendn'a reparo en orden a
su justificaci.6n social.

Control v frecuencia: Mi fiscalizaci6n e inspecci6n tendra por objeto velar porque no se vulnere el
tope legal establecido en el arti'culo 5° ,  letra g) de la Ley N° 18.695, esto es, que no excedan estas
subvenciones y aportes en su conjunto el 7% del presupuesto municipal.

4.3.-Rendiciones de cuentas de personas juridicas.-

Diagn6stico  deL  RIesQo:  Esta  es  una  materia  relacionada  con  lo  dicho  anteriormente.  Una  de  las
observaci.ones  que  se  vienen  realizando  a  las  Organizaciones  tiene  que  ver  con  la  entrega  del
respaldo  de  la  inversich,  que  no  solo  diga  relaci6n  con  lo  sehalado  en  la  solicitud  de  aporte  o
subvenciones, sino que sean documentos aut6nticos tributarios (facturas y boletas) y posteriores al
Decreto Alcaldicio que aprueba la transferencia del aporte o subvenci6n.  Ha sucedido en algunos
casos que se habfan presentado por parte de algunas Organizaciones boletas o facturas con fecha
anterior  al   Decreto  Alcaldicio  que  aprobaba   la  transferencia,   argumentando   la   urgencia  en
adquisiciones o compras debido a premura.  En este sentido,  hay que insistir con los dirigentes que
no se adelanten en sus procesos de adquisiciones de insumos que requieran para la materializaci.ch
de sus proyectos antes que termine el proceso formal municipal, incluido firma del Convenio.  Por
eso es importante  recalcar a  las organizaciones  mayor  planificaci.6n  al  momento de  solicitar sus
aportes.  Es decir,  que  haya  una cierta  holgura de tiempo entre  la solici.tnd  propiamente tat y el

proyecto  u  activi.dad  a  ejecutar,  de  manera  tal  de  evi.tar  premuras  o  derechamente  que  los
dirigentes efectden compras anteriores a la fecha de aprobaci.6n del aporte o subvenci6n.

finalmente  respecto  de  rendiciones  de  cuentas  efectuadas  fuera  del  plazo  del  Convenio,  en
principio deben de rechazarse, salvo que existan razones fundadas y se demuestre en los hechos la
efectividad de la inversi6n,  ya que un defecto de forma ro puede viciar el objeto o finalidad del
aporte, si es que data reaLmente se ha efectuado.

Control v frecuencia:  Iuspecciones e informes aleatorios,  al menos 2 en cada semestre,  de forma
conjunta con Dideco, y previa coordinaci6n con los dirigentes de las organizaciones sociales o juntas
de vecinos.

5.- Otro de les Dracesos crftlces descrites en la matriz que se remfte a Contralon'a tlene que
ver con la tramitaci6n en la renovaci6n semestral de Datentes de alcoholes.

Diagn6stico del Riesgo:  La cobertura de fiscaLizaci6n ten fa que ver especialmente con  lo sehaLado

por la Contralon'a General en su dictamen N° 4.441, de 2005, en orden a que, dado que el expendio
de  bebidas  alcoh6licas  constitnye  una  actividad  que  se  prolonga  en  el  tiempo,   los  requisitos
necesarios para su ejercicio deben concurrir en forma permanente y se deben verificar siempre, y
si no se cumplen,  no procede la renovaci6n de la patente de alcohol.

En  una  de  las  anditon'as  practicadas  hace  un  tiempo  atras  a  un  expediente  de  tramitaci6n,  se
constat6  que  en  el  certificado  de  antecedentes  penales  del  solicitante  de  rerovaci6n,  exist fa
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Controles v frecuencia:  lnspecci6n  documental y  presencial del estado de  los vehi'culos,  a fin de
cautelar por el correcto uso de los mismos.  Semestral.

7.- Proceso sobre el resguardo de vehfculos que ingresan en Corral Municipal.

Diagn6stico  del  RIesgo:  Se  encuentra  pendiente  el  remate  del  listado  de  vehfculos  declarados
chatarra y que no fueron reclamados por terceros dentro del plazo establecido en la Ley de Rentas
Munici.pales. Mi  labor terlmin6 desde que hice llegar el formato de decreto alcaldicio al eneargado
de transito hace un tiempo atras con la finalidad de proceder formalmente al remate.  El objeto es
limpiar toda esa zona del inmueble arrendado y en algdn momento contar con nuestro propio corral
municipal donde podamos invertir en mayores seguridades y resguardos frente a potenciales hurtos
que se  pndieran  acometer  respecto de  los vehfculos que ingresan  al corral,  sea  por orden de  un
Tribunal de Justicia,  Carabineros de  Chile  o  lnspectores Municipales  per infracci6n  de  ordenanza
munia.pal respectiva.

Controles v frecuencia: Vlsitas de inspecci6n aleatoria al Corral Municipal y revisi6n de la estadi'stica

y cuadro de controles que debe  de  llevar el eneargado de  Corral Municipal  respecto  a vehi'culos
ingresados y que se retiran del recinto.  Semestral.

8.- De Alcaldia y Concejales.- Proceso de Capacitaciones y entrega de medios de apoyo,  iltiles
y apropiados.

DiaQn6stico deL Riesgo:  Es una de Las materias que ha estado en entredicho,  no solo por numerosas
anditon'as que ha  realizado Contralon'a General de  la  Reptlblica a  numerosas Municipalidades del
Pai's,  sino que tambi6n  por investigaa.ones periodi'sticas que han develado algunas anomali'as que
contravienen,  por ejemplo, el principio de probidad administrativa.

Por supuesto,  no se discute el derecho a Capacitarse que tienen los concejales,  facultad que esta
en  la  Ley  Organica  de  Municipalidades  -asf  lo  he  dicho  cada  vez  que  he  podido-  si.no  que  al

procedimiento de adjndicaci6n del servi.cio de capacitaci6n, a la efectividad material de dstas y la
relaci6n con materias de gesti6n municipal.  Si bien es resorte del Coneejo aprobar la disponibilidad

presupuestaria  para  la  capacitaci6n  de  los  Concejales,   habn'a  que  revisar  -y  esto  es  facultad
exclusiva  de  la  auton.dad  edilicia-  aspectos  de  idoneidad  en  relaci6n  con  el  prina.pio  del  uso
eficiente  del  recurso  pdblico,  cuando  por ejemplo,  se  recurre  a  servicios  de  capacitaci6n  en  el
extranjero respecto de materias que no estan del todo claras sean atingentes a la gesti6n municipal
o que incidan en una mejora de conocimientos o capacidades de las autoridades.

La  Contralon'a  ha  sostenido  reiteradamente  que  las  capacitaciones  de  los  concejales  tienen  por
objeto que dstos adquieran conocimientos a fin de que ejerzan adecuadamente las atn.buciones y
facultades que le concede el ordenamiento jun'dico,  entre otras,  las contenidas en  las letras b) y
c) del arti'culo 79 de la mencionada  ley N°  18.695,  ya sea para pronunciarse fundadamente en  las
maten.as  en  las  cuales  se  requiere  su  acuerdo como  miembro  del  concejo  y  que  se  encuentran
enumeradas en el arti'culo 65 del aludido texto rormativo, como aquellas que les otorguen mejores
herramientas para desempefiar eficazmente sus labores de fiscalizaci6n.  (dictamen 85.355/2016)

Como dije anteriormente,  uno de los procedimientos en los que pedir6 adecuaci6n  legal,  es al de
adquisici6n de los servicios de capacitaci6n respectivos. Y cuando digo adecuaci6n legal, es porque
me  remito  a   lo que establece el arti'culo  1 a  del  Reglamento de Compras  Pdblicas,  cuando dice:
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Unidades  respecto  al  cumplimiento  de  estas  metas,  y  su  entrega  al  Concejo  Municipal  para  su
evaluaci6n y posten.or sanci6n,  todo ello en virtnd del arti'culo 8°  de la Ley N°  19.803.

Controles v frecuencia: El informe anual que se debe preparar y presentar al Concejo Municipal per
mi  parte  y  a  fin  de  que  se  apruebe  hasta  la  primera  sesi6n  a  celebrarse  en  el  rnes  de  Mayo
correspondiente.

10.-  Fiscalizaci6n  y  entrega  de  informes  -cuando  asf  lo  requiera  la  autoridad-  respecto  al
cumplimiento  de  la  Ley  N®20.285  sobre  acceso  a  la  lnformaci6n  Pi]blica,  con  el  Comit6  de
Transparencia y aplicabilided de instructivo general N a 11.

Diagn6stico  del  Riesgo  v  controles:  Recordar  a  la  autoridad,  que  la  correcta  aplicaa.6n  en  las
Municipalidades de la Ley 20.285 es responsabilidad de la Unidad de Control lntemo.

Se  verifica  en  conjunto  con  la  Unidad  de  Transparencia  Munici.pal,   la  aplicaci6n  mensual  de
instmumento de autoevaluaci6n de Consejo de Transparencia, revisar el contenido de la pagina Web,
la  documentaci6n  pertinente  que  se  debe  subir  a  la  web,  e  informar  de  los  requen.mientos  de
actualizaci6n.

Del mismo modo atender a si se estan cumpliendo los plazos de entrega de informaci6n en cuanto
a la transparencia pasiva o solicitada por terceros, y la calidad de informaci6n entregada.

ANOTESE,  COMUNIQUESE Y ARCHivESE.

DALCAHUE

Distribuci6n:

-  Alcaldia

-  Concejales.

-Todas  las  Direcciones  Municipales.

-  Transparencia  Activa.
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