
ILuSTRE h^uNICIPALID^D DE DALCAHUE
SEC RETARIA ININIC IPAL

APRUEBA CONVENIO clMIDESO

DECRETO ALCALDICIO N®  732

DAICAHUE, 18 de marzo de 2020

V/Sros.. La Resoluci6n Exenta N°  412 del  18 de
febrero  de  20ZO;  La  Resoluci6n  del  Tribunal  Electoral  Regional,  Causa  Rol  148-2016-P-A;  los
Arti'cuLos 2° ,  56 y siguientes de  La  Ley  N°  18.695,  Organica ConstitucionaL de Munic].paLidades,
texto refundido.

DECRETO:

APRUEBASE:  EI  Convenio  de  Transferencia  de
r_ecTrsos para el Sistema de Apoyo a la Selecci6n de usuarios de Prestaciones Sociales Registro
S_oc.ial.de Hogares 2020, Municipalidad de Dalcahue, suscrito entre la llustre Municipalidad de

P£.Ic.ahue. r.ep.re5entada por su Alcalde don Juan Sesundo Hijerra Ser6n y la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social  de la Re9i6n de  Los Lagos,  representada por su  Seremi  doha
Soraya Hahiat Said Teuber y par el cual ambas partes se comprometen a dar cumplimiento a
todos  los puntos del Convenio.

DISThlBUC16N:

Direcci6n Desarrollo Comunitarto
Direcc]6n de Administracf6n y Finanzas
Sec retan'a Mun icipal
Transparencia
Of.  Partes



fj:       „; ,;,„             )<S,_if :,,zff/  :£¥fy*               Eq*|rL\\|  'he'-ho

VISTO:

REF: Aprueba  Convenio de Transferencia  de
recursos   ParaL   el   Sistema   de  Apoyo   a   la
Selecci6n    de    usuarios    de    Prestaclone8
Sociale8,   Reglstro  Social  de  Hogares  2020.
Municipalidad de DALCAHUE

000412
RESOLUC16N  EXENTA N°:

Hoy se resolvi6 lo que sigLle:

PUERTOMONTT,   t   S    irEB.   2020

Lo  djspuesto  en  la  Ley  N°20.530,  que  crea  e!  Ministerio  de  Desarrollo  Social;  La  Ley  N°20,379,  que  crea  el
Subslstema  !ntersectorial de Protecci6n Social; en  la Ley N°21.192,  de presupuesto del Sector Publico para el
afro  2020;   en   el   Decreto   Exento   N°0343,   de  2009,   del   Minister!o  de   Planificaci6n,   actual   Ministerio  de
Desarrollo   Social;   en   la  Resoluci6n   N°1600,   de  2008,  de   la   Contraloria   General   de   la   Reptlblica;   y  !os
antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

EI dooumento de  Modalidad de Operaci6n,  que  aprueba  el  Sistema de Apoyo a  la  Selecci6n  de  Usuarios  de
Prestaciones  Sociales,  en adelante et  Sistema,  y se presentara de modo abreviado coma  Registro  Social  de
Hogares (RSH), del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

RESUELVO

1° APRUEBASE el cor}venio de transferencia de reciirsos suscrito con fecha  12 de Febrero de 2020,  entre el
MINISTERIO  DE   DESARROLLO   SOCIAL  Y  FAMILIA,   a  traves  de  la  Secretaria  Regional  Ministerial  de
Desarrollo Social   y Familia de la Region de Los Lagos, y la lLuSTRE MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE.

2° El convenio qiie par la presente resoluci6n se aprueba, es del siguiente terior:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ENTRE

LA SECRETARiA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE  LA REGION  DE
LOS LAGOS

YLA
I.  MUNICIPALIDAD  DE  DALCAHUE

SISTEMA DE APOYO A LA SELECcldN  DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES`

En  Puerto  Montt a  12  de  Febrero  de  2020 entre la  Secretaria  Regional  Ministerial  de  Desarrollo Social  y
Familla de la Regi6n de  Los Lagos en adelante,  la "SEREMI",  representada par el {la) Secretario (a)  Regional
Ministena! de Desarrollo  Social y Familia,  don  (fia)  Soraya Hahiat Said Teuber, ambos domiciliados para esto§
efectos  en  Av.  Decjma  Regi6n  #  480,  Edificio  lntendencia,  piso  2  Casilla  457,    comuna  de  Puerto  Montt,
Regidn de de  Los  Lagos,  por una  parte;  y por la otra,  la  I.  MUNICIPALIDAD  DE  DALCAHUE,  en  adelante  la
"MUNICIPALIDAD".  f{uT  N°69.230.300~8,  representada  par  su Alcalde  (sa),  don  (fia)  Juan  Segundo  Hijerra

Ser6n, ambos domiciliados para estos efectos en Calle Almirante  Bahamonde   N° 55 comLma  de DALCAHUE,
Region de Los Lagos,  han convenido en 1o siguiente:

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  artjculo  5°  de  la  Ley  N°20`379,  que  crea  el  Sis{ema  lntersectorial  de
Proteccidn  Social  e  lnstitucionaliza  el  Subsistema  de  Protecci6n  Integral  a  la  lnfancia  "Chile  Crece  Contigo",
dicho Sis{ema contafa con un instrumento de caracterizaci6n socioecon6mica de la poblaci6n nactonal, segdn
lo establezca iin  Reglamento expedido a traves del  Ministen-o de  Planificaci6n,  actual  Ministerjo de  Desarrollo
Social y Familia. y suscrito,  ademas,  por el Ministro de Hacienda.

Que,  por  otra  parte`  el  articulo  3  letra  0  de  la  Ley  N°20.530,  que  area  e]  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y
Familia  y  modifica   cuerpos  legales  que  indica.   establece  que  dicha  cartera   de  Estado  debe  definir  los
instrumentos de focalizaci6n  de los  Programas  Socjales,  sin  perjuicio de  las  facu(lades  de  otros  Ministerios a
estos efectos,  segdn lo establezca uno o mss  Reglamentos exp€didos por el Ministerio de Desarrollo Social y



Familia,  en  que  se  estableceran   el  disefio.  uso  y  formas  de  aplicaci6n  del  o  tos  referidos  instrumentos  y  las
dertias normas necesarias pare su impiementaci6n

Que.  rnediante Decreto Supremo Na22, 2015  del Ministerie de Desarrollo Social se aprob6 el  Reglamento del
articulo  5.  de la  Ley  Na20.379  y  del  artlculo  3),  letra  f),  de  fa  Ley  N°20,530,  en  adefante,  el  Reglamento,  quLe
regula el  denominado "Sistema  de Apoyo  a  la Selecctdn  de  Usuarios de  Prestaciorres  Sociales",  en  adelante,
el Sjstema.

Que,  conforme al art(culo  1°  Incise segunclo del  reglamento.  ya  referido.  el  Sistema  tiene por finalidac!  proveer
de  jnformacich  que  permita  la  caracterrzaci6n  de  la  poblac!6n  obietivo,  definida  pare  los  distintos  benefic}ios,
programas y/o  prestaciones sociales  creades per ley  Esta irraluifa  una Ca"ficaci6n  Socioeconbmica  y demas
conc]iciones de elegib"ided ii{ilizadas en la seleccion y  acceso cle las persc)nag a dichos beneficios`  programas
y/o  prestaciones  sociales  creedas  por  fey,  considerando  sus  atributes  socioecon6micos,  territorialesc  y  otros
pertinentes  con  el  propdsfro  de  ponerlas  a  disposicich  de  les  organismos  pt]blicos  y  con  ello  contribuir  a  la
adeouada  asngnacicin  y  focalizaci6n de  los  recurses   Para  lo  anterior,  el  tratamieilto de dates  se  realizara de
conformidad con lo dispuesto en  la  Ley  N°  19.628 y en el articuto 6° de la Ley Na  19 949.

Asimismo,  el articulo 2° del reglamento, sehala lee comporientes que constituyen. principelmente el  Sistema,  a
saber.   el   Registro   Sc)cial  de  Hogares;  el  apoyo  a  la  selecci6n  de  usuarios  cle  beneficios,   programas  y/a
prestacrones sociales creadas por fey, que incorpora una Calificaci6n Socioecon6mica y la aslsterroia t6cnica a
!a oferta programatica: y lee procesos de control y supervision del Sistema.

Que,  conforme al  articulo  22 de!  Reglamento ya  singularizado`  el Ministerio podra designar coma ejecutor del
praceso  de  solicitnd  de  jngreso.  actualizaci6n.  redificacton,  y/o  complemento  de  la  informaci6n  del  Reglstro
Social  de  Hogares  a  entidades  pdblicas  o  privaclas  sin  fines  de  luero,  con  las  que  el  MirMsterie  convenga  la
referida ejecucich, velando porque data sea preferentemente munieipal`

En   el   contexto   antes   seFialado,   el   Ministerio   ha   determinado   que   (os   eiecutores   clel   proceso   referido
precedentemente sean preferentemente las municipalidades del pals.

Que`  la  Ley  NrJ  21`192  de  Presupuestus  para  e!  Sector  Ptlblieo  para  el  aflo  2020,  con§ulta  reeursos  en  la
Partida 21 +  Capitulo 01.  Programa 01,  Subtitulo 24   Item 03, Asignaci6n  341  "Sjstema de Apoyo a  la  Selecci6n
de Benefic!.os Sociales",  estipulandose en su  glosa Na  08,  que la transterencia de estos reciirsos se efectuafa
sabre la base de convenios.

Que,  mecliante  Resoluci6n  Exenta  N°1436,  de  2013`  del  Ministeno  de  Desarrollo  Social,  se  deleg6  en  lo(ays
Secrefario(a)s  Regionales  Ministeriales  de  Desarrollo  Social  y  Familia  la  facii"ad  de  susoribir  convenic)§  cle
colaboraci6n   y/o   transferencia   de   recursos   par   un   monto   inferior  a   5.000   UTM,   pare   la   ap!icaci6n   del
instrumento de caracterizacidn socloecon6mica de la peblaci6n,  con municipalidedes.  con otros 6rganos de la
Administraci6n  del  Estado  a  entidacles  pnvadas  sin   fines  de  lucro,  en  el  ambitc]  de  su  respectIva  regi6n,
aprobarlos   por  el   auto   administra{ivo   correspondiente,   as(   como  tambich;   suscribir  y   aprc]bar   los   actos
re!acionaclos con !a ejecucidn y termmo de dichos conve"as.

SEGUNDO: DEL OBJETO,

Constitiiifa objeto del  presente convenio la transferencra de  recursos desde 18  Secretarfa  Regional  Ministerial
de  Desarrol!o  Social  y  Familia de  la  Region  de  Los  Lagos  a la  Municipalided  DALCAHUE  para  la ejecucibn  y
ggesti6n   de   fas   acciones   de   ingreso,   verificaci6n   ,   acfualizaci6n,   rectificaci6n,   y/o   complemen{o   de   le
informaci6n contenic]a en  el Registrc)  Social  de  Hogares.  realizadas  en conformidad a  la  normativa  vigen\e y a
los   protocolos   t6cmcos   que   describen   los   procedimientos,   plazas   y   documentaci6n   necesaria   para   e)
desarrollo  de  cada  una  de  las  acciones  descritas,  aprobados  por  acto  administrativo  de  !a  Subsecretaria  de
Servicios  Sociales  y  que  se  enouentran  clisponibles  en  la  pagina  \vel)  www`reqistrosocial.cl  ,  ademas  de  la§
orientacienes e  instrucciongs de caracter general o particular que  imparta el  Mmisterie de  Desarrolto Social y
Familia  en  estas  materias  y/o en  el  desarrolto de  acciones complementarias  que favorezcan  el acceso  de la
ciudedania`  por canales presenciales y/a remotos al Registro Social de Hogares.

TERCERC):  DE  LAS ACGIONES A DESARROLLAR.

La MUNICIPALIDAD s© obliga a apljcar el Formulario de lngreso  al  F2egistro Socia) de Hogares y sus anexos  a
las personas que  soliciten  el  ingresot  entre ellas  a  Personas en  Sitiiacton  de Calle,  cuando  corresponda;  as(
como   tambien   gestionar   y   rosolver   todas   las   acciones   de   actuatizaci6n`   verifroaci6n,   rectificacich   y/o
compleniento de la  informaci6n contenicla en el  Registro Social de Hogares.

La gesti6r`  y  resoluci6n de  estas accioiles corresponds a la tramitaci6n del  100%  de  las soliejfudes  realizadas
por los  hogares  residentes en la  conuna  a traves  de canales  remotos  o en forma  presencial,  en lee  plazas y



forma  establecida  en   las   Resoluciones  Exentas  aplicables  al  efecto,   aprobadas  por  la  Subsecretarla  de
Servic`ios  Sociales`  y de {odas sus modificaciones posteriores.

Pare  efectos  de  !o dispuestc)  en  el  parrafo  anterior`  se  consideraran  las  solicitudes  ingresac}as  hasta  el  31  de
cliciembre de 2020 debiendo concluir la tramitaci6n en los plazas indicados en  lo§ re§pectivos protocolos.

Excepcionalmente,   a  soiicitud  escrlta  de  la  MUNICIPALIDAD  fundada  en  razones  de  fuerza  mayor,  caso
fortuito  u  otras  que  lo  fundamenten,  la  SEREMl  pedra  autorizar  a  )a  MUNICIPAUDAD  la  ge,sti6n  y  resoluci6rt
de un cumplimieiito menor del total de la§ acciones referidas en los parrafos precedentes,

CUARTO:  DE  LAS  OBLIGACIONES.

A.  DE  LA MUNICIPALIDAD:

1.     Dar oumplimien{o  a  lo§  plazos  y  condiciones  indicadas en  este  instrumento,  asi  como  tambien,  en  la
normative  que  lQ  rige,  en  especial  el  Decreto  Suprenio  N°22  de  2015  del  Ministerio  de  Desarrollo
Social   actos  administrativos,  orientactoiies  y  cualquier otra  instrucci6n  jmpartida  par g1  Minist©rjo  de
Desarrollo Social y Familia, en el marco de sus atribucjones legales

2.     U{ilizar  las  P!ataformas  lnformaticas,  administradas  par el  Minjsterio  de  Desarrollo  Social  y  Familia,

para  los  fines  del  presente convenio y asegurar el  acceso de  los funcionarios  municipale§  a  dichas
pla{afofmas.  conforme a los perriles establecldos por el Ministerio pare dlchos efectos.

3.     Crear,  para  la  administraci6n  de  los  recursos transferidos.  ima  cuenta  complementaria  denominada
"Reglstro Social  de Hogare§q.

4.     Remitir copia a la  SEF{EMl del  Decreto Alcaldicio que apruebe el presente convenjo.

5.     Disponer de los recursos humanos necesarios para el correcto avance de las acciones contenidas en
el   presente   convenio,   de   conformidad   a   los   perfiles   definjdos   en   el   Protocolo   de   lngr©so   y
Actualizaci6n aprobado par la Subsecretaria de Servicios Sociales`  el que se encuentra publicado en
la  pagina  web  ELww.rec]islrosoc;`ial,cl,  debiendo  contar  para  estos  efectos  con  personas  que,  lengan
las competencias e idoneidad necesarja pare el desempefio de dicha  funcl6n,  clebiendo aquellas dar
cumplimiento estrlcto al deber de contidencialidad  a que  se  refiere el articulo 8° del  Decreto  §upremo
Nn  22  de 2015.

6,     Mantener actualizados  los  acuerdos  de  confidencialidad  aso.,iados al  Convenio  de  resgLlardo  y  ilso
del   Registro  Social  de  Hogares  e  infomar  al  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia,   cualquiei`
modificacl6n   de   !os   funcionarios   autorizados  para   ingresar  al   Registro   Social   de   Hogares   y   su
herramlenta   "Analista   Digital   de   lnformaci6n   Sodal"-  ADIS~.   de   conformidad   a   los   t6rminos   del
Convenlo y  las instrucciones que entregiie la  Divjsi6n de Focalizacidn  para los  accesos  a informaci6n
contenida en el ADIS.

7.     Ftesguardar  la coi`recta  aplicaci6n del  Formujario  de  lngreso  al  Registro  S()Cial  de  Hogares y  del Anexo
de Personas en  Situaci6n de Caile. €stos cuando corresponda. debiendo dar estricto cumplimiento a los
pro!ocolos t6cnicos.

8.     Oar  estricto  cumplimiento  a  los  Protocolos  y  orien{aciones  t6cnicas  impartidos  por  la  Subsecretar{a
de  Servicios  Socia!es,  que  rijan  las  orientacjones  y  estandares  tecnicos  vinculados  a  la  gesti6r`  y
desarrollo de  las  acciones de ingreso`  verificaci6n,  acfualizacidn,  rectificaci6n  y/.a complemen{o cle  la
informaci6n confenida en  el  Registro Social de Hogarest realizadas tanto de manera i)resencial coma
por canales remotos` Asi coma tambien,  a las  resoluciones que  aprueban el Manual de Aplicaci6n del
Formulario  de  lngreso  al  Reglstro Social  de  Hogares y el  Formulario  de  lngreso  al  Registro  Social  de
Hogares, ambas de la Subsecretaria de Ser\/icios Sociales.

9.     Agendar  y  realizar  las  visitas  domiciliarias  clue  se  requieran  producto  de  solicitucles  generadas  por
ChileAtiende en  calidad  de  Ejecutor,  dentro  de  los  plazos  y  con  las  formalidade§  establecidas  en  los
protocolos vigentes para dichos efectos.

10.  Tramitar confome  a las instruccictnes  que le  imparta el  Mnisterio`  las solicltucles de actualizacion por
supervisi6n que  ingresen par el canal  especial que se dispondra en la  Plataforma del Rsli  Mlintcjpal
para dichos efectos.

11.  Por)a/  a disposici6n de  la SEF}EMl todos  los  antecedentes e informes clue le fueren  requeridos  con el
objeto  de  implem€ntar  las  evaluaciones  sobre  el  proceso,  coma  asimismo,  entregar  de  manera



oportuna y  en  foima,  log  lr}formes  T6cnicos de conformidad a  lo  seflalado en  la  clausula  s6ptima  del
presente convenio.

12.  Restituir los  saldos no ejecutados,  dentro del plazo de diez (10) dias habiles administrativos  contados
desde  el  dia  habil  siguiente  a  la  fecha  del  requerimiento  escrito  efectuado  por  el  o  la  Seci.etario/a
Regional Ministerial  respectiva. que asi  lo dispone,  debiendo restituir en el mismo plazo  los saldcis  no
rendldos u observados, en caso de existir.

13.  Facilitar el  acceso  de  los  Supervisores Ministeriales,  al  liigar en  que se aimacenen  los  Formularios  y
Soltcitudes  clel  Registro  Social de  Hogares,  sus  anteceden(es  y documerltos  asoctados.  en  formato
papel`   cligjtal   a  electr6njco,   velanda  por  el   adecuado   resguardo  e   integridad  de   la  informaci6n`
conforme a  lo di§puesto en  la  Lay  N°19.628,  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada  y  demas  normas
aplicables.

14.  En{regar apoyo a los  Supervi`sores Ministeri8les para efectos del desp!!egue territorial,  a fin {je facilitar
la  !legada  a sectores  o domicilios de diffcil  acceso  o  ubicacldn`  Lo  antenor`  sujetcj  a disponlbilidacl  de
recursos por parte del equjpo municipal`

15.  Informar a la SEREMl  respecto a las  meclidas adoptadas en virtud de las recomendac`!ones  recibidas,
con ocasidn de los hallazgos de supervlsi6n realizados por lcis  Supervisores Ministeriales.

16.  Apoyar la implementaci6n de acciones y propuestas del  Ministerio de Desarrollo  Social y Familia,  qile
tengan   par   objeto   informar,   promover   la   auto-atenci6n   y   la   gestidn   de   otros   requerimientos
ciudadanc>s  asociados  al  Registro  Social  de  Hogares,  participanclo,  ademas,  en  las  instancias  de
cc>labcjraci6n y coordinaci6n  con otros actores locales Que se consti(uyan en el territorio comunal para
efectos de promover la informacl6n sabre el si§tema y la corresponsabllidad en su gesti6n,

17.  Adoptar,   cuando   corresponda.   Ias   medidas   necesarias   pare   el   ad€cuadcl   (raspaso,   resguardo`
confidenGialidad  y  custodia  de  la  infomaci6n  recopilada  a  trav6s  de  las  acciones  obje{o  de  este
convenic>.  de conformidad  a  lo  dispuesto en  el  artfculo  21  del  Decreto  Siipremo  NC  22  de  2015,  clel
Ministerio de  Desarro!!o  Social,  que  Reglamenta  el  Sistema de Apoyo  a  la  Seleccibn  de  Usuario§ de
Prestaciones   Sociales   y   a   las   orientaciones,   instrucciones   y   procesc)s   t6cnicos   qua   dicte   la
Subsecretaria de Servicios Sociales.

18.  Adoptar.   si   corresponde,   las   medidas   necesarias   para   la   mantenci6n   y   el   6ptimo   usa   de   log
ordenadores de fila y m6dulos de auto atencidn destinados a  la emisl6n de  la Cartola del  Hogar,  que
permiten a  los usuarios conocer su informaci6n contenida en el Registro Social de Hogares; asi coma
tambien   otras  tecnologias  transferidas  por  este   Ministenci  que  tengan   por  objeto  con{ribuir  en   la
gestidn de las accic>nes del  Registro Social de Hogares cle cargo de la  MUNICIPALIDAD,

19.  Rendir cuenta cje los recursos transferidos de conformidad a lo establecic!o en la  c[iiJsula s6ptima del
presente  acuerdo  y  en  confoi.midad  a  la  Resoluci6n  N®30  de  2015  de  la  Contralorla  General  de  la
Reptlblica,  en  su)eci6n  a los  items de gas{os  autorizados  por el  Ministerlo.  contenidos en  el  Plan de
Cuentas  qLle se enclJentra disponible en el  SIGEC.

20.  Participar en  instancias  de  capacifaci6n  y coordinaci6n,  relativas  a la  gestibn,  aclministraci6n`  control
y supervision  Gel ingreso,  actuallzaci6n, verificaci6n,  rectifieacidn y.Jo complemento de informacidn del
Registro  Social  de  Hogares,  en  rna(erias de  atenci6n  ciudadana  y  relac!onadas  con  la  herramienta
Analista de lnformaci6n Social (ADIS),  convocadas u organizadas  por la SEREMl.

21.  Coordinar y gestlonar  con  la  SEREMl  y  las  entidades  p¢blicas u  organizacjones  cle  la  sociedad  civil
ejecutoras  de  Programas  dirigidos  a  personas  en   Situaci6n  de   Calle  cjel  Miiiisterio  de   Desarrollo
Social   y   Fan"ia.   Ias   capacitaciones   y   acciones   destinadas   a   )a   aplicaci6n   y   actualizaci6n   del
iti§trumento   de   caracterizacidn   socioecon6mica`   denominado   Registro   Social   de   Hogare§   y   el
Formulario  de  lngreso al  Registro Social de Hogares y  su Anexo  para  Personas en  Situaci6n de Calle
de)  Registro Social de Hogares, cuando corresponda.

22.  Participar cle  la  Mesa Tecnica c!e  Calle o  Provincial de  Calle] que se coiistituira previa convocatorja  y
cc)ordinac{6n de  la  SEREMl  c]e  Desarrollo Social  y  Familia,  en  la  cual  participardn oiganizacjones  de
la  Sociedacl  Civil relacionadas con la tem&tica de  Cane,

23.  Realizar.  de  ser  necesario,  para  las  personas  en  situacion  de  calie,  operatives  y/o  clispositivos  de
atenci6n en puntos de calle de  la  comuiia  respectiva,  previa coordinacidn  del  Mini§ter`io cle Desarrollo



Social  y  Familia<  con el  obj8tivo  de  apoyar la  incorporaci6n y/a  actualizaci6n  de  datos al  sistema  de
personas en dicha §ituacj6n^

24.  Capacitor.  cuan<}o  corresponda,  y  de  acuerdo  a  los  lineamientos  formulados  por  €1  Mjnistcrio  de
Desarrol!o Social y Fami(ia,  a !os funcjonarios clue formen  I)arts del  Equipo Comiina! encargado  de  la
impiemen{aci6n del Regis{ro Social de Hogares en el  marco de lo dispuesto en el presents corivenio,
a  fin  de,  optimizar !as  acciones  de  ingreso,  verificaci6n,  actualizaci6n,  rectjficacibn  y/o  complemento
del  Registro  Social  de  Hogares  y  la  gestl6n  del  mismo  y  de§arrollar  competericia§  en  matei.ia  do
atenct6n ciudadana.

25.  Disponer de  un  ndmero  de  funcionarios  necesarios  pare  la  total  tramitacj6n.  ges{i6n  y  atenci6n  de
solici{udes  ciudadanas  ingresadas  par  lo§  canaies  web  y  presencial,  clebiendo  Oar  igua!  prioridad  a
ambos tipos de solici`udes.

26.  Presen{ar en el plazo de  30 dias de transferidos los recursos.  una distribuci611 presupues{aria,  acorde
al  Plan  de Cuentas. disponible en el SIGEC,

Todo  lo  anterior,   es  sin  perjujclo  de  las  obligaciones  establecidas  en  los   Protocolos,  Anexos`   Manual8s   y
Onentaciories  aprobadas  par  la  Subs8cretaria  de  Servicios  Sociales`  y  qiie  se  encuen{ran  disponibles en  la
Pagina  Vvfeb:  !44±aA?._reQlstros__Q_€!_aJ=£i,  las  cual©s  se  f)ntienden  former  p8rte  integrante al  presenle  convenio  y  sus
moc!ificaciones, en caso de corresponder.

a. ha SEREMl, tend fa (as siguientes obligaclones:

`1,     Transfenr los  recursos indicados en la clausula quinta del presente conveniQ.

2.      Conirolar  el  cumplimiento  del  preser`te  convenio  y  su  coherericia   con  los  gastos  ejeeu`ados.   en
c,onformidad   a   lo   dispuesto   en   la   Resoluci6n   N"30,   de   2015,   cle   la   Coiitraloria   General   de   la
Republica qiie fija Normas de Procedimiento sobre Rendici6n de Cuent8s a norrna que la reemp(ace.
previa  coordinaci6n con  la Divjsi6n de  Focaliz,aGi6n del Ministerio  d©  Desarrollo  Social y Familia

3.     Autorizar y/orechazar las solicitudes de  redjstribucidn presupuestai.ia.

4`     Revisar los  lnformes T6cnicos y de Inversion en los plazas establecidos en el presente convenio,  con
el  Qbjeto  de  verificar la  correcta  inversion  de  los  fondos  concedidos,  en  relaci6il  al  cumplimtento  de
los objetivos pactados en el presente convenio y en los plazas comprometidos.

5`      Eritregar asesoria  tecnica  a  la  MUN!CIPALIDAD  e`n  la  gesli6n,  aclministracidn.  control  y  supervision

de  las  acciones  de  ingreso,  verificaci6n,  actualizaci6n,  rectificaci6n  y/o  complem€nto  de  informaci6n
{lel  Regis{ro SociHl de Hogares.

6.     Apoyar  !a  atenci6n  a  la  ciudadan(a  en  relaci6n  a  consultas  vinculadas  con  el  Regjstro  Social  de
Hclgares,   resgilardando  el   cumplimiento   de   las  ori€ntaciones   en{regadas   por  e(   Ministeri()  en   lo
I.eferldo a ia vinculaci6n cle los ciudadanos con el sistema.

7.      Oi-ganizar  y coordinar  instancias de  capacifaci6n`  moni{oreo y evaluacidn,  las  que  podran  realizarse
de  manera  presencial  o  remota;  sin  perjuicio  de  aquelias  instancias  cool.dlnadas  par  la  Divisi6n  de
Focalizaci6n del Ministerio de Desarrol]o  Social y Famma.

8`      Orientar al  Ejecutor,  para el  usa de las platafomias  tecnoldgicas, protocolos e  instructivos,  dispuestos
para apoyar las acciones Gel mjsmo.

9.     Supervisar  de  manera   perj6dica   los  procesos  comunales  asociaclos   a   las  acciones  de  ingreso.
verificaci6n`  actualizaci6n,  rectificacj6n  y/o  complemento  de  la  mformaci6n  contenlda  en  el  Registro
Social  de Hc)gares.

10`   Colaborar, segtin  las instrucctones impartidas por el  Nivel  Central dej Ministerio cle Desarrollo  Social y
Familia,  en  la  Asesor{a  T6cnica  que  brinda  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  al  Ejecu{or en  el
usa  y  analis!s  de  la  informaci6n  del  Registro  Social  cle  Hogares  y  la  Cal!ficaci6n  Socroecon6mica.
acorde   a   1o  dispuesto  en   el  Artlculo   7.   del   Decreto  Supremo   N°22  de  2015.   del   Ministerio  de
Desarrollo Social y Famil}a: en el marco c!e la  F'lataforma  denorninada  Analista  Digital de lnformaci6n
Social, ADIS.  u otros aplicativos djspuestos para ello.



QUINTO: DEL FINANCIAMIENTO.

Para   la   ejecuci6n   del   presents  convenio,   la   SECRETARIA  REGloNAL  MINISTERIAL   DE   DESARROLLO
SOCIAL  Y  FAMILIA,   transferira  a  (a  MUNICIPALIDAD  de   DALCAHUE  !a  can{idad  de  $4.700.000  (Cuatro
mil!ones   setecientos   mil   pesos).   recursos  contempiados   en   la   Partitla   ?.1,   Capitulo   01    Programa  01.
Subtitu(a   24,   !.tern   03,   Asignaci6n   341   `!Sistema   de   Apoyo   a   la   Selecci6n   de   Beneficios   Socialesn,   del
Presupueslo    del    Ministerio    cle     Desarrollo     Social    y     Familia,     Subsecretaria    de    Servicios     Socia!es
correspondiente al afro 2020`

El  monto  a  transferir  h8  sido  determinado  conforms  a  los  crilerjcis  establecidos  parci  dichos  efectos  en  la
Resoiuci6n  Exenta  Na  071,  del  2020,  de  la  Subsecretaria  de  S8ryicios  Socia(es.  que  aprueba  los  critenos  de
distribiicidn de recursos para la suscripci6n de convenios. en el marco del Sistema de Apoyo a la Selecci6n de
Beneficios   Sociales.   contemplado   8n   la   Partida   21,   Capitulo   01,   Programa   01,    Subtitulo   24,    item   03,
Asignaci6n 341.

La  transferencia de recursos,  se  efectuara en una sola cuota,  dentro de los cinco (5) dias  habiles siguientes a
la  fecha  en  que  se  etlcuentre  totalmente  tramitado  el  a)limo  acto  aclmjnistrativo  que  apruet]a  sl  presente
conven(o`

Para   que    la    SEREMl   efectde   la   transferencia.    Ia   MUNICIPALIDAD   debefa   encontrarse   al   clia   en    la

presentaci6n  de  la   rendici6n  de  cuentas  conforme   lo  sef`alado  en   la   Re§olucidn   N°  30  de  2015.   de  la
Contraloria  General de la  RepdblicaL

SEXTO: DE LA OISTRIBuC16N PRESuPuEsl.ARIA.

La  Municipal)dad  dentro  cle  los  primeros 30  dies  de  transferi'dos  los  recursos  debera  presentar su propuesta
de  dlstribucidn  acorde  al  Plan  de  Cuentas  dispon!ble  en  el  SIGEC   La  SEREMl  respectiva  revjsara  la  referida
p,roouesta dando  su  aprobacidn  a  rechazo  a  la  misma,  debiendo en ese  dltimo caso  ssr corregida.  Una  vez
aprobada la propuesta.  se entenclefa parts integrante del presente convenio

S``n  perjilicio  c]e  lo  iariterior,  el  ejecutor  por,   motivos  fundados  y  previo  a  la  ejecuci6n  de  los  gastos.   podra
presentar  una  solici{ud  por escrito  a  la  SEREMl,  a  fin  de  que  autorice  una  redis{ribucidn  de  gastos  entre  log
irtems y subitems. den{ro de las  lineas estab!ecidas previamente en el Plan cle  Cuentas dlsponible en  SIGEC`
La   Secre{arla   Regional   Mnisterial   de   Desarrollo   Social   y   Familia   pod fa   o   no  autorlzar  la   redistribLici6n
presupuestaria,  comunicando  formalmente  su  decisidn  a  la  Municipalidad  v(a  oficio  en  el  plazo  de  10  dias
habjl€s de  recepcionado el requerjmiento.

Solo   una   vez  que   se   encuentre   autorizada   la  redistribiici6n,   la   Municipalidad  podra  ejecutar  los   gastos
asocicidos a ella.

SEPTIMO:  DE LC)S INFORMES TECNICOS  Y DE LA RENDIC16N DE CuENTAS.

En  el  marco de  lo  dispuesto en  el  presente  convenio,  la  Municipalicla(I  debera  entregar  los  informes  tecnicos
que  se  indican  a continuaci6n,  y  rendir cuenta de  los fondos transferidos  cle confomidad con  1o dlspuesto en
la le{ra a),  los que deberan ser revisados por la  SEREMl en cumplimiento a  lo dispuesto en el nbmero 4 de la
letra  8) de la clausula cuarta precedente`

A) lnformes T6cnicos de esfado de cumplimiento y Final:

A,1) Log .1nformes T6cn{co de Avance" seran semes{rales y deberdn  entregarse den{ro de los quince (`15,} dias
habiles  siguientes  al  tei.rrmo  c!el  semestre  respect{vo  contabilizado  desde    el  inicio  de  la  ejecuci6n  de  las
acciones  descri{as  en  la  clausu{a  tereera`   y  debefan  dar  cuenta   de  todas  lag  acciones  realizadas  en  la
comuna  en  el  periodo  jnformado,  especiflcando  si  6stas  fueron  ejecutadas  dentro  del  plazo  y  en  la  forma
establecicla  ©ri  los  Protocolos  Tecnicos  vigentes  aprobados  par  la  Subsecr8tari.a  de  Servicios  Sociales.  Los
rcferldos   intorme§   deberan   contener   todas   las   especiticaciones   contenidas   en   e}   formato   de   informes
elaboracjo  por €jl Minlsterio de Desarrollo  Social  y  Familia y disponibles en el  S!GEC.

A.2)  El {`lnforme T€cnico Fiiial. debera entregarse dentro del  plaza  de quince (15) dias habiles contados desde
la  fecha  en  que  sea  presentada  la  dltima  reridicidn  de  cuentas  c±e  los  reciirsos  transferidos  y  debera  dar
cuenta de todas lag acciones realizadas en cumplimien{o del presente convenio` en lee {6rminos senalados en
la  letra A.1 ) precederite.

a) De la Rendici6n de Cuentas:



a.1)  La  MUNICIPAUDAD debefa  entregaf a  la  SEREMl  el  comprobante  de  ingreso  de  los  recursos  que  Pc)r
este convenio se transfieren. con expresi6n del origen del aporte. El comprobarite sera firmado poi. la persona
le{jalmente responsable de recjl)ir el ingreso (le k)s recursos.

a,2)  lnfomes Mensuales de  Inversion,  los Que deberan  Oar cijenta de  la ejecuci6n cle  los  recursos  recjbidos,
el   monto   detallado  de   la   inversidii   reai`izada  y  el   saldo  disponjble  para  el  meg  siguien{e.   Estos   Informer
deberan  entregarse,  dentro de  los quince  (15) prinieros d{as  habiles administrativos del  nies siguiente  a aquel
que se informa con{ados desde la fecha en que se realjzd ia transferencia de lo§ recursos,  incluso respecto de
aquellos meses en que Ilo exista  inversidn  cle  los fonc}os traspasaclos,

a.3)  Un  lnforme  Final  dL*  Inversion, que deberd dar cuenta cle  la ejeouci6n  de los  recursos  recibidos.  el  monto
dctallado  cle  la  mversidn  realizada  y  el  saldo  no  ejecutado.  si  lo  hubiere,   Este  informe  clebera  entregarse
dentro del plazo de quince (15) dias habiles administrativos contados desde la fecha en qiie fue presentada la
dltima  rendici6n  de  cuentas  de  los  fondos  transferidos.  Lo  anterior`  sin  perjuicio  de  toda  otra  documentaci6n
que   la   Ml"CIPALIDAD   estime   necesario   incli!ir  para  justificar  los   a,gresos   a   inversion   de   los   foridos
respectivos.

La  SEREMl  revisafa  los  "lnformes  T6cnicosr  y  log  "lnformes  de  Inversion",  dentro  del  plaza  de  quince  (15)
dias  h6b"es  administrativos,  contados  desde  su  recepci6n  y  podra  aprobarios  u  observarlos.  Eii  caso  de
presentar observaciones  a  requerir  aclaraciones  por parts  de  la  MUNICIPALIDAD  respecto  de  !os  jnformes,
estas debefan notificarse por escrito dentro de  log dos (2) dias habiles siguientes al t6rmino de la  revision   La
MUNICIPALIDAD   tendra    un    plazo   de   diez   (10)   dias   habiles,    contados   desde   la   no{ificaci6n   de   las
observaciones,  para  hacer  las  correcciones  o  aclaraciones  pertinentes  y  entregarlas  a  la  SEREMI,  la  qua
deber6 revisarlas  dentro de los  cinco  (5)  dias  habiles  admini§trativos  siguientes  a  la  fecha  de  su  recepci6nt
debjendo aprobarlas o rechazarlas definitivamente. segdn corresponda`

Los  `nformes  deberan  ser  remitidos  par  escrjto  y  respaldados  electrchicamente.  en  conft>rmidad  al  formalo
disponible en  el "Siste,rna  de Gestibn de  Convenios {SIGEC)" del  Ministeno de Desarrollo Social y Familia

OCTAVO:  CONTRAPARTE TECNICA.

La contraparte tecnica en la ejecuci6n Gel presente convenio  la ejercera la  SEREMl a trav6s de} Encargado (a)
Regional de!  Registro  Social cle Hogares,  o quien  lo (a) subrogue o reemplace,  observando en  el desempeflo
de sil cargo las arientaciones y disposiciones teonicas emanadas por la Subsecretari.a de Servicios Sociales,

La  contraparte  tecn`Ica  de  la  MUNICIPAUDAD`  correspondera  al  Encargado  (a)  Coriiunal  del  Registro  Social
de  Hogares,  a  quieli  lo  (a)  subrogue  a  reemplace,  y  tend fa  la  responsabiljdad  del  adecuado  desarrollo  dei
conve"c),  de  la  gesti6n  y  resolucj6n  de  cada  una  de  las  acciories  seFialac}as  en  la  clausula  segunda  del
presente  convenio`  en  conformidad  a  lcis  Protocolos  T6cnicos  aprobados  par  la  Subsecretaria  de  Servicios
Sociales y el resguardo de la informaci6n.

La  MUNICIPALIDAD  comunicara  a  la  SEREMl,  la  individualizacidn  de  la  cort{raparfe  t€cnica,  dentro  de  !os
cinco  (5)  dias  habiles  contadc)s  desde  qua  se  realice  la  transferencia  de  los  fondos  compi-ometidos  en  la
clausula   quinta.   En   caso   que   durante   la   ejecuci6n   del   preserite   convenio   cambie   la   persona   qlle   se
desempefie  coma  contraparte  tecnica,  la  MUN{CIPALIDAD  debefa  comunicarlo  a  la  SEREMl,  en  e)  mismo
plazo  antes seiialaclo,  contado  desde que se produzca el cambio,  a  traves de  un  Oflc{o dirigido al  Secretario
(a) F{egional Ministerial de Desarrollo  Social y Famjlia respectivo.

Las contrapartes tecnicas de ambas parte§ deberan tener la calidad de funcionario de planta o coiitrata a bien.
par  motivos  fiindados,  ser  contratados  bajo  la  modalidad  de  honorarios  con  calidad  de  agentes  ptlblicos.
previa  autorizacj6n de la  D)vision de Focalizaci6n,

NOVENO: DE LA CONFIDENCIALIDAD.

Las  personas  que,  en  virtild  del presente  convenio.  tengan  acceso  a datos  persona)es,  deberan  respetar su
confidencialidad,  de  confomiidad  a  lo  dispiiesto  en  la  Ley  N°  19.628.  sabre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  lo
c!ispuesto  en  el  articulo   10°  de  `a  Ley  N6  20`530,  que  crea  el  Ministerto  de  Desarrollo  Social  y  Familia  y
modifica cuerpos }egales que irtdica, ademas de todos aquellos procedimientos e instrucciones c]estinados a la
aplicaci6n y t`ratamiento de la informac{6n del  Registro Social de  Hogares,

En  conformidad con  lo dispuesto en  el  articulo 5  lnciso final de ta  Lay N°  20 379.  Ios fiincionarios  municipales
deber5n   respetar   !a   confidencialic!ad   de   la   infomaci6n   a   la   que   tengan   acceso,   estando   prohibicla   su
adulteraci6n o difusi6n  no autorizada  par el Ministeno de Desarrollo Social y  Familia,  asi cornD la consignacj6n
de  informaci6n falsa durante el  proceso de aplicaci6n del  Formulario de lngreso a gesti6n de  las solicitudes de
actualizacidn.  rectificacidri  yj'o complemento del  Registro  Social de  Hogares   La  infracci6n de esta  disposici6n



se   estimara   como   una   vulneraci6n   grave   al   princlpio  de   probidad   administi.atjva   y  sei'a   sancionada   en
conformldacl a la lay

El aclecuado resguardo e integridad de !a jnfomacj6il. el ingreso y autenticaci6n  de usuarios`  los prMlegios cle
acceso  y  demas  protocolos   necesarfos  para  el  correcto  tratamien{o  de  la   informaci6n`   se  realizaran  de
conformidad  con  lo  clispuesto  en  el  Derul.eto  Supremo  N°  160,  de  2007,  del  Ministerio  de  Planificaci6n  y  en
concordancia con  lo dispuesto en ej  Decretc) Supremo N®22, ya citado.

Pare acceder a la  Plataformas lnfomaticas.  clebera  u{ilizar las respectivas claves y funcionalidades vinculadas
a estast  que le nan  sido concedjdas para su uso exclusivo.  de conformiclad a las Orientacjones qua imparta el
Ministerio  c!c  Desarrollo  Socjal  y  Familia.  y  a  !as  obligaciones  contenidas  en  los  convenjos  suscritos  con  el
Ministorio   de   Desarrollo   Social   y   Fami!la,   los   cuales   regulan   las   condiciones   de   use   cle   los   Sistemas
lnformaticos asociados al Registro Social de  Hctgare§

El   incumplimiento  de  estas  obligaciones.   facultar&  a  la   SEREMl   pars  dar  termino  inmediato   a)  convenfo.
reservandose  el  derecho  de  ejercer  las  acciones  legates   que  correspondan  cori   el  fin  de  perseguir  las
responsabilidades administrativas,  civIles y penales derivadas  clel mal  uso que se haya dado  a la  infomlaci6n
transferida`  de conformidad a  lo es{ablecido en la clausula siguiente`

DECIMO: TERMINO ANTICIPADO.

En  caso de que la MUNICIPALIDAD  incumpla en forma grave y/a reitorada las  obligaciones establecidas en el
presents convenio,  la  SEREMl podra`  mediante resoluci6n  fiiridada,  dispclner su temino  unilateral y exigir a  la
MUNICIPALIDAD  Ia  restituci6n  de  lcls  reciirsos  utiljzados  en  actividades  dislintas  a  las  contempladas  en  el
presente instrumento o no rendidos satisfactoriamente por la MUNICIPALIDAD.

Para  efectos  de   proceder  a  poner  terminc)  anticipado  al   convenio,   Ias  partes  se  someteran  al  Siguien{e
procedimiento:

1.      La  SEREMl  enviara aviso por escrito  a  la contraparte t6cnica  de  la MUNICIPALIDAD`  mecliante carta
certificacla  al  domicilio  indicado  en  la  comparecencia,  expresando  las  cirounstancias  que  motivan  el
terminD  anticipado  del convenio,  dentro  de  los cinco  (5)  dlas  habjles  siguientes  contados  desde  qu©
la SEREMl tome conocimjento de algtln hecho qiie la autorjce a tomar es{a medida.

2.      La    MUNICIPALIDAD,    dentro   de   los   quince    (15)   dias   habiles   administrativos   siguientes    a    la
notificaci6n de la referida misiva,  debefa informar a la SEF{EMl  sQbre  los hechos descritos en  ella.

3.      La  SEREMI  debera  revisar  el  citado  infome  dentro  del  plaza  de  djez  (10)  dlas  habiles,  contados
desde su recepci6n.  aprobandolo o rechaz3ndolo.  De no presentarse el lnforme.  o si de la evaluaci6n
de sus contenidos,  so cletermina que  este rict justifica  las razones de los incumplimientos,  la SEREMI
pod fa    poner   termino    anticipado   a!    convenio{    el    cua!   debera    ser   aprobado    mediante    acto
adminlstrativo,  y en tal case,  debera exigir la  restitiici6n de  fas saldos no ejecutados,  no  rendidos y/u
observados.  Los  fc)ndos  deb©r6n  restituirse  por  el  ejecutor  en  el  plazo  de  5  (ciiico)  dies  h6biles
contados desde la notificaci6n del termino clel convenio.

Con  todo,   la  circunstancia  de  no  presentar  los  informes  a  los  que  se  obliga  la  MUNICIPALIDAD;   no  clar
cumplimiento a lo d`ispuestc) en los numerales 8 y  13   de la letra A,  de  la clausula cuarta de  este instrumenlo;
no   efectuar   las   correcciones   o   aclaraciones,   o   no   subsanar  o  aclarar   adecuadamente   tos   errores   u
observaciones plari{eados por !a SEREMl a los informes tdenicos y financieros., no presentar la distribuci6n de
los  recursos  en  un  plaza  de  30  dias  habiles  de  transferidos  los  mismos  o  no  subsanar  las  observaciones
formuladas   par   la   SEBEMl   al   r©specto`   seran   considerados   como   incumplimientos   graves   al   presents
convenio`  en  virtud  de  los   cuales,  la  SEREMl  podra  disponer su  temiiio  anticipado  y,  si  procede,  eLxigira  la
restituci6n de los recursos observadost no rendidos y los saldos no ejecutados

DEciMo pRimERA: DE LA viGENclA v EjECuci6N DEL PROGRAMA

A)   DE  LAVIGENCIA

El  presen{e  conver\io  en{rafa  en   vigencia  una  vez  qiie  se  encuen{re   totalmente  tramitado  el  dltimo  actc)
administrativo que lo aprueba, y se mantendfa vigente hasta la aprobact6n o rechazo definttivo de los lnformes
T6cnicos y Financieros Finales, y reintegraclos lc)s saldos no ejecutados.  no rendidos y/u observados, en caso
de existir`

8) DE LA EJECUCION.

Par razones de continuidad  con§istentes  en  la necesidad  de  mantener el funcionamientD  ininterrumpido  an{e
)os usuarios del  Registro lag labores de lngreso,  actualizacj6n,  rectificaci6n y complemento de( Registro Social
de Hogares que desarrolla el ejecutor. el plazo de ejecuci6n de las acciones comprometidas comenzara desde



la fecha de §uscripcidn del presente instrumento podran imputarse a tos recursc)s entregados aquellos gastos
que se incurra en el marco del presents convenio. Sin perjuicto de lo cual, la transferencia de los recursos solo
procederd una vez totalmente tramitado el i'iltimo acto admiriistrativo que aprueba 81 pre§ente convenio,

El  plazo  de ejecuci6n  referjclo  en  e!  parrafo  precedenle  podra  extenderse  por un  periodo  que  no  exceda  de
tres (3) moses del ejercicio presupuestario siguiente, para el solo efecto de ejecutar los recLirsos transferidos.

Para  efec{os  de  1o  establecido  en  el  parrafo  anterior,  el  ejecutor  debera  §olici`tar  la  extension  del  plaza  de
ejecuci6n a la SEREMl  respectiva.  par escrito y hasta el 30 de noviembre de 2020.

DECIMO SEGUNDA:  PERSONERiAS.

La pei`soneria con que concurren a este acto, el Sr.{a) Secretario(a) Regional Ministerial de Desarrollo Social y
Familia  de la  Regi6n  de  Los  Lagos,  don(fia}  Soraya  Hahiat Said Teuber consta en  Decreto  Supremo  N° 32 de
fecha  jueves  22  de  Marzo  de  2018  del  Minlsterio  de  Desarrollo  Social  y  Familia,  y  la  del  Alcalcle  (sa)  de
DALCAHUEt  don(fia),  Juan  Segundo  Hijerra  Ser6r\,  consla en Acta de Proclamaci6n Tribunal  Electoral Rol N`
148-2016  clel  martes  1  cle noviembre de 2016

DECIMO TERCERA:  EJEMPLARES

El  presents  Convenio  se  firma  en  cuatro  (4)  ejemplares  igualmente  aut6n(icos,  quedando  dos  en  poder de
cads una de }as Partes`

Firmado por:

juAN  SEGUNDO  mjERRA sER6N,  ALCALDE {sA),  I.  MUNicipALiDAD  DE  DALCAHUE;  sORAyA sAiD
TEUBER,  SECRETARIO  (A)  REGIONAL  MINISTERIAL  DE  DESARROLLO  SOCIAL  Y  FAMILIA,  REGION
DE LOS LAGOS."

3° "POTESE el gasto que demanda la presente resoluci6n al  Sublitulo 24-03-3"  para el  Sistema de APoyo
a  la  Selecci6n  de  Usuarios  de  Prestaciories  Sociales,  Registro  SDcial  de  Hogares  2020,  de  la  Partida  21.
^__,1   ,_  ^1    -Capi{uloo1,Programao1,de!Presupuestovigentejgr&?la~fio

AN6TESE,  REFRENDESE Y COMUNiQUESE

Lo que comunico a Ud`  para su conocimiento.

SST„RG/J

SOR
ETAR!
ESARROLLO S

REGl

SECRETARI
DE DESAR

REGION  D

Distribuci6n..
r  Municipalidad de DALCAHUE
-  Divisi6n de Promoci6n y Proteccidn Social MDsyF.
-  Area Social SEREMI  Desarrol!o Social y Familia`
-  Area Admlnistrativa  SEREMI  Desarrollo Social y Familja
-  Ofi`cina de Partes,

AL MINISTERIAL
CIAL Y  FAMIL(A
S LAGOS

RDENAS
lNISTRATIVO  {S)
AL MINISTERIAL
CIAL Y FAMILIA
S LAGOS.



CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

ENTRE
LA sECRETARI'A REGioNAi MiNisTERiAL DE DESARROLro sociAL y FAMILIA DE LA

REG16NLOS LAGOS

I.  MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE

SISTEMA DE APOYO A LA SELECC16N DE USUARIOS DE PRESTAcloNES SOCIALES.

En,  Puerto  Montt  a
I  ',   ' LL,..., i,.I

de  2020,  entre  la  SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE  DESARROLLO SOCIAL Y EAMILIA DE  LA REGION  Los  Lagos  en

adelante,   Ia   "SEREMI",   representada   por   el   (la)   Secretario   (a)   Regional   Ministerial   de
Desarrollo Social y Familia, don (fia) Soraya Haiat Said Teuber, ambos domiciliados para estos
efectos en AV. D€cima Regi6n #480 ,Edificio lntendencia , piso 2  comuna de Puerto Mcintt,
Region  de lo5 Lagos,  par una  parte; y par la otra,  la  I.  MUNICIPALIDAD DE DAl.CAHUE, en
adelante la  "MUN!CIPALIDAD", RUT N°69.230.300~8, representada por su Alcalde, don (fia)
Juan  Segundo  Hijerra  Seron,  ambos  domiciliados  para  estos  efectos  en  calls  Almirante
Bah.amonde N° 55, comuna de Da!cahue, Regi6n Los Lagos, han convenido en lo siguiente:

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES.

Qua,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  art`culo  5°  de  la  Ley  N°20.379,  que  crea  el  Sistema
!ntersectorial de  Protecci6n Social e  lnstitucionaliza  el Subsistema  de  Protecci6n  Integral  a
la    lnfancia    "Chile   Crece   Contigo",    dicho   Sistema    contara    con    un    instrumento   de
caracterizaci6n    socioecon6mica    de    la    poblaci6n    nacional,    segtin    lo    establezca    un
Reglamento   expedido   a   trav6s   del   Ministerio   de   Planificaci6n,   actual   Ministerio   de
Desarrollo Social y Familia, y suscrito, adem5s, per e} Ministro de Hacienda.

Que,  por  otra  parte,  el  articulo  3  letra  i)  de  la  Ley  N°20.530,  que  crea  el  Ministerio  de
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica, establece que dicha cartera
de  Estado  debe  definir  los  instrumentos  de  focalizaci6n  de  los  Programas  Sociales,  sin

perjuicio de las facultades de otros Ministerios a  estos efectos, segtln  lo establezca  uno a
mfs  Reglamentos  expedidos  par  el  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia,  en  que  se
establecerfn,  e!  disef]o,  uso y formas de aplicaci6n del  o los  referidos instrumentos y las
dem5s normas necesarias para su implementaci6n.

Que, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, se a
el Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.379 y del articulo 3), letra f), de la Ley N°
en adelante, el Reglamento, que regula el denominado "Sistema de Apoyo a la Sele
Usuarios de Prestaciones Sc>ciales", en adelante, el Sistema.
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Que, coriforme a! articulo 1° incjso segundo del reglamento, ya referjdo, el Sistema tiene por
finalidad  proveer de  informaci6n  que  permita  la  caracterizacibn  de  la  poblaci6n  objetivo,
definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley.
Esta incluifa una Calificaci6n Socioecon6mica y dem5s ccmdiciones de elegibilidad utilizadas

en  la  selecci6n  y acceso de las  personas a  dichos  beneficios,  programas y/o  prestaciones
sociales creadas par ley, considerando sus atributos socioecon6micos, territoriales, y otros

pertinentes con el prop6sito de ponerlas a disposici6n de los organismos pdbljcos y con ello
contribuir  a  la  aclecuada  asignaci6n  y  focalizaci6n  de  los  recursos.  Pare  lo  anterior,  el
tratamiento de datos se realizara de conformidad con lo dispuesto en la Ley N9 19.628 y en
el arti'cu`o 69 de la  Ley N919.949.

Asimismo,   el   arti'culo   2°   del   reglamento,   sefiala   los   componentes   que   constituyen,

principalmente el Sistema, a saber: el Registro Scicial de Hogares; el apoyo a la selecci6n de
usuarios de beneficios, programas y/a prestaciones sociales creadas par ley, que incorpora
una  Calificaci6n  Socioecon6mica  y  la  asistencia  t€cnica  a  la  oferta  program5tica;  y  los

procesos de control y supervision del Sistema.

Que, conforme al artt`culo 22 del Reglamento ya singularizado, el Ministerio podr5 designar
coma   ejecutor   del   proceso   de   solicitud   de   ingreso,   actualizaci6n,   rectificaci6n,   y/a
complemento  de  la  informaci6n  del  Registro  Social  de  Hogares  a  entidades  pL]blicas  a

Privadas sin fines de lucro, con las que el Ministerio convenga la referida ejecuci5n, velando
pDrque €sta sea preferentemente municipal.

En el contexto antes sefialado, el Ministerio ha determinado que los ejeciitores del proceso
referido precedentemente sean preferentemente las municipalidades del pats.

Que,  la  lay  N° 21.192  de  Presupuestos para  el  Sector Pt]blico  para  e! afro  2020,  consulta
recursos en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignaci6n 341
"Sistema de Apoyo a  la Selecci6n de  Beneficios Sociales", estipulandose en  su gloss  N° 08,

que la transferencia de estos recursos se efectuar5 sabre la base de convenios.

Que,  mediante  Resoluci6n  Exenta  N°1436,  de 2013, del  Ministerio de Desarrollo Social,  se
deleg6  en  lo(a}s  Secretario(a)s  Regionales  Ministeriales  de  Desarrollo  Social  y  Famil}a  la
facultad de suscribir convenios de colaboraci6n y/o transferencia de recursos per un monto
inferior a 5.000 UTM, para la aplicaci6n del instrumento de caracterizacidn socioecon6mica
de la  poblacidn, con municipalidades, con otros 6rganos de la Administraci6n del Estado a
entidades privadas sin fines de !ucro, en el fmbito de su respectiva regi6n, aprobarlos por
el  acto  administrative  correspondiente,  asi  coma  tambi€n,  suscribir  y  aprobar  los  actos
relacionados con la ejecuci6n y t€rmino de dichos convenios.

SEGUNDO:  DEL OBJFTO.



Constituirs  objeto  del  presente  convenio  la  transferencia  de  recursos  clesde  la  Secretaria
Regional   Ministerial   de   Desarrollo   Social   y   Familia   de   la   Regi6n   cle   Los   Lagos   a   la

Municipalidad   de  San   Pablo   pare   la   ejecuci6n   y  gesti6n   de   las  acciones   de   ingreso,
verificaci6n , actualizaci6n, rectificaci6n, y/a complemento de la infcirmaci6n contenida en
el  Registro  Social  de  Hogares;  realizadas  en  conformidad  a  la  normativa  vigente  y  a  los

protocolos t€cnicos que describen  los  procedimientos,  plazos y documentaci6n  necesaria
para el desarrollo de cacla una de las acciones descritas, aprobados par acto administrativo
de la Subsecretarfa de Servicios Sociales y que se encuentran disponibles en la p5gina web
www.reEistrosociaLcl  ,  ademfs de  las orientaciones e  instrucciones de  car5cter general

particular que imparta el  Ministerio cle Desarrollo Social y Familia en estas materias y/a en
el desarrollo de acciones complementarias que favorezcan el acceso cle la ciudaclani'a, par
canaies presenciales y/o remotos al Reigistro Social de Hogares.

TERCERO: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR.

La  MUNICIPALIDAD se obliga a aplicar el Formulario de lngresct al Registro Social de Hogares

y sus anexos a  las personas que soliciten el ingreso, entre ellas a  Personas en Situaci6n de
Calle,  cuando  corresponds;  asi  como tambi6n  gestionar y  resolver todas  las  acciones  de
actualizaci6n, verificaci6n, rectificacibn y/a complemen{o cle !a jnformaci6n contenida en
Registro Social de Hogares.

La  gesti6n  y  resoluci6n  de  estas  acciones  corresponde  a  la  tramitaci6n  cle!  100%  de  ias
solicitudes realizadas par los hogares residentes en la comuna a trav€s de canales remotos
o  en  forma  presencial,  en  los  plazas  y  forma  establecida  en  las  Resoluciones  Exentas
aplicables al  efecto,  aprobadas  par la Subsecretarfa  de Servicios  Sociales,  y  de todas  sus
mod ificaciones posteriores.

Para efectos de lo dispuesto en el p5rrafo anterior, se considerar5n las solicitudes ingresadas
hasta el  31 de diciembre de 2020 debiendo concluir la tramitaci6n en los plazas indicados
en los respectivos protocolos.

Excepcionalmente,  a  scilicitud  escrita  de  la  MUNICIPALIDAD fundada  en  razc)nes  de  fuerza
mayor,   caso   fortuito   u   otras   que   lo   fundamenten,   Ia   SEREMl   pod fa   autorizar   a   la
MUNICIPALIDAD Ia gesti6n y resoluci6n de un cumplimiento menor del total de las acciones
referidas en los p5rrafos precedentes.

CUARTO: DE IAS OBLIGACIONES.

A. DE LA MUNICIPALfDAD:

1.    Dar cumplimiento a los plazas ycondiciones indicadas en este instrumento, asicomo
tambi€n, en la normativa que lo rige, en especial el Decreto SupremoN°22 de 201

del Ministerio de Desarrollo Social, actos administrativos, orientaciones y cual
otra  instrucci6n  impartida  par  el  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia,
rrtarco de sus atribuciones legales.
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2.    Utilizar las  Plataformas lnformaticas,  administradas par el  Ministerio de Desarrollo
Social  y  Familia,  pare  los fines  del  presente  convenio  y asegurar  el  acce5o  de  los
funcionarios municipales a dichas plataformas, conforme a  log perfiles establecidos

pot el  Ministerio para clichos efectos.

3.    Crear,     para     la     administraci6n    de    los    recursos    tranrferidos,     una    cuenta
complementaria denominada "Registro Social de Hogares".

4.    Remitircopia a la SEREMl dad Decreto Alcaldicio que apruebe el presente convenio.

5.    Disponerde los recursos humanos necesartos pare el correcto avance de las acciones
contenidas  en  el presente  convenio, de conformidad a  los perfiles definidos  en  el
Protocolo  de  lngreso  y  Actualizaci6n  aprobado  per  la  Subsecretarfa  de  Servicios
Sociales,  el  que  se  encuentra  publicado  en  la  pagina  web  www.registrosocial.cl,
debiendo contar para  estos efectos con personas que, tengan  las competencias e
idoneidad  necesaria  para  el  desempefio  de  dicha  funcidn,  debiendo  aque!las  dar
cumplimiento estricto al deber de confidencialidad a que se refiere el articulo 8° del
Decreto Supremo N° 22 de 2015.

6.    Mantener actualizados  los acuerdos  de  confidencialidad  asociados  al  Convenio  de
resguardo y uso clel Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, cualquier modificaci6n de los funcionarios autori2ados pare ingresar
al  Registro  Social  de  Hogares  y  su  herramienta  "Analista  Digital  de  !nformaci6n
Social"~ ADIS~, de conformidad  a  los t€rminos del Convenio y las instrucciones que
entregue la  Division de Focalizaci6n para los accesos a informaci6n contenida  en  el
AD[S.

7.    Resguardar  la  correcta  aplicaci6n  del  Formulario  de  lngreso  al  Registro  Social  de
Hogares y del Anexo  de  Personas en  Situaci6n  de  Calle,  estos  cuando  corresponcla,
debiendo dar estricto cumplimiento a los protocolos t€cnicos.

8.    Dar estricto cumplimiento a  los Protocolos y ori.entaciones tecnicas impartidos par
la  Subsecretarfa  de  Servicios  Sociales,  que  fijan  las  orientaciones  y  est5ndares
t6cnicos vinculados a la gesti6n y desarrollo de las acciones de ingreso, verificaci6n,
actualizacich,  rectificaci6n  y/o  complemento  de  la  informaci6n  contenida  en  el
Registro Social de Hogares, realizadas tanto de manera presencial como par canales
remotos.   Asf   como   tambi€n,   a   las   resoluciones  que   aprueban   el   Manual   de
Aplicaci6n del Formulario de lngreso al Registro Social de Hogares y el Formulario de
lngreso  al   Registro  Social  de   Hogares,   ambas  de   la  Subsecretaria   de  Servicios
socieles.

9.    Agendar y realizar las visitas domiciliarias que se requieran  producto de s

generadas par ChileAtiende  en  calidad  de  Ejecutor,  dentro  de los  plazas
formalidades establecidas en los protocolos vigentes para dichos efectos.



10. Tramitar conforme a las instrucciones que le imparta el Ministerio, las solicitudes de
actualizaci6n par supervisi6n que ingresen pc)r el canal especial que se dispondr5 en
la Plataforma del RSH Municipal pare dichos efectos.

11.  Poner a  disposici6n  de  la SEREMl todos los antecedentes e  informes que le fueren
requeridos con  el  objeto de implementar las evaluaciones sobre el  proceso,  coit`o
asimismo,  entregar  de  manera  Qportuna  y  en  forma,  los  lnformes  Tecnicos  de
conformidad a lo sefialado en la cl5usu!a s6ptima del presente convenio.

12.  Restituir   los   saldos   no   ejecutados,   dentro   del   plaza   de   diez   (10)   dias   habiles
administrativos contados desde el  dia  habil  siguiente a  la fecha  del  requerimiento
escrito efectuado par el o la Secretario/a Regional Ministerial respectiva, que asf lo
di5pone, clebiendo restituir en el mismo plazo los saldos no rendidos u observados,
en caso de existir,

13.  Facilitar el acceso de los Supervisores Ministen.ales, al lugar en que se almacenen los
Formularios   y   Solicitudes   del   Registro  Social   de   Hogares,   sus   antecedentes   y
documentos  asociados,  en  formato  papel,  digital  a  electr6nico,  velando  por  el
adecuado resguardo a integridad de la informaci6n, conforme a lo dispuesto en  la
Ley N°19.628, sabre Protecci6n de la Vida Privada y demas normas aplicables.

14.  Entregar   apoyo   a   los   Supervisores   Ministeriales   para   efectos   del   despliegue
territorial,  a  fin  de  facilitar  la  llegada  a  sectores  a  domicilios  de  diffci!  acceso  o
ubicaci6n.  Lo  anterior,  sujeto  a  disponibilidad  de  recursos  por  parte  de!  equipo
municipal`

15.Informar   a   la   SEREMl    respecto   a   las   medidas   adoptadas   en   virtud    de   las
recomendaciones recibidas, con ocasi6n de los hallazgos de supervisi6n  realizados

por los Supervisores Ministeriales.

16.  Apoyar  la  implementaci6n  de  acciones  y  propuestas  del  Ministerio  de  Desarrollo
Social  y  Famjlia,  que tengan  par  objeto  informar,  promover la  auto-atencibn  y  la

gesti6n de otros requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de Hogares,
participando,  adem5s,  en  las instancias de  colaboraci6n  y coordinaci6n  con  otros
actores locales que se coristitiiyan en el territorio comunal para efectos de promover
la !nformaci6n sobre el sistema y la corresponsabi!idad en su gesti6n.

17. Adoptar,  cuanclo  corresponda,  las  medidas  necesarias para  el  adecuado traspaso,
resguardo, confidencia!idad y custodia de la informaci6n  recopilada a trav6s de las
acciones objeto de este convenlo, de conformidad  a  lo dispuesto en el  arti'culo  21
del   Decreto  Supremo  N°   22  de  2015,   del   Ministerio  de  Desarrollo  Social,  que
Reglamenta el Sistema de Apoyo a la Selecci6n de usuarios de Prestaciones Soci

y a las orientaciones, instrucciones y procesos t€cnicos que dicte la
Servicios Sociales.
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18. Adoptar, si corresponcle, Ias medidas necesarias pare la mantenci6n y el 6ptimo usa
de los ordenadores de fila y m6dulos de aiito atenci6n destinados a la emjsi6n de la
Cartola del Hogar, que permiten a los usuarios conocer su informaci6ri contenida en
el  Registro Social de  Hogares;  asi comc} tambi6n  otras tecnologias transferidas par
este  Ministerio  que tengan  por objeto contribuir eri  la  gesti6n  de  las acciones del
Registro Social de  Hogares de cargo de la MUNICIPALIDAD.

19.  Rendir  cuenta  de  los  recursos  transferidos  de  conformidad  a  lo  establecido  en  la
cl5usula  s€ptima  del  presente  acuerdo y  en  conformidad  a  la  Resoluci6n  N°30 de
2015  de  la  Contraloria  General  de  la  Rept]blica,  en  sujeci6n  a  los  items  de  gastos
autorizados por el  Ministerio,  contenidos en  el  Plan  de Cuentas que se encuentra
disponib(e en el SIGEC.

20.  Participar  en   instancias  de  capacitaci6n   y  coordinaci6n,   relativas  a   la   gesti6n,
admjnistraci6n,   control    y   supervisi6n   del    ingreso,   actualizaci6n,   verificaci6n,
rectificaci6n  y/o  complemento  de  informaci6n  clel  Registro  Social  de  Hogares,  en
materias  de  atencidn   ciudadana  y  relacionadas  con  la   herramienta  Analista  de
lnformaci6n Social (ADIS), convocadas u organizadas par la SEREMl.

21.  Coordinar y gestionar con la SEREMl y las entidades pt]blicas u organizaciones de la
5ociedad civil ejecutoras de Programas dirigidos a personas en Situaci6n de Calle del
Ministerio de  Desarrollo Social y Familia, las capacitaciones y acciones destinadas a
la  aplicacidn  y  actualizaci6n  del  instrum€nto  de  caracterizaci6n  socioecon6mica,
denominado Registrci Social de Hogares y el Formulario de lngreso al Registro Social
de  Hogares  y su  Anexo  para  Personas  en  Situaci6n  de  Calle  del  Registro Social  de
Hogares, cuando corresponda.

22.  Participar de la Mesa lecnica de Calle o Provincial de Cal!e, que se constituir5 previa
convocatoria  y coclrdinaci6n  de  la  SEREMl  de  Desarrollo Social  y Familia,  en  la  cual

participaran  onganizaciones  de  !a  Sociedad  Civil  relacicmadas  con  la  tematica  de
Calle.

23.  Realizar,  de  ser  necesario,  para  las personas  en  situaci6n  de  calle,  operativos  y/a
dispositivos   de   atenci6n   en   puntos   de   calle  de   la   comuna   respectiva,   previa
coordinaci6n del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con el objetivo de apoyar
la   incorporaci6n   y/a   actualizaci.6n   de  datos  al   sistema   de   personas   en   dicha
situaci6n.

24. Capacitar,  cuando corresponda, y de acuerdo a  !os !ineamientos formulados por el
Ministerio  de  Desarrol!o  Social  y  Familia,  a  los funcionarios  que  formen  parte  del
Equipo Comunal encargado de la implementaci6n del  Registro Social de Hogares en
el marco de lo dispuesto en el presente convenio, a fin de, optimizar lasacciones

ingreso,  verificaci6n,   actualizaci6n,   rectificaci6n   y/o   complemento   del   R
Social de Hogares y la gesti6n del mismo y de5arrol!ar competencias en rna
atenci6n ciudadana.
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25.  Disponer de un ntimero de funcionarios riecesarios para !a total tramitacj6n, gesti6n

y atenci6n  de  solicitudes ciudadanas ingresadas  por  los  canales web y presencial,
debiendo dar igual prioridad a ambos tipos de solicitudes.

26.  Presentar  en  el  plazo  de  30  dias  de  transferidos  los  recursos,   una  distribucj6n

presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas, disponible en el SIGEC.

Todo  lo anterior,  es sin  perjuicio de las obligaciones establecidas en  los Protocolos, Anexos,
Manuales y Orientaciones  aprobadas por la  Subsecretarla  de Servjcios Sociales,  y  que se
ericuentran  disponibles  en  la  pagina  web:  Hww.registrosQ_€_ia_I_a,  las  cuales  se  entienden
formarparteintegrantealpresenteconvenioysusmodificaciones,encasodecorresponder.

a. La SEREMl, tend fa las siguientes obligaciones:

1.    Transferir los recurscjs indicados en la clausula quinta del presente convenio.

2.    Controlar  el  cumplimiento  del  presente  convenio  y  su  coherencja  con  los  gastos
ejecutados,  en  conformidad  a  lo dispuesto  en  la  Resoluci6n  N®30,  de  2015,  de  la
Contraloria   General   cle   la   Reptlblica   que   fija   Normas   de   Procedimiento   sabre
Rendici6n de Cuentas o norrna que la reemplace, previa coordinaci6n con la Divisi6n
de Foca!izaci6n dei  Ministerio de  Desarrollc) Social y Familia.

3.    Autorizar y/o rechazar las solicitudes cle redistribuci6n presupuestaria.

4.    Revisar los lnformes l€cnicos y de lnversi6n en los p!azos establecidos en el presente
convenio, con el objeto de verificar la correcta  inversion de los fondos concedido5,
en relaci6n al cumplimiento de los objetivos pactados en el presente convenio y en
los plazas comprometidos.

5.    Entregar asesorfa t€cnica a la MUNICIPALIDAD en la gesti6n, administraci6n, control

y supervisi6n de las acciones de ingreso, verificaci6n, actualizaci6n, rectificacj6n y/a
complemento de informaci6n del Registrc) Social de Hogares.

6.    Apoyar la atenci6n a la ciudadania en relaci6n a consultas vinculadas con el Registro
Social  de  Hogares,  resguardando  el  cumplimiento de  las orientaciones entregadas

por el Ministerio en lo referido a la vinculaci6n de los ciudadanos con e! sistema.

7.    C)rganizar y  coordinar instancias  de  capacitaci6n,  monitoreo y evaluaci6n,  las  que

podrdn realizarse de manera presencial o remota; sin perjuicio de aquellas instancias
coordinadas  por  !a  Divisi6n  de  Focalizaci6n  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social
Familial

8.    Orientar  a!   Ejecutor,  pare  el  ijso  c!e  ias  plataformas  tecnol6gicas,   pro
instructivo5, dispufstos para apoyar las acciones del mismo.

7
4-   fzeg,a



9.    Supervisar de manera peri6dica los procesos comunales asociados a las acciones de
ingreso,verificaci6n,actualizaci6n,rectificaci6ny/ocomplementodelainformaci6n
contenida en el Registro Social de Hogares.

10. Co!aborar, segtin  las  instrucciones impartidas por el  Nivel  Central  del  Ministerio de
Desarrollo  Social  y  Familia,  en  la  Asesoria  11€cnica  que  bri.nda  la  Subsecretaria  de
ServiciosSocialesalEjecutorenelusoyan5lisisdelainformaci6ndelRegistroSocial
de Hogares y la Calificaci6n Socioecon6mica, acorde a lo dispuesto en el Arti'culo 7,
delDecretoSupremoN°22de2015,delMinisteriodeDesarrolloSocialyFamilia;en
el marco cle la Plataforma denominada  Analista Digital de lnformaci6n Social, ADIS,
u otros aplicativos clispuestos para ello.

QulNTO: DEL FINANCIAMIENTO.

Para   la   ejec:uci6n   de!   presente   convenio,   la   SECRETARiA   REGIONAL   MINISTERIAL   DE

DESARROLLO SOCIAL Y FAMIllA, transferifa  a la  MUNICIPALIDAD de DALCAHUE Ia  cantidad

de  $4.700.000 (CUATR0 MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS), recursos contemplados en la
Partida  21,  Capi'tulo  01,  Programa 01,  Subtitulo  24,  i`tem 03,  Asignaci6n  341  "Sistema  de
Apoyo a  la Seleccidn de Beneficios Sociales",  del  Presupuesto del  Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, Subsecretaria de Servicios Sociales correspondiente al afro 2020.

El monto a transferir ha sido determinado conforme a los criterios establecidos para clichos
efectos en  la  Resoluci6n  Exenta  N°071, del 2020, de  la Subsecretarl'a  de Servicios Sociales,

qlle aprueba los criterios de distribuci6n de recursos para la suscripci6n cle convenios, en el
marco del Sistema de Apoyo a !a Selecci6n de Benefjcios Sociales, contemplado en la Partida
21, Cap(tulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, l'tem 03, Asignaci6n 341.

La  transferencia  de  recursos,  se  efectuara  en  ilna  cola  cuQta,  dentro de los cinco  (5)  dias
habiles  siguientes  a  la  fecha  en  que  se  encuentre  totalmente  tramitado  el  tlltimo  acto
administrativo que aprueba el presente convenio.

Para  que  la  SEREMl efecttle  la transferencia,  la  MUNICIPALIDAD debera  encontrarse al  dl'a
en la presentaci6n de la rendici6n de cuentas conforme lo sefialado en la Resoluci6n N° 30
de 2015, de la Contraloria General de la Repdblica.

SEXTO:  DE IA DISTRIBuC16N  PRESuPUESTARIA.

La   Municipalidad  dentro  de  los  primeros  30  dfas  de  transferidos  los  recursos  debera

presentar su propuesta de distribuci6n acorde al Plan de Cuentas disponible en el SIGEC. La
SEREMl respectiva revisafa la referida propuesta dando su aprobaci6n a rechazo a la misma,
debiendo en ese dltimo caso ser corregida.  Una vez aprobada la propuesta, se  entender

parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, e! ejecutor por, motivos fundaclos y previo a la ejecu'

gastos,  podra  presentar una  solicitud  por escrito  a  la SEREMl,  a  fin  de  que  au
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redistribuci6n  de  gastos  entre  los  i'tems  y  subitems,  dentro  de  !as  ll'neas  establecidas

prevjamente en el  Plan de Cuentas disponible en SIGEC.
La  Secretarfu  Regional  Ministerial  de  Desarrollo  Social  y  Familia  pod fa  a  no  autorizar  la
redistribuci6npresupuestaria,comunicandoformalmentesuclecisi.6nalaMunicipaljdadvla
oficjoenelplazode10diash5bilesderecepcionadoelrequerimjento.

Solounavezqueseen€uentreautorizadalaredistribuci6n,laMunjcipalidadpodraej.ecutar
los gastos asociados a ella.

S£PTIMO:DELOSINFORMESTECNICOSYDEIARENDIC16NDECUENTAS.

En el  marco de 1o dispuesto en el presente convenio, la Municipalidad debefa entregar los
informest6cnicosqueseindicanacontinuaci6n,yrendircuentadelosforidostransferidos
deconformi.dadconlodispuestoenlaletfa8),losquedeber6nserrevisadosporlaSEREMl
en   cumplimiento  a  lo  dispuesto  en  el  ndmero  4  de  la  letra  a)  de  la  cl5usula  cuarta

precedente.

A) lnformes T6cnicos de estado de cumplimiento y Final:

A.1} Los "lnformes 115cnico de Avance" sefan semestrales y deberfn entregarse dentro de
los  quince  (15)  dfas  habiles  sigujentes  al  termino  del  semestre  respectjvo  contabilizado
desdeeliniciodelaejecuci6ndelasaccionesdescritasenlacl5usulatercera,ydeber5ndar
cuenta,   de   todas   las   acciones   realizadas   en   la   comuna   en   el   periodo   informado,
especificando si €stas fueron ejecutadas dentro del plaza y en la forma establecida en los
Protocolos  llecnicos  vigentes  aprobados  por  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales.  Los
referidos informes deberan contener todas las especificaciones contenidas en el formato de
I.nformes elaborado par el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y disponibles en el SIGEC.

A,2)  El  "lnforme  rfecnico  Final"  deber5  entregarse  dentro  del  plaza  de  quince  (15)  dias
habiles contados desde la fecha en que sea presentada la dltima rendici6n de cuentas de los
recursos transferidos y deber6 dar cuenta de todas las acciones realizadas en cumplimiento
del presente convenio, en los t€rminos sefialados en la letra A.1) precedente.

a) De la Rendicidn de Cuentas:

8.1)  La  MUNICIPALIDAD  debefa  entregar  a  la  SEREMl  el  comprobante  de  ingreso  de  los
recursos  que  par  este  convenio  se  transfieren,  con  expresidn  del  origen  del  aporte.  E!
comprobante sera firmado por la persona legalmente responsable de recibir el ingreso de
los reciirsos.

8.2)  Informes Mensuales de lnversi6n,  los que c!eberan dar cuenta  de la  ejecuci6n  de los
recursos recibidos, el monto detallado de la inversi6n realizada y el saldo disponible par
mes siguiente. Estos lnformes deberan entregarse, dentro de los quince (15) primer
h5biles aclministrativos del mes siguiente a aquel que se informa contados desde
en que se realiz6 la transferencia de los recursos, incluso respecto de aquellos mese

9

fr qasisTRO ::.`',:ill



no exista inversi6n de los fondos traspasados.

8.3)  Un  lnforme Final de lnversi6n, que deber5 dar cuenta de la ejecuci6n de los recursos
recibidos, el monto detallado de la inversi6n realizada y el saldo no ejecutado, si lo hubiere.
Este informe deber5 entregarse dentro del plaza de quince (15) di'as h5biles administrativos
contados desde la fecha en que fue presentada la tiltima rendici6n de cuentas de los fondos
transferidos. Lo anterior, sin perjuicio de toda otra documentaci6n que la MUNICIPAL!DAD
estime necesario incluir pare justificar los egresos o inversi6n de los fondos respectivos.

La SEREMl  revisara  los "lrlformes Th€cnicos" y los "lnformes de  lnversi6rr', dentro del  plazo
de quince (15) dias h5biles administrativos, contados desde su recepci6n y podr5 aprobarlos
u  observarlos.  En  caso de presentar observaciones a requerir aclaraciones por parte de la
MUNICIPALIDAD respecto de los informes, 6stas deber5n notificarse par escrito dentro de
los dos  (2)  dl'8s  habiles 5iguientes al t6rmino de  la  revisi6n.  La  MUNICIPALIDAD tendra  un

plazo de  diez  (10)  dfas habiles,  contados desde  la  notificaci6n de  las observaciones,  para
hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y entregarlas a la SEREMl, la que deberd
revisarlas dentro  de  los  cinfo  (5)  dfas  habiles administrativos siguientes  a  la fecha  de  su
recepci6n, debiendo aprobarlas a rechazarlas definitivamente, segtin corresponda.

Los   informes   deberan   ser   remitidos   par  escrito  y  respaldados  electr6nicamente,   en
conformiclad  al  formato  disponible  en  el  "Sistema  de  Gesti6n  de  Convenios  (SIGEC)"  del
Ministerio de D€sarrollo Social y Familia.

OCTAVO : CONTRAPARTE TECN ICA.

La contraparte t6cnica en la ejecuci6n del presente convenio 18 ejercera la SEREMl a trav6s
del  Encargado  (a)  Regional  del  Registro  Social  de  Hogares,  a  quien  lo  (a)  subrogue  a
reemplace,  observando  en  el  desempefio  de  su  cargo  las  orientaciones  y  disposiciones
t6cnicas emanadas pc)r la Subsecretarl'a de Servicios Sociales.

La contraparte t6cnica de la  MUNICIPALIDAD, corresponder5 al  Encargado (a) Comunal del
Registro Social de Hogares, a c|uien lo (a) subrogue o reemplace, y tendr5 la responsabilidad
del adecuado desarrollo de! convenio, de la gestj6n y resoluci6n de coda una de las accjones
sefialadas en la clausula  segunda del presents convenio, en  conformidad a  los  Protocolos
T6cnicos   aprobados   por   la   Subsecretaria   de   Servicios   Sociales  y   el   resguardo   de   la
informaci6n.

La  MUNICIPALIDAD comunicar5 a la SEREMl,  la individualizaci6n  de la  contraparte t6cnica,

dentro de  los cinco  (5)  dias  h5biles contados desde  que se  realice la transferencia  de  los
foridos comprometidos en la clausula quinta. En caso que durante la ejecuci6n del presente
convenio    cambie    la    persona    que    se    desempefie    coma    contraparte    t€cnica,
MUNICIPALIDAD  debera   comunicarlo  a  la   SEREMI,  en  el   mismo  plaza  antes  sefi

contado  desde que se produzca  el  cambio,  a trav€s de un  Oficio dirigido al Secre
Regional  Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectivo`
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Las contrapartes t6cnicas de ambas partes debefan tener la calidad cle funcionario de planta
a contrata a bien, por motivos fundados, ser contratados bajQ Ia modalidad de honorarios
con calidad de agentes pdblicos, previa autorizaci6n de la Divisi6n de Focalizaci6n.

NOVENO: DE LA CONFIDENCIALIDAD.

Las  personas  que,  en  virtud  del  presente  convenio,  tengan  acceso  a  datos  personales,
deberan  respetar su confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en  la  Ley N°  19,628,
sabre Prc}tecci6n de la Vida Privada, 1o dispuesto en el articulo loo de la Ley N° 20.530, que
crea  el  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia  y  modifica  cuerpos  legates  que  indica,
ademds  de  todos  aquellos  procedimientos  e  instrucciones  destinados  a  la  aplicaci6n  y
tratamiento de la informaci6n del Registro Social de Hogares.

En  conformidad  con  lo  dispuesto  en  el  articulo  5  inciso  final  de  la  Ley  Na  20.379,  los
funcionarios municipales deber5n  respetar la confidencialidad  de  la  informaci6n  a  la que
tengan acceso, estando prohibida su adulteraci6n a difusi6n no autorizada por el Ministerio
cle  Desarrollo  Social  y  Familia,  asi  come  la  consignaci6n  de  informaci6n  falsa  durante  el

proceso de aplicacj6n del Formulario de lngreso o gesti6n de las solicitudes de actualizaci6n,
rectificaci6n   y/o  complemento   del   Registro  Social   de   Hogares.   La   infracci6n   de   esta
disposici6n se estimar5 come una vulneraci6n grave al principio de probidad administrativa

y sera sancionada en conformidad a la ley.

El   adecuado   resguarclo  e   integridad  de   la   informaci6n,  el   ingreso  y  autenticaci6n   de
usuarios,   Ios   privilegios   de   acceso   y   dem5s   protocolos   necesarios   para   e!   correcto
tratamiento de la informaci6n, se realjzafan de conformidad con 1o dispuesto en el Decreto
Supremo Ng 160, de 2007, del Ministerio de Planificaci6n y en concordancia con lo dispuesto
en el Decreto Supremo N°22, ya citado.

Para   acceder   a   la   Plataformas   lnformfticas,   debefa   utilizar   las   respectivas   claves  y
funcionalidades vinculadas a  estas,  que  le  han  sido concediclas para  su  ilso  exclusivo,  de
conformidad a  las Orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y
a  las  obligaciones  contenidas  en  los  convenios  suscritos  cc)n  el  Ministerio  de  Desarrollo
Social  y  Familia,  los  cuales  regulan  las  condiciones  de  usa  de  los  Sistemas  lnform5ticos
asociados al Registro Social de Hogares.

El incumplimiento de estas obligaciones, facultara  a la SEREMl pare dar t6rmino inmediato
a! convenio, reservandose el derecho de ejercer !as acciones legales que corresponclan con
el fin de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas de! mal
uso que se haya  dado  a  la  informaci6n transferida,  de  conformidad  a  lo establecido  en  la
clausula siguiente.

DECJMO: TERMINO ANTICIPADO.

En  caso de que la  MUNICIPALIDAD incumpla en forma grave y/o reiterada las obli
establecidas  en  e!  presents  conv€nio,  la  SEREMl  pod fa,  mediante  resoluci6n
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disponer su t6rmino  unilateral y exigir a  la  MUNICIPALIDAD  Ia  restituci6n  de los  recursos
utilizados  en  actjvidades  distintas  a  las  contempladas  en  el  preserlte  instrumento  o  rlo
rendidos satisfactoriamente por la MUNICIPALIDAD.

Para efectos de proceder a poner t€rmino anticjpado al convenio, Ias partes se someter5n
al siguiente procedimiento:

1.    La  SEREMl enviafa aviso por escrito a la contraparte t€cnica de la  MUNICIPALIDAD,
mediante carta certificada al domicilio indicado en la comparecencia, expresando las
circunstancias qua motivan el t€rmino anticipado del convenio, dentro de los cinco

(5)  di`as  h5biles  siguientes contados  clesde  que  la  SEREMl  tome  conocimiento  de
algiln hecho que la autorice a tomar esta medida.

2.    La MUNICIPALIDAD, dentro de los quince (15) di'as hf biles administrativos siguientes

a la notificaci6n de la referida misiva, debera informar a la SEREMl sobre los hechos
descritos en ella.

3.    La SEREMl deber5 revisar el citado informe dentro del plaza de diez {10) dias h5biles,
contados  desde su  recepci6n,  aprobandolo a rechaz5ndolo.  De no presentarse  el
lnforme, o si de la evaluaci6n de sus contenidos, se determina que €ste no justifica
las  razone5 de  los incumplimientos,  la  SEREMl  podr5  poner termino  anticipado al
convenio, el cual deber5 ser aprobado mediante acto administrativo, y en tal caso,
deberd exigir la restituci6n de los saldos no ejecutados, no rendidos y/u observados.
Los fondos debefan restituirse  par el ejecutor en  el plaza de 5  (cinco) dies habiles
contados desde la notificaci6n del termino del convenio.

Con   todo,   la   circunstancia   de   no  .presentar   los   informes   a   los   que   se   obliga   la
MUNICIPAUDAD; no dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 8 y 13  de la letra A,
de la cl5usula cuarta de este instrumento; no efectuar las correcciones a aclaraciones, o no
subsanar a aclarar adecuadamente los errores u observaciones planteados par la SEREMl a
las informes t€cnicos y financieros; no presentar la distribuci6n de los recursos en un plaza
de 30 dias h5biles de transferidos los mismos a no subsanar las observaciones formuladas

por la  5EREMl  al  respecto,  seran considerados  coma  incumplimientos  graves al  presents
convenio,  en  virtud  de los   cuales,  la  SEREMl  podra  disponer su t€rmino  anticipado y,  si

procede,  exigira  la  restituci6n  de  log  recursos  observados,  no  rendidos  y  los  saldos  no
ejecutados.

DECIMO PRIMERA: DE LA VIGENCIA Y EJECuC16N DEL PROGRAMA

A)  DE  LA VIGENCIA

El presente convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el
dltimo acto administrativo que lo aprueba, y se  mantenclra vigente hasta  la aprobaci6n
rechazo definitivo de los lnformes 1€cnicos y Financieros Finales, y reintegrados los
no ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir.

a)  DE LA EJECuC16N.
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Por razones de continuidad consistentes en  la  necesidad  de mantener el funcionami.ento
ininterrumpido   ante   los   usuarios   del   Registro   las   labores   de   ingreso,   actualizaci6n,
rectificaci6n  y complemento  del  Registro  Social  de  Hogares que  desarrolla  el  ejecutor,  el

plazodeejecuci6ndelasaccionescomprometidascomenzar5desdelafechadesuscripcidn
del presente instrumento, y se extenders hasta el 31 de diciembre de 2020. A partir de la
fecha de suscripci6n del presente instrumento podr5n imputarse a los recursos entregados
aquellcls gastos que se incurra en el marco del presente convenio. Sin perjuicio de lo cual, la
transferencia de log recursos solo procederd una vez totalmente tramitado el Jlltimo acto
administrativo que aprueba el presente convenio.

El  plaza de ejecuci6n  referido en el p5rrafo precedente podra extenderse par un periodo

que no exceda de tres (3) meses del ejercicio presupuestario siguiente, para el solo efecto
cle ejecLltar los recursos transferidos.

Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, el ejecutor debera solicitar la extensi6n
del  plaza de ejecllci6n a  la  SEREMl  respectiva,  por escrito y hasta el  30 de noviembre de
2020.
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D€CIMO SEGUNDA: PERSONERiAS.

La personerfa con que concurren a este acto, el Sr.(a) Secretario(a) Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia  de la  Regi6n de  Los  Lagos, don(jia) Soraya  Hahiat Said Teuber ,
consta en Decreto Supremo NgNA 32 de fecha jueves 22 de marzo 2018, del Ministerio de
Desarrollo Social  y  Familia,  y  la  del  Alcalde(sa)  de  'a  comuna  de  Dalcahue,  don(fia),  Juan
Segundo Hijerra Seron, consta en Acta de Proclamaci6n Tribunal Electoral Rol  N° 148-2016
de fecha del martes 01 de noviembre 2016.

D£CIMO TERCERA: EJEMPLARES

El presente Convenio se fi" en cuatro (4) ejemp!ares igualmente aut6nticos, quedando
dc)s en poder de cada una de las Partes.
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