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CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO
Y USO DEL SISTEMA DE INFORWIACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE

SUBSECRETARfA DE SERVICIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE.

En  Santiago,

®
entre  la  SUBSECRETARiA  DE  SERVICIOS

SOCIALES,  RUT  N° 60.103.000-4,  en  adelante "La  Subsecretaria",  representada  por
su   Subsecretaria,   doha  ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   ambas  domiciliadas
para estos efectos en calle Catedral  N°  1575,  comuna y cjuclad de Santiago,  por una
parte;    y    por   la   otra    parte,        la    I.    MUNICIPALIDADDEDALCAHUE,    Run    N°
65.230.300-8,  en  adelante  e  indistintamente  fa  Municipalidad»,  representado  por  su
Alcalde,  don  JUAN  SEGUNDO  HIJERRA  SER6N,   ambos  demiciljados  para  estos
efectos  en  calle  Manuel  Rodriguez  110  interior,  comuna  de  Dalcahue,  region  de  los
LLagos, se ha acordado suscribir el presente convents:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que,  el  articulo  1°  de  la  ley  N°  20.530,  dispone  que  corresponde  al  Ministerio  de
Desarrol[o Social y Familia colaborar con el  Presidente de la  Repdblica en  el disefio y
aplicaci6n  de  politicas,   planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarrollo
social,  especialmente aquellas destinadas a erradicar la  pobreza y brindar protecci6n
social  a  las  personas,  famjlias  o  grupos  vulnerables en  distintos  momentos  del  ciclo
vital,  promoviendo  la  movilidad  e  integraci6n  social  y  la  participaci6n  con  igualdad  de
oportunidades en la vida nacjonal.

Que,  de  acuerdo    a  lo    establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,    de  2002,  del
Ministerio  del   Interior,   que  aprueba  el   Plan   Nacional  de  Proteeci6n  Civil,   la  Ficha
Basica  de  Emengencia  (FIBE)   y  la  Ficha   Basica  de  Emergencia   Hidrica  (FIBEH),
aplicable para el d6fict hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en
terreno  en  el  o  las  areas  afectadas  como  consecuencia  de  una  emergencia,  para
identificar a ]os afectados y sus grupos familiares,  y para catastrar de forma eficaz la
necesidad o deficit de agua potable para la poblaci6n.



Que,  en  ese  sentido,  los  instrumentos  mencionados en  el  parrafo anterior tienen  por
objeto principal normalizar el proceso de identificaci6n de daf`os en personas, bienes y
medioambiente  y  la  satisfaccj6n  de  necesidades  minimas  que  permitan  superar  la
situaci6n, ante la ocurrencta de una emergencia o un desastre determinado.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  Anexo  N°  8  del  Decreto  Supremo  N°  156,  ya
sefialado  "Los  datos  personales  recopilados  por la  aplicaci6n  de  la  Ficha  Basica  de
Emergencia  y  la  Fjcha  Basica  de  Emergencl.a  Hidrica,  sefan  administrados  por  el
Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia,  a  trav6s  de  la  Sub§ecretaria  de  Servicios
Sociales, en calidad de responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria pod fa
hacer tratamiento de los datos recopilados, y de las demas bases de datos a los que
acceda  respecto  de  las  materias  de  su  competencia,  con  la  finalidad  de  levantar
informes de apoyo a la toma de decisiones sectoriales en cada una de las etapas del
ciclo de manejo del riesgo incluidas las de rehabilitaci6n y reconstrucci6n.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resoluct6n Exenta N° 312,  de
2020,  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretaria  administra,  a
trav6s  de  la  Unidad  denominada  lnformaci6n  Social  en  Emergencia  (lsE)  el  Sistema
de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia  (SISE),  compuesto  por el  banco  de  datos que
contiene    la    informaci6n     recopilada    por    los    instrumentos    de    caracterizaci6n
socioecon6mica  utilizados  en  situaciones  de catastrofe  o  emergencia  conforme  a  lo
dispuesto   en   la   normativa   vigente,   y   por   aquella   que   aporten   los   organismos
intervinientes   para  efectos  de  la  focalizaci6n   de  beneficios  sociales  asociados  al
acontecimiento.   Por  tanto,   dicho   Sistema  constituye   una   plataforma  de  gesti6n   y
ccordinaci6n de informaci6n social asociada a emergencias, que apoya a los 6rganos
del  Estado competentes en  la toma de decisiones frente a situaciones de desastres,
emergencias y/o catastrofes, en cada una de las fases de la gesti6n del riesgo.

Que,  asimismo  el  Anexo  N°8  ya  mencionado,  indica  que  los  demas  6rganos  de  la
Administraci6n  del  Estado  que   cuenten  con    competencias   para    la  atenci6n  de  la
emergencia y sjempre que est6n legalmente facultados para ello, podran acceder a los
datos  contenidos  en  la  FIBE  y  en  la  FIBEH  con  la  finalidad  de  apoyar  la  toma  de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como tambien
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atenci6n de la emergencia.
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efectivamente  impactan  los eventos destructivos  y  donde  se coordinan  o  se  proveen
los   recursos   basicos   para   satisfacer  las   necesidades  que   pueda  demandar  una
emergencia  o  un  desastre.  Es,  por lo  tanto,  la  Municipalidad  el  primer y fundamental
eslab6n  de la  cadena  de captura y flujo de informaci6n  para  la toma de decisiones e
informaci6n ptlblica

Que,  por su  parte,  de acuerdo a  lo  indicado en  el  articulo  1° de la  Ley  N°  N°  18.695,
Organica  Constitucional  de  Municipalidades,  6stas  son  corporaciones  aut6nomas  de
derecho   pdblico,   con   personalidad  juridica   y   patrimonio   propio,   cuya  finalidad   es
satisfacer  las  necesidades  de  la  comunidad  local  y  asegurar  su  participaci6n  en  el
progreso econ6mico, social y cultural de las respectivas comunas.



Que,  conforme a lo dispuesto en  el  articulo 4°.  Letra  i) del  cuerpo legal antes citado,
las  municipalidades,  en  el  ambito  de su territorio,  pod fan  desarrollar,  directamente o
con  otros  6nganos  de  la  Administraci6n  del  Estado,  funciones  relacionadas  con  la
prevenci6n  de  riesgos  y  la   prestaci6n  de  auxilio  en   situaciones  de  emergencia  o
cafastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N°  19.628 sobre Protecci6n de la Vida Privada, establece
que: "EI tratamiento de datos personales por parte de un onganismo pdblico solo pod fa
efectuarse  respecto  de  las  materias  de  su  competencia  y  con  sujecj6n  a  las  reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitafa el consentimiento del titular".

Que,  atendido  el  contexto  normativo  precedente,  es  menester  convenir  la  forma  y
condjciones  de  seguridad   de   la   informaci6n,   bajo  las  cuales   la   Municipalidad  de
DALCAHUE, accede fa y ha fa uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar
la  calidad,  integridad  y  confiabilidad  de  los  dates  que  lo  conforman;  por tanto,

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJEllvo.

El  presente convenio tiene  por objeto  regular las formas y condiciones  de  seguridad
bajo  las  cuales,  las  partes  llevafan  a  cabo,  en  el  marco  de  sus  competencias,  los
procesos   de   tratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   personales
recopilados  con  ocasi6n  de  eventos de emengencia  o  catastrofe  o de  la  entrega  de
beneficios  asociados  a  esta,  asi  como  el  acceso  y  uso  del  Sjstema  de  lnformaci6n
Social  en  Emergencia,  en  adelante  indistintamente  denominado  SISE,  y  los t6rminos
bajo los cuales, la Municipalidad pod fa utilizar los datos contenidos en este. Lo anterior,
con  el  prop6sito  de  custodiar  y  controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad
debe dar a  la  plataforma informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n contenida en ella, y a
los datos e informaci6n de cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad,
integridad  y  confiabilidad  de  6stos  y  dar estricto  cumpljmiento  a la  normativa vjgente
asociada a la protecci6n de datos personales.

a SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1.   Acoeder a la  plataforma informatica del SISE,  segdn los  privilegios autorizados

por  la  Subsecretarfa,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instruccjones  de  uso  de  la
plataforma web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2.    Dar  cumplimiento  a  los  protocolos  t6cnicos  generados  por  la  Subsecretarfa

para el  lngreso y Actualizaci6n de la informaci6n  en el  Sistema de  lnformaci6n
Socl.al en Emengencia.
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3.    Acceder a la platatorma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice
la Subsecretaria a traves de la Unidad  ISE,  en conformidad a las instrucciones
t6cnicas que al  efecto  se disponga en el Anexo  N°2 de este acuerdo,  que se
entiende forman parte jntegrante del mismo.

4.   Resguardar  la  entrega,  uso  y  administraci6n  de  las  claves  de  acceso  que  la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos  por la  Subsecretaria  en  el  protocolo  de  entrega  de  claves  y  las
instrucoiones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  las  cuales,  para todos  los  efectos
del  presente  acuerdo,  se  entienden  forma  parte  integrante  del  mismo  y  por
tanto conocidas por la Municipalidad.

5.    Utilizar  la  informaci6n  a  la  que  acceda  en  el  contexto  del  presente  convenio,
dnica   y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones
sectoriales relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas
del  ciclo  de  manejo  del  riesgo  incluidas  las  de  rehabilitaci6n  y  reconstrucci6n
en el marco de la emergencia.

6.   Adoptar  todas  las  medidas  necesarias  para  que  la  informaci6n  a  la  que  se
acceda  solo  sea conocida  por quienes se  encuentren  autorizados  para  ello  y
que,  por la naturaleza de sus funcjones deban acoeder a la misma, guardando
la debida reserva.

7.   Arbitrar las  medidas  necesarias  con  el  fin  que  los  funcionarios/as  que tengan
acceso  a  la  informaci6n  contenida  en  la  plataforma  SISE,  se  sujeten  a  las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Protecci6n de Vida Privada; y
demas  leyes  especiales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete  el
deber de confidencialidad y resguardo de la informaci6n.

8.    Cumplir    los    estandares    de    recolecci6n,    almacenamiento,    seguridad    y
transmisi6n  de  la  informaci6n,  de conformidad  con todas  las  instrucoiones que
imparta la Subsecretaria,  especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que,
para   todos   los   efectos   del   presente   acuerdo,   se   entiende   formar   parte
integrante del mismo.

9.    Utilizar la  informaci6n  a la que se accede por el  SISE  exclusivamente para los
fines establecidos en el  presente convenio,  y de conformidad con  lo dispuesto
en  las  lnstrucciones de  uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo  1
de este acuerdo.

10. No reproducir de ninguna  manera,  sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar,  transcribir y,  en  general,  utilizar cualquier otra forma que

permita la fijact6n del contenido de la  lnformaci6n en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a  las funciones que deba  cumplir en  el  desempefio de su
cargo.
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11. Informar al  MDSF,  el t6rmino  de funciones,  asociadas al  uso de  la  plataforma
informatica  del  SISE,   respecto  de  los  usuarios  previamente  autorizados,  a
efectos de suspender el acceso de los mismos.

12.Participar    en    toda    actividad,    especialmente    de    capacitaci6n,    que    la
Subsecretaria organice para efectos de utilizaci6n del SISE y las Fichas FIBE y
FIBEH, y/o instrumentos que las reemplacen.

13. Verificar que  las  personas  de  su  dependencia  que tengan  cualquier tarea  de
intermediaci6n  de  la   informaci6n  en   la  plataforma  informatica  del  SISE  se
encuentren debidamente capacitadas en  FIBE y FIBEH,  o en  los instrumentos
que  los  reemplacen,  y  autorizadas  por  la  Subsecretaria  pare  dichos  efectos,
debiendo  guardar estricta  confidencialidad  de  la  informaci6n  a  la  que  acceda
con ocasi6n de la ejecuci6n de este convenio.

14. Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a
raiz   de  una  o  mss  emergencias en  particular   y   aquella   que  se   considere
relevante  para la gesti6n  del  riesgo,  confome a sus atribuciones legales y de
acuerdo  a  lo  dispuesto  en  las  normas  tecnicas  y  documentos  que  dicte  la
Subsecretaria para dichos efectos.

POR PARTE DE LA SuBSECRETAFRiA:

1.    Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que 6sta requiera para acceder
a la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para coda
usuario  de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el  Protocolo  de  Entrega  de Claves  del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el anexo N° 1
del presente instrumento.

2.    Instruir    oportunamente    a    la    Municipalidad    respecto    del    uso,    finalidad,
transferencia,  almacenamiento y seguridad  de la  informaci6n  contenida o  que
ingrese al SISE, conforme a las normas tecnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,   por  escrito,  a  la  Municipalidad,   con  al   menos   15  dias  habiles  de
antelaci6n,  las  modificaciones  a  los  Protocolos  Teonicos  relativos  al  acceso,
transferencja y uso de infomaci6n en el SISE y su plataforma informatica.

4.   Velar  por  la  continuidad  operacional  de  la  plataforma  informatica  del  SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en 6sta con los
plazos  de   recuperaci6n   de   las   mismas,   a  fin   de  que  se   pueda   informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

5.    Disponibilizar,  a traves  de  la  plataforma  informatica  o  la  herramienta que  para
dichos efectos disponga el  Ministerio,  informaci6n  relativa a  beneficios sociales

pertinentes para el ejeroicio de las funciones propias de la  Municipalidad, previa
autorizaci6n  de  la  Subsecretaria  de  Evaluaci6n  Social,  en  el  marco  del inciso

primero   del   articulo   12   del   Decreto   N°    160,   de   2007,   del   Ministerio   de
Planificaci6n  y conforme  a  las  atribuciones  que  le  confiere  el  Decreto  N°  156,
de 2002, del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica antes mencionado.



6.    Ejercer las labores de supervision y control que le competen,  con el  prop6sito
de mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el
SISE.

7.    Generar,  acorde  a  la  informaci6n  disponible  en  las  bases de  datos  a  las que
accede,   informes   de   apoyo   a   la   toma   de   decisiones   que   solicite   e   la
Municipalidad  en todas las etapas del ciclo de gesti6n de riesgos asociados a
una o mas emergencias.

®TEFtcEFto:   DE   LOS   ESTANDARES   DE   SEGURIDAD   PARA   EL   ACCESO   DE

PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operaci6n de la plataforma informatica del SISE,  Ia Municipalidad debe cumplir
con  los  esfandares  de  seguridad  contenidos  en  Anexo  N°  1,  el  que,  para  todos  los
efectos del presente acuerdo, se entiende foma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC]6N DE CONVENIO.

Para  efectos  del  presente  acuerdo,  las  partes  vienen  en  establecer  las  siguientes
contrapartes tecnicas y administradores de convenio:

Por    parte de la muNICIPALIDAD, sedesigna    como    contraparfe    t6cnica    a don
CRISTIAN HERALDO VARGAS TORRES, funcionario de su dependencia, encargado
de Emergencia, quien en cumplimiento de dicha  labor debefa gestionar la  ejecuci6n  y
observancia de las obligaciones del presente acuerdo, asi como de los documentos que
forman parte integrante del mismo y que se reputan conocidos por la Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARiA,  en  lo que concierne a las obligaciones relativas a
la Seguridad  de  la  lnformaci6n,  se fija como contraparte tecnica  al  Coordinador (a)
de  la  Unidad  lnformaci6n  Social  en  Emergencia  lsE,  o  quien  lo  subrogue,  quien  en
cumplimiento  de  dicha  labor  debefa  gestionar  la  ejecuci6n   y  observancia  de   las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicacjones de las contrapartes t6cnicas se efectuafan  por escrito,  por la via
mss   expedita,   y   sin   perjuicio   de   las   solicitudes   formales   que   debe   efectuarla

®               Municipalidad  a  la  subsecretaria,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  presente  convenio,
guias de aplicaci6n y manuales respectivos.

En  caso que alguno de los funcionarios designados  por las partes sea modificado,  se
debefa  informar a  la  contraparte que corresponda  mediante oficio,  a fin  de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QulNTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del  presente acuerdo,  y especialmente en el  marco de supervision y
control   que   le  corresponde   a   la   Subsecretaria,   la   Unidad   lsE   pod fa   solicitar   la
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Municipalidad  la  ejecuci6n  de  auditorias  a    fin    de  verificar  el    cumplimiento  de  las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnol6gica.

Para  estos  efectos  el  Ministerio,  junto  con  la  solicitud,   instruifa  las  caracteristicas
tecnicas que la auditoria debefa cumplir.

®

a

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En  caso que  la  Municipalidad  incumpla alguna de las  obligaciones establecidas en  el

presente convenio,  o si  algdn funcionario o dependiente de este hiciere  uso  irregular
de  la  plataforma  informatica  del  SISE,  la  Subsecrctaria  debefa  notificar  de  este  la
Municipalidad,  a fin  de  que  se  adopten  inmediatamente  las  medidas  correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendefa por "uso irregular",
todo  aquel  que  no guarde  relaci6n  directa e inmediata con  la  ejecuci6n  del  presente
acuerdo,  teniendo  especialmente en  cuanta  su  objeto;  lo  cual  sera  ponderado  por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior,  la Subsecretaria evaluafa la gravedad de los hechos,  respecto del
incumplimiento  de  las  obligaciones  comprometidas,  y  estafa  facultado  para  adoptar
unilateralmente   medidas  tendientes  a   restablecer  el   adecuado  funcionamiento  y/u
operaci6n de las Plataformas, y de resguardo de la informaci6n, incluyendo el bloqueo
de una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que,  ante cualquier acci6n  de  la  Municipalidad  que
importe  adulteraci6n,  falseamiento  o  consignaci6n  maliciosa  de  datos  e  informaci6n
contenida  en  el  SISE,  respecto  de  cualquier  persona  o  unidad  de  analisis,  que  sea
detectada  por la  Subsecretaria,  sea que redunde o  no en  la obtenci6n  de  beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitafa
a   la   Subsecretaria   para   que   efectde   las   denuncias   ante   los   organismos   que
correspondan,  en cumplimiento de la obligaci6n consignada en el  literal  k)  del  articulo
61 a del Estatuto Administrativo.

SEPTllvIO:  DE LA VIGENCIA.

Por  razones  de   buen   servicio  y  a  fin   de  contar  a  la   brevedad   con   informaci6n
actualizada,  analisis  estadisticos  y   el   mapeo territorial   contenido  en   la  FIBE   y   la
FIBEH,  asi como los beneficios sociales asociados a  una catastrofe,  y de esta forma
propender a una correcta utilizaci6n del Sistema de lnformaci6n Social en Emergencia,
esta acuerdo entrafa en vigencia a contar de la fecha de su  suscripci6n,  sin  periuicio
de  la  total  tramitaci6n  del  tlltimo  acto  administrativo  que  lo  apruebe  y  se  extendefa
hasta el 31  de dicl.embre de 2021.  Sin  perjuicio de lo anterior,  las partes acuerdan que
el presente convenio se pod fa prorrogar en forma automatica y sucesiva,  por periodos
iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de  diciembre de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de las
partes  ponga  t6rmino  anticipado,  Io  que  debefa  notificar  por  escrito  a  su  contraparte
con una antelacj6n minima de 30 dias corridos a la fecha de termino.
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OCTAVO: DE LA PEF{SONERiAS Y EJEMPLARES.

La  personeria  de  dofia  ANDREA  BALLADARES  LETELIER,  para  representar  a  la
SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N°  1 1 ,
de  fecha  07  de  mayo  de  2021,   del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;   y  la

personeria   de   don  JUAN  SEGUNDO  HIJERRA  SER6N,   para   representar   a   la
MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE, consta de la sentencia de proclamaci6n del Tribunal
Electoral Regional de los Lagos, Rol N°26-2021 -PA.

El presente Convenio se firma en dos (2) ej.emplares igualmente aut6nticos, quedando
uno en poder de cada parte.

®

®
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REP0BLICA DE CHILE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

SUBSECRETARIA DE SE VICIOS SOCIALES

®

0

APRUEBA                     CONVENIOS                     DE
TRANSFERE NCIA           DE           DATOS           Y
CONDICIONES  DE  RESGUARDO Y USO  DEL
SISTEIVIA    DE    INFORMACION    SOCIAL    EN
EMERGENCIA,  ENTRE  LA SUBSECRETARiA
DE        SERVICIOS        SOCIALES        Y        LAS
MUNICIPALIDADES QUE INDICA.

REsoLUC16NEXENTAN°          086

SANTIAGO,           `,   i

VISTO:       HoysE REsoIV16LOQUESIGUE

Lo  dispuesto  en  la  Ley N° 20.530,  que  Crea  el  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia  y
Modifica  Cuerpos  Legales  que  indica;  en  el  Decreto  con  Fuerza  de  Ley  N°  1/19.653,  de
2000,   del   Ministerio  Secretaria  General  de  la   Presidencia,  que  fija  el  texto  refundido,
coordinado   y  sistematizado   de   la   Ley   N°   18.575,   Organica   Constitucional   de   Bases
Generales de la Administracj6n del  Estado;  en  la Ley N°  19.880,  que  Establece  Bases de
los    Procedimientos    Administrativos    que    rigen    los    Actos    de    los    6rganos    de    la
Admjnistraci6n  del  Estado;  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de  2002,  del  Ministerio  del
Interior  y  Seguridad   Pdblica   y  sus   modificaciones,   que   aprueba   el   Plan   Nacional   de
Protecci6n   Civil;   en   la   Resoluci6n   Exenta   N°   312,   de   2020,   de   la   Subsecretaria   de
Servicios Sociales,  que Reemplaza  la  Unidad de Sistema  lntegrado de Catastro Social en
Emergencia (SISE) de la Subsecretaria de Servicios Sociales por nueva unidad que indica

y deja sin efecto  Resoluci6n  Exenta  N° 375,  de 2015,  de la misma autoridad;  en  la  Ley N°
19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada;  en  la  Resoluci6n   N°  7,   de  2019,   que  fija
Normas  sobre  Exenci6n  del  Tfamite  de Toma  de  Raz6n  y  la  Resoluci6n  N°  16,  de  2020

que  Determina  los  montos  en  Unidades  Tributarias  Mensuales,  a  partir de  los  cuales  los
actos que se individualjzan quedafan sujetos a toma de raz6n y a controles de reemplazo
cuando corresponda,   ambas de la Contralorfa General de la Repdblica, y;

CONSIDERANDO:

Que,   el   articulo   1°   de   la   ley   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al   Ministerio   de
Desarrollo  Social  y  Familia  colaborar  con  el  Presidente  de  la  Repdblica  en  el  diseFio  y
aplicaci6n  de  politicas,  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarrollo  social,
especialmente aquellas destinadas a erradjcar la pobreza y brindar protecci6n social a las

personas,    familias    o    grupos    vulnerables    en    distintos    momentos    del    ciclo    vital,
promoviendo    la    movilidad    e    integraci6n    social    y   la    participaci6n    con    igualdad    de
oportunidades en  la vida naciona!.

Que,  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  Decreto Supremo  N°  156,  de 2002,  del  Ministerio
del  Interior  y  Seguridad  Ptiblica  y  sus  modificaciones,  que  aprueba  el  Plan  Nacional  de
Protecci6n  Civil,  la  Ficha  Basica  de  Emergencia  (FIBE)  y  la  Ficha  Basica  de  Emergencia
Hfdrica  (FIBEH),  aplicable  para  el deficit hidrico,  constituyen  instrumentos  de catastro que
se aplican en terreno en el o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia,
para identificar a  los afectados y sus grupos familiares,  y para catastrar de forma eficaz la



necesidad  o  deficit  de  agua  potable  para  la  poblaci6n.  En  ese  sentido,  los  instrumentos
mencionados  tienen  por objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  daF`os

en   personas,   bienes  y  medioambiente  y  la  satisfacci6n   de   necesidades   minimas   que

permitan   superar   la   situaci6n,   ante   la   ocurrencia   de   una   emergencia   o   un   desastre
determinado.

Que,  conforme a  lo  dispuesto en  el Anexo  N°  8  del  Decreto  Supremo  N°  156, ya  sefialado
"Los datos  personales  recop'ilados  por la  aplicaci6n  de  la  Ficha  Basica  de  Emergencia  y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hfdr.ica,  seran  administrados  por  el  Ministerio  de  Desarrollo

Social   y   Familia,   a   trav6s   de   la   Subsecretarta   de   Servicios   Sociaies,   en   ca!idad   de
responsable  del  registro  respectivo,  Dicha  Subsecretaria  podra  hacer  tratamiento  de  los
datos  recopilados,  y  de  las  demas  bases  de  datos  a  los  que  acceda  respecto  de  las
materias  de  su  competencia,  con  la finalidad  de  levantar  informes  de  apoyo  a  la  toma  de
decisiones  sectoriales  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo  incluidas
las de  rehabilitaci6n  y reconstrucci6n.

Que,  en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n  Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretarla  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretar'a  administra,  a  trav6s
de   la    Unidad    denominada    lnformaci6n    Social    en    Emergencia   (lsE)   el   Sistema   de
!nformaci6n  Social  en  Emergencia (SISE),  compuesto  por el  banco  de  datos que  contiene
la    informaci6n    recopilada    por    los    instrumentos    de    caracterizaci6n    socioecon6mica
utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   dispuesto   en   la
normativa vigente,  y por aquella que aporten  los organismos  intervinientes  para efectos de
la focal{zaci6n  de  beneficios  sociales  asociados  al  acontecimiento.

Que,  el  Anexo  N°8  ya  mencionado,  `indica  que  los  demas 6rganos de  la Administraci6n  del
Estado  que  cuenten  con  competencias  para  la  atenci6n  de  la  emergencia  y siempre  que
est6n  lega!mente facultados  para ello,  podran acceder a los datos  contenidos en  la  FIBE y
en  la  FIBEH  con  la finalidad  de  apoyar la toma  de  decisiones  en  cada  una  de  !as fases  del
ciclo de manejo del  ri'esgo,  asl como tambi6n  para evaluar la entrega de bienes y servicios

para la atenci6n de  la emergencia.

Que,   por  su  parte,   de  acuerdo  a   lo   indicado  en   el  articulc>   1°   de   la   Ley  N°   N°   18.695,

Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   6stas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho  pjiblico,  con  personalidad juridica y patrimonio  propio,  cuya finalidad  es  satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidacj   local   y   asegurar   su   parficipaci6n   en   e!   progreso
econ6mico,   social   y   cultural   de   las   respectivas   comunas.   Asimismo,    conforme   a   !o
dispuesto  en  el  arttculo  4°  letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las  municipalidades,  en  el

ambito   de   su   territorio,   podran   desarroHar,   directamente   o   con   otros   6rganos   de   la
Administraci6n   del   Estado,   funciones   relacionadas   con   la   prevenci6n   de   riesgos   y  la

prestaci6n de auxilio en situaciones de emergencia o  catastrofes.

Que,  en  ese  ccintexto,  entre  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  y  la  Municiplalidades

que se  indican  en  el  cuadro  siguiente,  se  celebraron  convenios  de tranferencia  de  datos  y
condiciones  de  resguardo y uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia:

NO MUNICIPALIDAD Fecha suscripci6n

1 Municipalidad  de  Punitaqui 10 de agosto de 2021

2 Municipalidad  de  La  Higuera 5  de Julio de 2021

u
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3 Municipalidad  Fresia 21  de octubre de 2021

'4 Municipalidad de  Dalcahue 25 de noviembre de 2021

5 Municipalidad  de  Hualaihue 25 de noviembre de 2021

6 Municipalidad de Coinco 17 de noviembre de 202126denoviembrede2021

7 Municipalidad de Codegua

8 Municipalidad  de  DOFiihue 17 de noviembre de 2021

9( Municipalidad de Pozo Almonte 6 de dlciembre de 2021

110 Municipalidad de Huara 29 de noviembre de 2021

11 Municipalidad de  Puerto Montt 26 de octubre de 2021

12I Municipalidad de San Antonio 13 de diciembre de 2021

113 Municipalidad de Vitacura 11  de noviembre de 2021

Que, en raz6n de lo expuesto, corresponde aprobarlos administrativamente;  por tanto,

RESUELVO:

1°  APRUEBASE  el  Convenio  de  Transferencia  de  Datos  y  Condiciones  de  Resguardo  y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretarfa  de
Servicios  Sociales  y la  Municipalidad  de  Punitaqui,  con fecha  10  de agosto  de 2021;  cuyo
{exto es el siguiente:

"CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y

USO  DEL SISTEMA DE INFORMAC16N SOCIAL EN  EMERGENCIA

ENTFaE

SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES

Y,

MUNICIPALIDAD DE PUNITAQul

En   Santiago,    10   de   agosto   de   2021,   entre   la   SUBSECRETARIA   DE   SERVICIOS
SOCIALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretarfa",  representada  por su
Subsecretaria,   doFia   ANDREA  BALLADARES   LETELIER,   ambas     domiciliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y ciudad  de  Santiago,  por  una  parte;  y
por  la   otra   parte,      la   I.   IVIUNICIPALIDAD   DE   PUNITAQul,   RUT   N°   69.040.900-3,   en
adelante   e   indistintamente   "Ia   Municipalidad",   representado   par   su   Alcalde(sa),   don
CARLOS  ARAYA  BUGUEKio,   ambos  domiciliados  para   estos  efectos  en   Caupolican
1147,  comuna  de  Punitaqui,  regi6n  de  Coquimho,  se  ha  acordado  suscribir el  presente
convenio:
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DE LOS ANTECEDENTES:

Que,    el   artrculo    1°   de   la    ley   N°   20.530,    dispone   que   corresponde   al    Ministerio   de

Desarrollo  Social   y  Familia   colaborar  con  el  Presidente  de   la   Repi]blica  en  el   disefio  y

aplicaci6n  de  poll{icas,  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarrol!o  social,
especialmente  aquellas  destinadas  a  erradicar  la  pobreza  y  brindar  protecci6n  social  a  las

personas,     familias     a    grupos     vulnerables    en     distintos     momentos     del    ciclo     vital,

promoviendo    la    movi!idad    e    integraci6n    social    y    la    parficipaci6n    con    igualdad    de
oportunidades  en  la  vida  nacional.

Que,  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de  2002,  del  Ministerio
del    Interior,   que   aprueba   el    Plan    Nacional   de    Protecci6n    Civil,    la    Ficha    Basica   de

Emergencia  (FIBE)  y  la  Ficha   Basica  de  Emergencia  Hidrica  (FIBEH),  aplicable  para  el

deficit  h'drico,  constituyen  instrumentos  de  catastro  que  se  aplican  en  terreno  en  el  c>  !as
areas  afectadas  como  consecuencia  de  una  emergencia,  para  identificar a  los afectados y
sus  grupos  familiares,   y  para  catastrar  de  forma  eficaz  la   necesidad   o  deficit  de  agua

potable  para  la  poblaci6n.

Que,   en   ese   sentido,   los   instrumentos   mencionados   en   el   parrafo   anterior  tienen   por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  dafios  en  personas,   bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   minlmas   que   permitan   superar   la
situaci6n,  ante  la ocurrencia de  una emergencia o  un  desastre determinado.

Que,  conforme a  lo  dispuesto en  el Anexo  N° 8  del  Decreto Supremo  N°  156,  ya  sefialado
"Los  datos  personales  recopilados  por la  aplicaci6n  de  la  Ficha  Basica  de  Emergencia  y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica,  seran  administrados  por  el  Ministerio  de  Desarrollo
Social   y   Familia,   a   traves   de   la   Subsecretaria   de   Servicios   Sociales,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretaria  podra  hacer  tratamiento  de  los
datos  recopilados,   y  de  las  demas   bases  de  da{os  a  los  que  acceda  respecto  de  las
materias  de  su  competencia,  con  la  finalidad  de  levantar informes  de  apoyo  a  la  toma  de
decisiones  sectoriales  en  cada  una  de  las  etapas  del  cic)o  de  manejo  del  riesgo  incluidas
las de  rehabilitaci6n  y reconstrucci6n.

Que,   en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n   Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretarla  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretaria  administra,  a  traves
de    la    Unidad    denominada    lnformacl6n    Social    en    Emergencia   (lsE)    el    Sistema   de
lnformaci6n  Social  en  Emergencia  (SISE),  compuesto  por el  banco  de  datos que  contiene
la    informaci6n    recopilada    por    los    instrumentos    de    caracterizaci6n    socioecon6mica

utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   cc)nforme   a   lo   dispuesto   en   la
normativa vigente,  y por aquella que aporten  los organismos  intervinientes  para  efectos de
la   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.    For   tanto,   dicho
Sistema   constituye    una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social

asociada  a  emergencias,  que  apoya  a  los  6rganos del  Estado  competentes  en  la  toma  de
decisiones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de  las fases de  la gesti6n  del  riesgo.

Que,   asimismo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   la
Administraci6n    de!    Estado    que   cuenten    con    competencias    para    la    atenci6n    de    la
emergencia  y  siempre  que  est6n  legalmente  facultados  para  ello,  podran  acceder  a  los
datos   contenidos   en   la   FIBE   y   en   la   FIBEH   con   la   finalidad   de   apoyar   la   toma   de
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decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  asi  como  tambien

para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atenci6n de la emergencia.

Que,  el  Decreto antes citado  indica que los  Municipios  representan  el  nivel  administrativo
mss  cercano  a  las  personas;  son  el  area jurisdiccional  donde efectivamente  impactan  los
eventos   destructivos  y  donde   se   coordinan   o  se   proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer las  necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.  Es,  por lo
tanto,  la  Municipalidad  el  primer y fundamental eslab6n de la cadena de captura y flujo de
informaci6n  para la toma de decisiones e informaci6n  pdblica

Que,   por  su  parte,  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  el  artfculo  1°  de  la  Ley  N°  N°  18.695,
Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   estas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho  pthblico,  con  personalidad juridica y patrimonio  propio,  cuya finalidad  es satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar   su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  articulo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades,  en el ambito de su territorio,  pod fan desarrollar,  directamente o con otros
6rganos  de  la  Administraci6n  del  Estado,  funciones  relacionadas  con  la  prevenci6n  de
riesgos y la prestaci6n de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que,  el  articulo  20  de  la  Ley  N°  19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  "El  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  pablico  s6lo  podra
efectuarse   respecto  de   las   materias  de  su  competencia  y  con  sujeci6n  a   las   reglas

precedentes.  En esas condiciones,  no necesitara el consentimiento del titular".

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
condiciones  de seguridad  de  la  informaci6n,  bajo  las  cuales  la  Municipalidad  de  Punitaqui
accede fa  y  hard  uso  del  sistema  informatico  del  SISE,  a  fin  de  resguardar  la  calidad,
integridad y confiabilidad  de los datos que lo conforman;  por tanto;

L.AS  PARTES ACUERDAN  LO SIGUIENTE:

PRIMERO:  DEL OBJETO Y OBJETIVO.

EI  presente  convenio  tiene  por objeto  regular las formas  y condiciones de seguridad  bajo
las  cuales,  las  partes  llevafan  a  cabo,  en  el  marco  de sus  competencias,  los  procesos  de
tratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   personales   recopilados   con
ocasi6n de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
esta,  asf  como  el  acceso  y  usa  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  en
adelante    indistintamente    denominado    SISE,    y    los    terminos    bajo    los    cuales,    la
Municipalidad  podra  utilizar los  datos  contenidos  en  6ste.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de
custodiar y  controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar a  la  plataforma
informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de
cualquier tipo que se  provean,  a fin  de  resguardar la  calidad,  integridad  y confiabilidad  de
6stos y dar estricto cumplimiento a  la normativa vigente asociada a la protecci6n de datos

personales.

SEGUNDO:  DE  LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

5



1.    Acceder a  la  plataforma  informatica  del  SISE,  segdn  los  privilegios  autorizados  pc>r

la  Subsecretarla,  en  estri.cta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web SISE,  que se acompaFian  como anexo a este  convenio.

2.    Dar cumplimiento a  los  protocolos tecnicos generados  por la  Subsecretarla  para el
lngreso  y  Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.    Acceder  a  la  plataforma  informatica  SISE  bajo  los  perfiles  que  defina  y  autorice  la

Subsecretarla   a   trav6s   de   la   Unidad   lsE,   en   conform'ldad   a   las   instrucciones
t6cnicas  que  al  efecto  se  disponga  en  el  Anexo   N°2   de  este  acuerdo,   que  se
entiende forman  parte  integrante del  mismo.

4.    Resguardar   la   entrega,   uso   y   administraci6n   de   las   claves   de   acceso   que   la
Subsecretaria  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia  para  el   uso  de  ia

plataforma   informatica  del  SISE,  velando  por  el  cumplimiento  de  los  estandares
establecidos   por   la   Subsecretarja   en   el   protocolo   de   entrega   de   claves   y   las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  las  cuales,   para  todos  los  efectos  del

presente   acuerdo,   se   entjenden   forma   parte   integrante   del   mismo  y  par  tanto
conocidas  por la  Municipalidad,

5.    Utilizar  la  informaci6n  a  la  que  acceda  en  el  contexto  del  presente  convenio,  i]nica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisjones   sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo  del  riesgo  incluidas  las  de  rehabilitaci6n  y  reconstrucci6n  en  el  marco  de  la

emergencia.

6.    Adoptar todas  las  medidas  necesarias  para  que  la  informaci6n  a  la  que  se  acceda
solo  sea  conocida  por  quienes  se  encuentren  autorizados  para  el!o  y  que,  por  la
natura!eza   de   sus   funciones   deban  acceder  a   la   misma,   guardando   la   debida
reserva.

7.    Arbitrar   las   medidas   necesarias   con   el   fin   que   los   funcionarios/as   qLie   tengan

acceso   a    !a   infc>rmaci6n   contenida   en   la    plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  impone  la   Ley  N°  19.628,   sobre  Protecci6n   de  Vida   Privada;  y

demas  leyes  espec.iales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete  el  deber
de  confidencialidad  y resguardo  de  la  informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamiento,  seguridad  y  transmisi6n
de   la   informaci6n,   de   conformidad   con   todas   las   instrucciones   que   imparta   !a
Subsecretarfa,  especialmente las  contenidas en Anexo  N°  2,  el  que,  para todos  los
efectos del  presente acuerdo,  se entiende formar parte  integrante del  mismo.

9.    Utilizar la  informaci6n  a  la que  se  accede  por el SISE  exclusivamente  para  los fines
establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo   1   de  este
acuerdo.

10. No   reproducir  de   ninguna   manera,   sea   en   soporte  digital   o   material,   fotocopiar,

escanear,   fotografiar,   transcribir  y,   en   general,   util.izar  cualquier  otra  forma   que
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permita  la  fijaci6n  del  contenido  de  la  lnformaci6n  en  cualquier  tipo  de  soporte,
para  fines  distintos  a  las  funciones  que  deba  cumplir  en  el  desempefio  de  su
Cargo.

11. Informar  al   MDSF,   el  t6rmino  de  funciones,   asociadas  al   uso  de  la   plataforma
informatica del  SISE,  respecto de  los  usuarios  previamente  autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los mismos.

12. Participar en  toda  actividad,  especlalmente  de  capacitaci6n,  que  la  Subsecretaria
organice   para  efectos  de   utilizaci6n  del   SISE  y  las   Fichas   FIBE  y   FIBEH,   y/o
instrumentos que las reemplacen.

13.Verificar  que   las   personas  de   su   dependencia  que  tengan   cualquier  tarea  de
intermediaci6n    de    la   informaci6n   en    la   plataforma   informatica   del   SISE   se
encuentren debidamente capacitadas en  FIBE y FIBEH,  o en los instrumentos que
los  reemplacen,  y autorizadas  por la  Subsecretaria  para  dichos  efectos,  debiendo

guardar estricta confidencialidad  de la informaci6n a la que acceda con ocasi6n de
la ejecuci6n de este convenio.

14. Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  raiz
de una o mss emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme   a  sus  atribuciones   legales  y  de  acuerdo   a   lo
dispuesto  en  las  normas  t6cnicas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretaria  para
dichos efectos.

P_OF` PARTE DE LA SUBSECRETARIAi

1.    Entregar a  la  Municipalidad  las claves de acceso que 6sta requiera para acceder a
la  plataforma  informatica  del  SISE,  conforme  a  los  perfiles  definidos  para  cada
usuario   de   acuerdo  a   lo  dispuesto  en   el   Protocolo  de   Entrega  de   Claves  del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el  anexo  N°  1  del
Dresente instrumento.

2.    Instruir oportunamente a la  Municipalidad  respecto del  uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a las normas tecnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,    por   escrito,   a   la   Municipalidad,    con   al   menos   15   dfas   habiles   de
antelaci6n,   las   modificaciones   a   los   Protocolos   T6cnicos   relativos   al   acceso,
transferencia y uso de jnformaci6n en el SISE y su plataforma informatica.

4.    Velar   por   la   continuidad   operacional   de   la   plataforma   informatica   del   SISE,
avisando  a  la  Municipalidad  de  cualquier  baja  o  error  detectado  en  6sta  con  los

plazos    de    recuperaci6n    de    las    mismas,    a   fin   de   que   se    pueda    informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

5.    Disponibilizar,   a  trav6s  de  la  plataforma   informatica  o   la   herramienta  que   para
dichos  efectos  disponga  el   Ministerio,   informaci6n   relativa  a  beneficios  sociales

pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la  Municipalidad,  previa
autorizaci6n  de  la   Subsecretaria  de  Evaluaci6n   Social,   en  el   marco  del   inciso
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primero  del  artfoulo  12  del  Decreto  N°  160,  de  2007,  del  Ministerio  de  Planificaci6n

y  conforme  a   las  atribuciones  que   le  confiere  el   Decreto   N°   156,   de  2002,   dei
Ministerio  del  Interior y Seguridad  Ptlblica  antes  mencionado.

6.    Ejercer  las  labores  de  supervisi6n  y  control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la  integridad,  actualidad  y veracidad  de  los  datos contenidos  en  el  SISE.

7.    Generar,   acorde  a   la   informaci6n   disponible   en   las   bases   de   datos   a   las   que
accede,  informes  de  apoyo  a  la  toma  de  decisiones  que  solicite  e  la  Municipalidad
en   todas   las   etapas   del   cjclo   de   gesti6n   de   riesgos   asociados   a   una   o   mss
emergencias.

TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLATAFORMAS  DE AUTOATENC16N.

Para   la  operaci6n  de  la  plataforma  informatica  del  SISE,   la   Municipalidad  debe  cumplir

con  los  estandares  de seguridad  contenidos  en Anexo  N°  1,  el  que,  para todos  los  efectos
del  presente acuerdo,  se entiende forma  parte  integrante de este convenio.

CUARTO:  DE  LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC16N  DE CONVENIO,

Para   efectos   del    presente   acuerdo,   las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes tecnicas y administradores  de convenio:

Por  parte  de  la  MUNICIPALIDAD,  se  designa  coma  contraparte  t5cnica  al  ENCARGADO
OFICINA  COMUNAL,  funcionario/a  de  su  dependencia,  quien  en  cumplimiento  de  dicha
labor   debera   gestionar   la   ejecuci6n   y   observancia   de   las   obligaciones   de!   presente
acuerdo,  asi  como  de  los  documentos  que  forman  parte  integrante  del  mismo  y  que  se
reputan  conocidos  por !a  Municipalidad.

Por  parte  de  la  SUBSECRETAR[A,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  !a
Seguridad  de  la  lnformaci6n,  se  fija  coma  contraparte  t6cnica  al  Coordinador  (a)  de  la
Unidad     lnformaci6n    Social    en    Emergencia     lsE,     o    quien    lo    subrogue,    quien    en
cumplimiento    de    dicha    labor   debera    gestionar    la    ejecuci6n    y    observancia    de    las
obligaciones del  presente  acuerdo.

Las  comunicaciones  de  las  contrapartes t6cnicas  se  efectuaran  por escrito,  por la via  mss
expedita,  y sin  perjuicio  de  las  solicitudes  formales  que  debe  efectuarla  Municipalidad  a  la

Subsecretaria,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  presente  convenio,  gufas  de  aplicaci6n  y
manuales  respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcionarios  designados  por  las   partes  sea   modificado,  se
debera   informar  a   la   contraparte  que   corresponda   mediante   oficio,   a  fin   de  tomar  !as
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO:  DE  LAS AUDITORiAS,

Para  los  efectos  del   presente  acuerdo,   y  especialmente  en  el  marco  de  supervision  y
control    que    le    corresponde    a    la    Subsecretar'a,    la    Unidad    lsE    podra    solicitar    ia
Municipalidad    la    ejecuci6n    de    auditor fas    a    fin    de    verificar   el    cumplimjento    de    las

obligaciones  de  integridad,  confidencialidad,  seguridad y compatibilidad  tecnol6gica.
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Para estos efectos el  Ministerio, junto con  la solicitud,  instruira las caracteristicas tecnicas

que la auditoria debefa cumplir.

SEXTO:  DE  LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En  caso  que  la   Municipalidad   incumpla  alguna  de  las  obligaciones  establecidas  en  el

presente convenio,  o si algan funcionario o dependiente de 6ste hiciere uso irregular de la
plataforma    informatica    del    SISE,    la    Subsecretaria    debera    notificar    de    este    la
Municipalidad,   a  fin  de  que  se  adopten   inmediatamente  las   medidas   correctivas   que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendera  por  "uso  irregular",
todo  aquel  que  no  guarde  relaci6n  directa  e  inmediata  con  la  ejecuci6n  del   presente
acuerdo,  teniendo  especialmente  en  cuanta  su  obj.eto;   lo  cual  sera  ponderado  por  la
Subsecretaria.

Junto  a  lo  anterior,  la  Subsecretaria  evaluafa  la  gravedad  de  los  hechos,  respecto  del
incumplimiento   de   las   obligaciones   comprometidas,   y   estara   facultado   para   adoptar
uni[ateralmente    medidas   tendientes   a    restablecer   el    adecuado   funcionamiento   y/u
operaci6n  de  las  Plataformas,  y de resguardo de la informaci6n,  incluyendo el  bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se  deja  expresamente  estjpulado  que,   ante  cualquier  acci6n  de  la   Municipalidad   que
jmporte   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n   maliciosa   de   datos   e   informaci6n
contenida   en   el   SISE,   respecto  de  cualquier  persona   o   unidad   de  analisis,   que  sea
detectada  por  la  Subsecretarfa,  sea  que  redunde  o  no  en  la  obtenci6n  de  beneficios,

programas  y/o  prestaciones  asociados  a  la  emergencia  en favor de  aquellas,  habilitara  a
la  Subsecretaria  para  que  efectde  las  denuncias  ante  los  organismos que  correspondan,
en  cumplimiento  de  la  obligacj6n  consignada  en  el  literal  k)  del  artfculo  61°  del  Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO:  DE LA VIGENCIA.

Por razones de  buen servicio y a fin de contar a  la brevedad  con  informaci6n actualizada,
analisis  estadisticos  y  el  mapeo  territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asf  como  los
beneficios  sociales asociados a  una  catastrofe,  y de esta forma  propender a  una correcta
utilizaci6n  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencja,  esta  acuerdo  entrara  en
\Jigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscripci6n,  sin  perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
tiltimo  acto  administrativo  que  lo  apruebe  y  se  extendera  hasta  el  31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perj.uicio  de  lo anterior,  Ias  partes  acuerdan  que el  presente convenio  se  pod fa

prorrogar en  forma  automatica  y  sucesiva,  por  periodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  las  parfes  ponga  termino  anticipado,  lo

que  debera  notificar  por escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  ml'nima  de  30  dias
corridos a la fecha de termino.

OCTAVO:  DE LA PERSONERiAS Y EJEMPLARES. .

La   personerfa   de   dofia   ANDREA   BALL.ADARES   LETELIER,   para   representar   a   la
SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES,  consta en el  Decreto Supremo N°  11,  de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;  y  la  personerfa
de  don(fia)  CARLOS  ARAYA  BUGUEfto,  para  representar  a  la  MUNICIPALIDAD  DE



PUNITAQul  consta  en  Acta  de  Proclamaci6n  F`ol  4.713 de  fecha  16  de junio  de  2021  dei
TER.

El   presente  Convenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  autenticos,   quedando
uno en  poder de cada  parte.

Firmado  por;  doFia  Andrea  Balladares  Letelier,  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  y  don

CARLOS ARAYA BUGUENO,  Alcalde  de  Punjtaqui."

2°  APRUEBASE  el  Convenio  de  Transferencia  de  Datos  y  Condiciones  de  Resguardo  y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretarfa  de
Servicios  Sociales  y  !a  Municipalidad  de  La  Higuera,  con  fecha  5  de  julio  de  2021;  cuyo

texto  es el  siguiente:

"CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE  DATOS Y CONDICIONES  DE  RESGUARDO Y

USO  DEL  SISTEMA DE  INFORMAC16N  SOCIAL  EN  EMERGENCIA

ENTRE

SUBSECRETARiA DE  SERVICIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD DE  LA  HIGUERA

En  Santiago,  5  de ju!io  de  2021,  entre  la  SUBSECRETARIA DE  SERVICIOS  SOCIALES,
RUT N° 60.103.000-4,  en adelante "La  Subsecretaria",  representada  por su Subsecretaria,
doFia  ANDREA  BALLADARES  LETELIER,  ambas    domiciliadas  para  estos  efectos  en
calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y  ciudad  de  Santiago,  por  una  parte;  y  por  la  otra  parte,
la    I.    MUNICIPALIDAD    DE    LA    HIGUERA,    RUT    N°    69.040.200-9,    en    adelante    e
indist`intamente   "la   Municipalidad",    representado    por   su   Alcaldesa   (S),    dofia    LAURA
DOLORES  FLORES  DiAZ,   ambos  domiciliados  para  estos efectos en Avda.  La  Paz  N°2,
comuna  La  Higuera,  regi6n  Coquimbo,  se  ha  acordado suscribir el  presente  convenio:

DE  LOS ANTECEDENTES:

Que,   el   arflculo    1°   de   la    !ey   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al   Ministerio   de
Desarrollo   Social   y  Familia   colaborar  con  el   Presidente  de  la   Repdblica   en   el  disefio  y

ap!icaci6n  de  politicas]  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarrollo  soc.ial,

especialmente  aquellas  destinadas  a  erradicar  la  pobreza  y  brindar protecci6n  social  a  las

personas,     familias     o    grupos     vulnerables     en     distin{os     momentos     del     ciclo     vital,
promoviendo    la    movilidad    e    integraci6n    social    y    la    participaci6n    con    igua!dad    de
oportunidades en  la  vida  nacional.

Que,  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de  2002,  del  Ministerio
del    Interior,    que   aprueba    el    Plan    Nacional   de    Protecci6n    Civil,    la    Ficha    Basica   de

Emergencia  (FIBE)  y  la   Ficha   Basica  de  Emergencia  Hldrica  (FIBEH),   aplicable  para  el

deficit  hldrico,  constituyen  instrumentos  de  catastro  que  se  aplican  en  terreno  en  el  o  ias
areas afectadas  como  consecuencia de  una  emergencia,  para  identificar a  los afectados y
sus  grupos  familiares,  y  para  catastrar  de  forma   eficaz  la   necesidad   o  deficit  de  agua

potable  para  la  poblaci6n.
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Que,  en  ese  sentido,   los  instrumentos  mencionados  en  el  parrafo  anterior  tienen  por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  dafios  en  personas,  bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   minimas   que   permitan   superar   la
situaci6n, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que,  conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del  Decreto Supremo Na  156, ya sefialado
"Los datos personales recopilados por la aplicaci6n de la  Ficha Basica de Emergencia y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica,  seran  administrados  por el  Ministerio  de  Desarrollo
Social   y   Familia,   a  trav6s   de   la   Subsecretaria   de   Servicios   Sociales,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretaria  podra  hacer tratamiento  de  los
datos  recopilados,  y  de  las  demas  bases  de  datos  a  los  que  acceda  respecto  de  las
rnaterias  de su  competencia,  con  la finalidad  de  levantar informes de  apoyo a  la toma de
decisiones sectoriales  en  cada  una de  las etapas  del  ciclo de manejo del  riesgo  incluidas
las de rehabilitaci6n y reconstrucci6n.

Que,  en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n  Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretaria  administra,  a  trav6s
de   la   Unidad   denominada    lnformaci6n   Social   en   Emergencia   (lsE)   el   Sistema   de
lnformaci6n Social en  Emergencia (SISE),  compuesto por el  banco de datos que contiene
la    informaci6n    recopilada    por   los    instrumentos   de    caracterizaci6n    socioecon6mica
utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   dispuesto   en   la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
!a   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.   Por  tanto,   dicho
Sistema   constituye   una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asociada a emergencias,  que apoya a los 6rganos del  Estado competentes en  la toma de
decisiones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de las fases de la gesti6n del riesgo.

Que,   asimismo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   la
Administraci6n   del   Estado   que   cuenten   con   competencias   para   la   atenci6n   de   la
emergencia  y  siempre  que  esten  legalmente  facultados  para  ello,  podran  acceder  a  los
datos   contenidos   en   la   FIBE   y  en   la   FIBEH   con   la  finalidad   de   apoyar   la   toma   de
decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  asi  como  tambi6n

para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atenci6n de la emergencia.

Que,  el  Decreto  antes  citado  indica  que  los  Municipios  representan  el  nivel  administrativo
mss  cercano a  las  personas;  son el  area jurisdiccional  donde efectivamente  impactan  los
eventos  destructivos   y  donde   §e  coordinan   o  se   proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.  Es,  por lo
tanto,  la  Municipalidad  el  primer y fundamental  eslab6n  de  la  cadena  de captura y flujo de
informaci6n  para la toma de decisiones e informaci6n  pdblica

Que,  por  su  parte,  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  el  articulo  1°  de  la  Ley  N°  N°  18.695,
Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   6stas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho  pdblico,  con  personalidad jurfdica y patrimonio  propio,  cuya finalidad  es satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar   su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  articulo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades,  en el ambito de su territorio,  podran desarrollar,  directamente o con otros
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6rganos  de   la  Administracl6n   del  Estado,  funcjones  relacionadas   con   la   prevenci6n  de
riesgos y la  prestaci6n  de auxilio en  situaciones de emergencia  o catastrofes.

Que,  el  artlculo  20  de  la  Ley  N°   19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  "El  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  ptlblico  solo  podra
efectuarse   respecto   de   las   materias   de   su   competencia   y  con   sujeci6n   a   las   reglas

precedentes.  En  esas  condiciones,  no  necesitara el  consentimiento  del titular",

Que,    atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
condiciones   de   seguridad   de   la   informacl.6n,    bajo   las   cuales   la   Muni'cipalidad   de   La

Higuera  accedera  y  ha fa   uso  del  sistema   jnformatico  del  SISE,  a  fin  de  resguardar  la
calidad,  integridad  y confiabilidad  de  los  datos  que  lo  conforman;  por tanto;

LAS  PARTES ACUERDAN  LO SIGUIENTE:

PRIMERO:  DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El  presente  convenio  tiene  por objeto  regular  las  formas  y  condiciones  de  seguridad  bajo
las  cuales,  las  partes  llevaran  a  cabo,  en  el  marco  de  sus  competencias,  los  procesos de
tratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   personales    recopilados    con
ocasi6n  de  eventos  de  emergencia o  catastrofe  o  de  la entrega  de  beneficios asociados  a
6sta,   asf  como  el  acceso  y  uso  del  Sistema  de   lnformaci6n   Social  en   Emergencia,  en
adelante     indistintamente     denominado     SISE,     y    los    t6rminos     bajo     los     cuales,     la
Municipalidad  podra  utilizar  los  datos  contenjdos  en  6ste.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de

custodiar  y  controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Muni.cipalidad  debe  dar  a  la  plataforma

informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de

cualquier tipo  que  se  provean,  a  fin  de  resguardar  la  calidad,  integridad  y confiabilidad  de

estos  y dar estricto  cumplimiento  a  la  normativa  vigente  asociada  a  la  protecci6n  de  datos

personales.

SEGUNDO:  DE LAS  OBLIGACIONES.

En el  marco  del  presente acuerdo  las  partes  convienen  las  si.guientes obligaciones:

POR  PARTE  DE  LA  MUNICIPALIDAD:

1.    Acceder a  la  plataforma  jnformatica  del  SISE,  segdn  los  privilegios  autorizados  por
la  Subsecretaria,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  !a  plataforma
web SISE,  que se acompafian  como anexo a este convenio.

2.    Dar  cumplimiento  a  los  protocolos  t6cnicos  generados  por  la  Subsecretar[a  para  el
lngreso  y  Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.    Acceder  a  la  plataforma  informatica  SISE  bajo  los  perfiles  que  defina  y  autorice  la

Subsecretarla   a   trav6s   de   la   Unidac!   lsE,   en   conformidad   a   las   instrucciones
t6cnicas  que  a!  efecto  se  disponga  en   el  Anexo   N°2  de  es{e  acuerdo,   que  se
entiende forman  parte  integrante  del  mismo.

4.    Resguardar   la   entrega,   uso   y   administraci6n   de   ias   claves   de   acceso   que   la
Subsecretaria  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia  para  el  uso  de  ia

plataforma   informatica  del  SISE,   velando  por  el  cumplimiento  de  los  estandares

12

u

u



®

a

establecidos   por  la   Subsecretaria   en   el   protocolo   de   entrega  de  claves  y  las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  las  cuales,  para  todos  los  efectos  del

presente  acuerdo,   se  entienden  forma  parte  integrante  del   mismo  y  por  tanto
conocidas por la  Municipalidad.

5.    Utilizar la  informaci6n  a  la que acceda  en  el  contexto  del  presente  convenio,  dnica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones   sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manej.o del  riesgo  incluidas  las de  rehabilitaci6n y reconstrucci6n  en el  marco de  la
emergencia.

6.   Adoptar todas  las  medidas  necesarias  para que la  informaci6n  a  la que se acceda
solo  sea  conocida  por quienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y que,  por  la
naturaleza  de  sus  funciones  deban  acceder  a  la  misma,  guardando  la  debida
reserva.

7.    Arbitrar  las  medidas   necesarias   con  el  fin  que   los  funcionarios/as  que  tengan
accesc>   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  jmpone  la  Ley  N°  19.628,  sobre  Protecci6n  de  Vida  Privada;  y
demas  leyes  especiales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete el  deber
de confidencialidad y resguardo de la informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamiento,  seguridad  y  transmisi6n
de   la   informaci6n,   de  conformidad   con  todas  las   instrucciones  que   imparta   la
Subsecretarfa,  especialmente las contenidas en Anexo N° 2,  el que,  para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

9.    utilizar la informaci6n a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1   de  este
acuerdo.

10. No  reproducir  de  ninguna  manera,  sea  en  soporte  digital  o  material,  fotocopiar,
escanear,  fotografiar,  transcribir  y,  en  general,   utilizar  cualquier  otra  forma  que
permita  la  fijaci6n  del  contenido  de  la   lnformaci6n  en  cualquier  tipo  de  soporte,
para  fines  distintos  a  las  funciones  que  deba  cumplir  en  el  desempefio  de  su
Cargo.

11. Informar  al   MDSF,   el  t6rmino  de  funciones,   asociadas  al   uso  de   la  plataforma
informatica del  SISE,  respecto  de  los  usuarios  previamente autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los mismos.

12. Pariicipar en  toda  actividad,  especialmente  de  capacitaci6n,  que  la  Subsecretarfa
organice   para  efectos  de   utilizaci6n  del   SISE  y  las   Fichas   FIBE  y  FIBEH,   y/o
instrumentos que las reemplacen.

13.Verificar  que   las   personas   de  su   dependencia  que  tengan   cualquier  tarea   de
intermediaci6n    de    la    informaci6n   en   la    plataforma    informatica   del   SISE   se
encuentren debidamente capacitadas en  FIBE y FIBEH,  o en los instrumentos que
!os  reemplacen,  y au{orizadas  por la  Subsecretaria  para  dichos  efectos,  debiendo
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guardar estricta  confidencialidad  de  la  informaci6n  a  la  que acceda  con  ocasi6n  cle
la  ejecuci6n  de  este  convenio.

14.  Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  rafz
de  una o  mss  emergencias en  particular y aquella que se  considere  relevante  para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme   a   sus   atribuciones   legales   y   de   acuerdo   a   lo
dispuesto  en  las  normas  t6cnicas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretarra  para
dichos efectos.

FOR PARTE DE  LA SUBSECRETARl'A:

1.    Entregar a  la  Municipalidad  las  claves de  acceso que  6sta  requiera  para  acceder a
la   plataforma   informatica   del   SISE,   conforme  a   los   perfiles  definidos  para   cada

usuario   de   acuerdo   a   lo   dispuesto   en   el   Protocolo   de   Entrega   de   Claves   del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el  anexo  N°   1   del

presente  instrumento.

2.    Instruir oportunamente  a  la  Munlcipalidad  respecto  del  uso, finalidad,  transferencia,

almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a  !as  normas t6cnicas que se dicten al efecto.

3.     Informar,    por   escrito,    a    la    Municipalidad,    con    al    menos    15    dias    habiles   de

antelaci6n,    las   modificaciones   a   los   Protocolos   T6cnicos   relativos   al   acceso,
transferencia y uso  de  informaci6n  en el  SISE y su  plataforma  informatica.

4.    Velar   por   la    continuidad   operacional    de    la   plataforma    informatica   del    SISE,

avisando  a  la  Municipalidad  de  cualquier  baja  o  error  detectado  en  6sta  con  los

plazos    de    recuperaci6n    de    las    mismas,    a   fin    de    que    se    pueda    informar
oportunamente  a  los  usuarios  los  plazos  sefialados.

5.    Disponibilizar,   a   trav6s   de   la   piataforma   informatica   o   la   herramienta   que   para

dichos   efectos  disponga   el   Ministerio,   informaci6n   relativa   a   beneficios   sociales

pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la   Municipalidad,   previa
autorizaci6n   de   la   Subsecretaria   de   Evaluaci6n   Social,   en   el   marco   de!   inciso

primero  del  articulo  12  del  Decreto  N°  160,  de  2007,  de!  Ministerio  de  Planificaci6n

y  conforme  a   las  atribuciones  que  le   confiere  el   Decreto   N°   156,   de  2002,   del
Ministerio  del  Interior y Segurjdad  Publica  antes  mencionado.

6.    Ejercer  las  labores  de  supervisi6n  y  control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la  integridad,  actualidad  y veracidad  de  los  datos contenidos en  el  SISE.

7.    Generar,   acorde   a   la   informaci6n   disponible   en   las   bases   de   datos   a   las   que
accede,  informes  de  apoyo  a  la  toma  de  decisiones  que  so!icite  e  la  Municipalidad
en   {odas   las   etapas   del   ciclo   de   gesti6n   de   riesgos   asociados   a   una   o   mss
emergencias.

TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLATAFORMAS  DE AUTOATENC16N.
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Para  la  operaci6n  de  la  plataforma  informatica  del  SISE,  la  Municipalidad  debe  cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo  N°  1, el que,  para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CuARTO:  DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC16N  DE CONVENIO.

Para   efectos   del   presente   acuerdo,   las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes t6cnicas y administradores de convenio:

Por  parte  de   la   MUNICIPALIDAD,   se  designa  como  contraparte  t6cnica  a   MARJORIE
MELO  VEGA,  funcionario/a  de  su  dependencia,  quien  en  cumplimiento  de  dicha  labor
debera gestionar la ej.ecuci6n y observancia de las obligaciones del presente acuerdo,  asi
como  de   los   documentos   que  forman   parte   integrante   del   mismo  y  que  se   reputan
conocidos por la  Municipalidad.

Por  oarte  de  la  SUBSECRETARiA,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  la
SegLridad  de  la  lnformaci6n,  se fija  como  contraparte  tecnica  al  Coordinador  (a)  de  la
Unidad    lnformaci6n    Social    en    Emergencia    lsE,    o    quien    lo    subrogue,    quien    en
cumplimiento   de   dicha    labor   debefa   gestionar   la   ej.ecuci6n   y   observancia   de    las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes t6cnicas se efectuaran por escrito,  por la via mas
expedita,  y sin  perjuicio  de  las  solicitudes formales que debe efectuarla  Municipalidad  a  la
Subsecretarfa,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  presente  convenio,  guias  de  aplicaci6n  y
manuales respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcionarios  designados  por  las  partes  sea  modificado,  se
debera  informar  a  la  contraparte  que  corresponda  mediante  oficio,  a  fin  de  tomar  las
medidas de resguardo pertinentes.

®UINTO:  DE LAS AUDITORiAS.

Para  los  efectos  del  presente  acuerdo,  y  especialmente  en  el  marco  de  supervisi6n  y
control   que    le    corresponde   a    la    Subsecretarfa,    la    Unidad    lsE    pod fa   solicitar   la
Municipalidad    la    ejecuci6n   de   auditor fas   a   fin    de   verificar   el    cumplimiento   de   las
obligaciones de integridad,  confidencialidad,  seguridad  y compatibilidad tecnol6gica.

Para  estos  efectos  el  Ministerio, I.unto  con  la  solicitud,  instruifa  las caracteristicas tecnicas

que la auditoria debefa cumplir.

SEXTO:  DE  LOS INCUIVIPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En  caso  que  la  Municipalidad   incumpla  alguna  de  las  obligaciones  establecidas  en  el

presente convenio,  o si algdn funcionario o dependiente de 6ste hiciere uso irregular de la
plataforma    informatica    del    SISE,     la    Subsecretaria    debera    notificar    de    este    la
Municipalidad,   a  fin   de  que  se  adopten   inmediatamente   las   medidas  correctivas   que
correspondan y,  si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

F'ara  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendefa  por  "uso  irregular",
todo  aquel  que  no  guarde  relaci6n  directa  e  inmediata  con   la  ejecuci6n  del  presente
acuerdo,  teniendo  especialmente  en  cuanta  su  objeto;   lo  cual  sera  ponderado  por  la
Subsecretaria.
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Junto  a   !o  anterior,   la   Subsecretaria  evaluara   la  gravedad  de  los   hechos,  respecto  del
incumplimiento   de   las   obligaciones   comprometidas,   y   estara   facultado   para   adoptar

unilateralmente    medidas    tendientes    a    restablecer    el    adecuado    funcionamiento    y/u
operaci6n  de  las  Plataformas,  y de  resguardo  de  la  informaci6n,  incluyendo  el  bloqueo  de
una  o varias  claves de acceso y/ o del  acceso al Sistema.

Se   deja   expresamente  estipulado   que,   ante   cualquier  acci6n   de   la   Munjcipalidad   que
importe   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n   maliciosa   de   datos   e   informac}6n
contenida   en   el   S!SE,   respecto   de   cualquier   persona   o   unidad   de   analisis,   que   sea
detectada   por  la  Subsecretaria,   sea  que  redunde  o   no  en   la  obtenci6n  de  beneficios,

programas  y/o  prestaciones  asociados  a  la  emergencla  en  favor  de  aqueHas,  habilitara  a
la  Subsecretarfa  para  que  efectde  las  denuncias  ante  los  organismos  que  correspondan,
en  cump!imiento  de  la  obligaci6n  consignada  en  el   literal  k)  del  articulo  61°  del  Estatuto

Administra{ivo.

SEPTIMO:  DE  LA VIGENCIA.

Por razones  de  buen  servicio  y a fin  de  contar a  la  brevedad  con  informaci6n  actualizada,
analisis  estadisticos  y  el  mapeo  territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asl  como  los

beneficios  sociales  asociados  a  una  catastrofe,  y de  esta forma  propender a  una  correcta
utilizaci6n   del   Slstema  de   lnformaci6n   Social   en   Emergencia,   esta   acuerdo  entrara  en
vigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su   suscripci6n,  sin   perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
dltjmo  acto  administrativo  que   lo  apruebe  y  se  extendera   hasta  e!   31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  las  partes  acuerdan  que  el  presente  convenio  se  podra

prorrogar  en  forma  automatica  y  sucesiva,  por  periodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  las  partes  ponga  t6rmino  anticipado,  lo

que  debera  notificar  por  escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dfas
corridos a  la fecha  de t6rmino.

OCTAVO:  DE  LA PERSONERiAS Y EJEMPLARES.

La   personer'a   de   dofia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   para   representar   a   !a
SUBSECRETARiA DE  SERVICIOS  SOCIALES,  consta  en  el  Decreto  Supremo  N°  11,  de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;  y  la  persc)neria

de   don(fia)   LAURA   DOLORES   FLORES   DIAZ,   Alcalde   (S),   para   representar   a   la
MUNICIPALIDAD  DE  LA  HIGUERA consta  en  Decreto Alcaldicio  N°2338,  de fecha  27  de
octubre  de  2021.

El  presente  Convenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  aut6nticos,  quedando
uno en  poder de cada  parte.

Firmado  por;  dofia  Andrea  Ba!!adares  Letelier,  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  y dofia
LAURA DOLORES  FLORES  DIAZ, Alcaldesa  (S),  Munjcipalidad  de  La  Higuera."

3°  APRUEBASE  el  Convenio  de  Transferencia  de  Datos  y  Condiciones  de  Resguarao  y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretaria  de
Servicios  Sociales  y  la  Municipalidad  de  FRESIA,  con  fecha  21  de  octubre  de  2021;  cuyo
texto  es el  siguiente:

"CONVENIO  DE TRANSFERENCIA DE  DATOS Y CONDICIONES  DE  RESGUARDO Y

USO  DEL  SISTEMA DE  INFORMAC16N  SOCIAL  EN  EMERGENCIA
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ENTRE

SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD  DE  FRESIA

®

a

En   Santiago,   21   de   octubre   de   2021,   entre   la   SUBSECRETARiA   DE   SERVICIOS
SOCIALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretaria",  representada  por su
Subsecretaria,   dofia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   ambas     domiciliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y  ciudad  de  Santiago,  por una  parte;  y

por la otra parte,   la I.  MUNICIPALIDAD  DE  FRESIA,  RUT N° 69.220.400-k,  en adelante ?
indistintamente   "la   Municipalidad",    representado   por   su   Alcalde(sa),       don(Fia)   JOSE
MIGUEL  CARDENAS   BARRIA,  ambos  domiciliados  para  estos  efectos  en   Calle  San
Francisco  N°124,  comuna   de  FRESIA,  regi6n  de  Los  Lagos,  se  ha  acordado  suscribir el

presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que,   el   artfculo   1°   de   la   ley   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al   Ministerio   de
Desarrollo  Social  y  Familia  colaborar  con  el  Presidente  de  la  Repdblica  en  el  disefio  y
aplicaci6n  de  politicas,  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/a  desarrollo  social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar protecci6n social a  las

personas,    familias    o    grupos    vulnerables    en    distintos    momentos    del    ciclo    vital,
promoviendo    la    movilidad    e    integraci6n    social    y   la    participaci6n    con    igualdad    de
opor{unidades en la vida  nacional.

Que,  de  acuerdo a  lo  establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de 2002,  del  Ministerio
del   Interior,   que   aprueba   el   Plan   Nacional   de   Protecci6n   CMI,   Ia   Ficha   Basica   de
Emergencia  (FIBE)  y  la  Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica  (FIBEH),  aplicable  para  el
deficit  hidrico,  constituyen  instrumentos  de  catastro que  se  aplican  en  terreno  en  el  o  las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia,  para identificar a los afectados y
sus  grupos  familiares,  y  para  catastrar  de  forma  eficaz  la  necesidad  a  deficit  de  agua
potable para la  poblaci6n.

Que,   en  ese  sentido,   los   instrumentos  mencionados  en  el   parrafo  anterior  tienen   por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  jdentificaci6n  de  daFios  en  personas,  bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   minimas   que   permitan   superar   la
situaci6n,  ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que,  conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del  Decreto Supremo N°  156, ya sefialado
"Los datos personales recopilados por la aplicaci6n de la Ficha Basica de Emergencia y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hfdrica,  sefan  administrados  por  el  Ministerio  de  Desarrollo
Social   y   Familia,   a  trav6s   de   la   Subsecretaria   de   Servicios   Sociales,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretaria  pod fa  hacer tratamiento  de  los
datos  recopilados,  y  de  las  demas  bases  de  datos  a  los  que  acceda  respecto  de  las
materias  de su  competencia,  con  la finalidad  de  levantar informes  de apoyo  a  la toma  de
decisiones sectoriales en  cada  una  de  las etapas  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo  incluidas
las de  rehabilitaci6n y reconstrucci6n.
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Que,   en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n   Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretarla  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretarfa  administra,  a  trav6s
de    la    Unidad    denominada    lnformaci6n    Social    en    Emergencia    (lsE)   el   Sistema   de

lnformaci6n  Social  en  Emergencia  (SISE),  compuesto  por el  banco  de  datos  que  contiene
la    informaci6n    recopHada    por    los    instrumentos    de    caracterizaci6n    socioecon6mlca
utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   djspuesto   en   ia
normatlva vigente,  y por aquel!a  que aporten  los  organismos  intervinientes  para  efectos de
la   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.    For   tanto,   dicho

Sistema   constjtuye   una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asociada  a  emergencias,  que  apoya  a  los  6rganos  del  Estado  competentes  en  la toma  de
deci.siones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de las fases  de  la  gesti6n  del  riesgo.

Que,   asimismo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   !a
Administraci6n    del    Estado    que   cuenten    con    competencias    para    la    atenci6n    de   la
emergencia  y  siempre  que  esten  legalmente  facultados  para  ello,  podran  acceder  a  ios
datos   contenidos   en   la   FIBE   y   en   la   FIBEH   con   la   finalidad   de   apoyar   la   toma   de
decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  asl  como  tambien

para  evaluar la  entrega de  bienes  y servicios para  la  atenci6n  de  la  emergencia.

Que,  el  Decreto  antes  citado  indica  que  los  Municipios  representan  el  nivel  administrativo
mss  cercano  a  las  personas;  son  el  area jurisdiccional  donde  efectivamente  impactan  los
eventos   destructivos   y  donde   se   coordinan   o   se   proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer !as  necesidades  que  pueda  demandar una  emergencia o  un  desastre.  Es,  par lo
tanto,  la  Municipa!i.dad  el  primer y fundamental  eslab6n  de  la  cadena  de  captura  y flujo de
informaci6n  para  la  toma  de  decisiones  e  informaci6n  publica

Que,   por  su  parte,   de  acuerdo  a  lo   indicado  en  el  articulo   1°   de   !a   Ley  N°   N°   18.695,

Organica   Constitucjonal   de   Municipalidades,    6stas   son   corporaciones   aut6nomas   cje

derecho  pdblico,  con  personalidad juridica  y patrimonio  propio,  cuya finalidad  es  satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar   su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico,  social  y cultural  de  las  respectivas  comunas.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  articulo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades,  en  el  ambito  de  su  territorio,  podran  desarrollar,  directamente  o  con  otros
6rganos  de  la  Administraci6n   del   Estado,  funciones   relacionadas  con   la   prevenci6n  de
riesgos y la  prestaci6n  de  auxilio  en  situaciones de  emergencia  o catastrofes.

Que,  el  artlculo  20  de  la  Ley  N°   19.628  scibre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  "El  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  pdblico  s6lo  podra
efectuarse   respecto   de   las   materias   de   su   competencia   y   con   sujeci6n   a   las   reglas

precedentes.  En  esas  condiciones,  no  necesitara el  consentimientci  del  titular".

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   !a   forma   y
condiciones  de  seguridad   de  la  informaci6n,   bajo  las  cuales  la   Municipalidad   de   Fresia

accedera  y  hard   uso  del   sistema   informatico  del   SISE,   a  fin   de  resguardar  la   ca!idad,
integridad  y confiabHidad  de  !os  datos que  lo  conforman;  por tanto;

LAS  PARTES ACUERDAN  LO SIGUIENTE:

PRIMERO:  DEL OBJETO Y OBJETIVO.
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E!  presente  convenio tiene  por objeto  regular las formas  y condiciones  de  seguridad  bajo
las cuales,  las partes llevaran a cabo,  en el marco de sus competencias,  los  procesos de
tratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   personales   recopilados   con
ocasi6n de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
6sta,  asl'  como  el  acceso  y  uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  en
adelante    indistintamente    denominado    SISE,    y    los    t6rminos    bajo    los    cuales,     la
Municipalidad  pod fa  utilizar los  datos  contenidos  en  este.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de
custodiar y  controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar a  la  plataforma
informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de
cualquier tipo que  se  provean,  a fin  de  resguardar la  calidad,  integridad  y confiabilidad  de
6stos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a  la protecci6n de datos

personales.

SEGUNDO:  DE  LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POF` PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

a

1.    Acceder a  la  plataforma informatica del  SISE,  segdn  los  privilegios  autorizados  por
la  Subsecretarfa,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2.    Dar cumplimiento a  los protocolos t6cnicos generados por la Subsecretaria  para el
lngreso  y Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.   Acceder a  la  plataforma  informatica  SISE  bajo  los  perfiles que defina y autorice  la
Subsecretarfa   a   trav6s   de   la   unidad   lsE,   en   conformidad   a   las   instrucciones
tecnicas  que  al  efecto  se  disponga  en  el  Anexo  N°2  de  este  acuerdo,  que  se
entjende forman parte integrante del mismo.

4.    Resguardar  la   entrega,   uso   y  administraci6n   de   las   claves   de   acceso   que   la
Subsecretarfa  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia  para  el  uso  de  la

plataforma  informatica  del  SISE,  velando  por  el  cumplimiento  de  los  estandares
establecidos   por  la   Subsecretaria   en   el   protocolo   de   entrega   de   claves   y  las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  las  cuales,  para  todos  los  efectos  del

presente  acuerdo,   se  entienden  forma   parte   integrante  del   mismo  y  por  tanto
conocidas por la Municipalidad.

5.    Utilizar la  informaci6n a la que acceda en el  contexto del  presente convenio,  tlnica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones  'sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo del  riesgo  incluidas las de  rehabilitaci6n y reconstrucci6n en  el  marco de  la
emergencia.

6.   Adoptar todas  las medidas  necesarias  para que la  informaci6n  a  la que se acceda
solo  sea  conocida  por quienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y  que,  por  la
naturaleza  de  sus  funciones  deban  acceder  a  la   misma,   guardando   la  debida
reserva.
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7.    Arbitrar   las   medidas   necesarias   con   el   fin   que   los   funcionarios/as   que   tengan

acceso   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
ob!igacjones  que  impone  la   Ley  N°   19.628,   sobre   Protecci6n  de  Vida   Privada;  y

demas  leyes  esoeciales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete  el  deber
de  confidencialidad  y resguardo  de  la  informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamiento,  seguridad  y  transmisi6n
de   la   informaci6n,   de   conformidad   con   todas   las   instrucciones   que   imparta   ja
Subsecretarla,  especialmente  las  contenidas en Anexo  N° 2,  el que,  para todos  los
efectos del  presente acuerdo,  se entiende formar parte  integrante del mismo.

9.    Utilizar  la  informaci6n  a  !a  que se accede  por el  SISE  exclusivamente para  los fines

establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1   de  este
acuerdo.

10.  No   reproducir  de   ninguna   manera,   sea   en   soporte   djgital  o   material,   fotocopiar,

escanear,   fotografiar,   transcribir  y,   en   general,   uti!izar   cualquier  otra  forma   que

permita   la  fijaci6n   del   contenido   de  !a   lnformaci6n   en   cljalquier  tipo  de  soporte,

para  fines   distintos   a   las  funciones  que   deba  cumplir  en   e!   desempefio   de  su
Cargo.

11.  Informar  al   MDSF,   el   t6rmino   de   funciones,   asociadas   al   uso   de   la   plataforma
informatica  del  SISE,  respecto  de  los  usuarios  previamente  autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los mismos.

12.  Participar  en  {oda  actividad,  especialmente  de  capacitacl6n,  que  la  Subsecretaria
organice   para   efectos   de   ut.ilizaci6n   de!   SISE   y   las   Fichas   FIBE   y   FIBEH,   y/o

instrumentos que  las  reemplacen.

13.Verificar   que   las   personas   de   su   dependencia   que   tengan   cualquier  tarea   de
intermediaci6n    de    la    informaci6n    en    la    plataforma    informatica    del    SISE   se

encuentren  deb;damente  capacitadas en  FIBE  y FIBEH,  o en  los  instrumentos que
los  reemplacen,  y  autorizadas  por  la  Subsecretarla  para  dichos  efectos,  debiendo

guardar estric{a  confjdencialidad  de  la  informaci6n  a  la  que  acceda  con  ocasi6n  de
la  ejecuci6n  de este  convenio.

14. Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  raiz
de  una  o  mss  emergencias en  particular y aquella  que se considere relevante  para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme   a   sus   atribuciones   legales   y   de   acuerdo   a   lo
dispuesto  en  las  normas  t6cnicas  y  documentos  que  dicte  !a  Subsecretaria  para
dichos  efectos.

POR PARTE DE  LA SUBSECRETARIA:

1.    Entregar a  la  Municipalidad  las  claves de  acceso  que  6sta  requiera  para  acceder a
la   plataforma   'informatica  del   SISE,   conforme  a   los   perf"es  definidos   para   cada

usuario   de   acuerdo   a   lo   dispuesto   en   el   Protocolo   de   Entrega   de   Claves   del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  ei  anexo  N°   1   del

presente instrumento.
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2.    Instruir oportunamente a la Municipalidad  respecto del  uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a las normas {6cnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,    por   escrito,   a   la   Municipalidad,   con   al   menos   15   dias   habiles   de
antelaci6n,   las   modificaciones   a   los   Protocolos   T6cnicos   relativos   al   acceso,
transferencia y uso de informaci6n en el SISE y su plataforma informatica.

4.    Velar   por   la   continuidad   operacional   de   la   plataforma   informatica   del   SISE,
avisando  a  la  Municipalidad  de  cualquier  baj.a  o  error  detectado  en  esta  con  los

plazos    de    recuperaci6n   de    las    mismas,    a   fin    de   que   se    pueda    informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

5.    Disponibilizar,   a  trav6s  de   la   plataforma   informatica  o   la   herramienta  que   para
dichos  efectos  disponga  el   Ministerio,   informaci6n   relativa  a   beneficios  sociales

pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la  Municipalidad,  previa
autorizaci6n   de  la  Subsecretaria  de   Evaluaci6n  Social,   en   el   marco  del   inciso

primero del articulo  12 del  Decreto  N°  160,  de 2007,  del  Ministerio de  Planificaci6n
y  conforme  a  las  atribuciones  que  le  confiere  el  Decreto  N°   156,  de  2002,  del
Ministerio del  Interior y Seguridad  Pdblica antes mencionado.

6.    Ej.ercer  las  labores  de  supervisi6n  y control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7.    Generar,   acorde  a   la  informaci6n   disponible  en   las   bases  de  datos  a   las  que
accede,  informes de apoyo  a  la toma  de  decisiones  que solicite  e  la  Municipalidad
en   todas   las  etapas  del  ciclo  de  gesti6n  de  riesgos  asociados  a   una  o   mas
emergencias.

a

TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLAITAFOF3MAS  DE AUTOATENC16N.

Para  la  operaci6n  de  la  plataforma  informatica  del  SISE,  la  Municipalidad  debe  cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N°  1,  el que,  para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO:  DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC16N  DE CONVENIO.

Para   efectos   del   presente   acuerdo,   las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes t6cnicas y administradores de convenio:

Por   parte   de   la   MUNICIPALIDAD,    se   designa   como   contraparte   t6cnica   a   LUCIO
EPUYADO  SOLANO,  funcionario/a  de  su  dependencia,  quien  en  cumplimiento  de  dicha
labor   debefa   gestionar   la   ejecuci6n   y  observancia   de   las   obligaciones   del   presente
acuerdo,  asf  como  de  los  documentos  que  forman  parte  integrante  del  mismo  y  que  se
reputan conocidos por la  Municipalidad.

Por  parte  de  la  SUBSECRETAR{A,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  la
Seguridad  de  la  lnformaci6n,  se  fija  como  con{raparte t6cnica  al  Coordinador (a)  de  la
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Unidad     lnformaci6n    Social    en    Emergencia     lsE,     o    quien    lo    subrogue,     quien    en
cumplimiento    de    dicha    labor   debera    gestionar    la    ejecuci6n    y    observancia    cie    las

obligaciones  del  presente  acuerdo.

Las  comunicaciones  de las  contrapartes t6cnicas  se efectuaran  pc]r escrito,  por la via  mss
expedita,  y sin  perjuicio  de  las  solicitudes formales  que debe  efectuarla  Municjpa!idad  a  la
Subsecretarfa,   conforme  a  lo  dispuesto  en  el   presente  convenio,  gufas  de  aplicaci6n  y
manuales respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcic)narios  designados   por  las   partes  sea  modificado,  se
debera   i'nformar  a   la   c3ntraparte  que   corresponda   mediante   oficio,   a  fin   de  tomar  las
medidas de resguardo  pertjnentes.

QUINTO:  DE LAS AUDITORiAS.

Para  los  efectos  del  presente  acuerdo,   y  especialmente  en  el   marco  de  supervisi6n  y
control    que    le    corresponde    a    )a    Subsecretarla,    la    Unidad    lsE    podra    solicitar    la
Munjcipalidad    la    ejecuci6n    de    auditor fas    a   fin    de    verjficar   el    cumplimiento    de    las
obligaciones  de  integridad,  confidencialidad,  seguridad  y compatibilidad  tecnol6gica.

Para  estos  efectos  el  Ministerio,  I.unto  con  la  solicitud,  instruira  las  caracteristicas  t6cnicas

que  la  auditori'a  debera  cumplir.

SEXTO:  DE  LOS  INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En   caso   que   la   Municipaljdad   incumpla   alguna   de   las   obligaciones   establecidas   en   el

presente  convenio,  o  si  algun  funcionario  o  dependiente  de  6ste  hiciere  uso  irregular de  la
plataforma     informatica    del     SISE,     la     Subsecretarfa    debera     notificar    de     este    la
Municipalidad,   a   fin   de   que   se   adopten   inmediatamente   las   medidas   correctivas   que
correspondan  y,  si  procediere,  se apliquen  las  medidas disciplinarias  respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendera  por  "usa  irregular",

todo   aquel   que   no   guarde   relaci6n   directa   e   inmediata   con   la  ejecuci6n   del   presente
acuerdo,   teniendo   especialmente   en   cuanta   su   objeto;   lo   cual  sera   ponderado   por  ]a
Subsecretaria.

Junta  a  lo  anterior,   !a  Subsecretaria  evaluara  la  gravedad  de  los  hechos,  respecto  del
incumplimiento   de   las   obligaciones   comprometidas,   y   estara   facultado   para   adoptar
unilateralmente    medidas    tendientes    a    restablecer    el    adecuado    funcionamiento    y/u
operaci6n  de  las  Plataformas,  y de  resguardo  de  la  informaci6n,  incluyendo  el  bloqueo  de
una a  varias claves de acceso y/ o del  acceso al  Sistema.

Se  deja   expresamen{e   estipulado   que,   ante   cualquier  acci6n   de   la   Municipalidad   que
importe   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n   maliciosa   de   datos   e   informaci6n
contenida   en   el   SISE,   respecto   de   cualquier   persona   o   unidad   de   analisis,   que   sea
detectada   por  la  Subsecretaria,   sea  que  redunde  o  no  en   la  obtenci6n  de   beneficios:

programas  y/o  prestacjones  asociados  a  la  emergencia  en  favor  de  aquellas,  habi!itara  a
la  Subsecretaria  para  que  efectde  las  denuncias  ante  los  organismos  que  correspondan,
en  cumplimiento  de  la  obligaci6n  consignada  en  el  literal  k)  del  articulo  61°  del   Estatu{o
Administrativo.

SEPTIMO:  DE  LA VIGENCIA.
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Por razones de buen  servicio y a fin de contar a la brevedad  con  informaci6n actualizada,
analisis  estadisticos  y el  mapeo territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asi  como  los
beneficios sociales asociados a  una catastrofe,  y de esta forma  propender a  una correcta
utilizaci6n  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  esta  acuerdo  entrara  en
vigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscrjpci6n,  sin  perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
*ltimo  acto  administrativo  que  lo  apruebe  y  se  extendera  hasta  el  31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio  de  lo anterior,  las  partes acuerdan  que el  presente convenio  se  podra

prorrogar en  forma  automatica  y  sucesiva,  por  perfodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  las  partes  ponga  t6rmino  anticipado,  lo

que  debera  notificar  por escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dias
corridos a la fecha de t6rmino.

OCTAVO:  DE LA PERSONERiAS Y EJEMPLARES.

La   personerfa   de   dofia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   para   representar   a   la
SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES,  consta en el Decreto Supremo  N°  11,  de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;  y  la  personerfa
c!e  don(fia)  JOSE  MIGUEL  CARDENAS  BARRIA,  para  representar a  la  MUNICIPALIDAD
DE FRES!A consta en Fallo del Tribunal  Electoral Regional de la Regi6n de Los Lagos, de
fecha  02  de junio de 2021,  que  proclama Alcalde  de  la  Comuna de  Fresia,  segdn  articulo
127  de  la  Ley  N°18.695 "Organica  Constitucional  de  Municipalidades".

E  presente  Convenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  aut6nticos,  quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado  por;  dofia Andrea  Balladares  Letelier,  Subsecretaria  de  Servjcios  Sociales  y don
JOSE  MIGUEL CARDENAS  BARRIA, Alcalde  I.  Municipalidad  de FRESIA."

4°  APRUEBASE  el  Convenio  de  Transferencia  de  Datos  y  Condiciones  de  Resguardo  y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretaria  de
Servicios  Sociales  y  la  Municipalidad  de  Dalcahue,  con  fecha  25  de  noviembre  de  2021;
cuyo texto es el siguiente:

"CONVEN!O DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y

USO  DEL SISTEMA DE  INFORIviAC!6N  SOCIAL EN  EMERGENCIA

ENTRE

SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD  DE  DALCAHUE

En  Santiago,   25  de  noviembre  de  2021,   entre  la  SuBSECRETARIA  DE  SERVICIOS
SOC!ALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretaria",  representada  por su
Subsecretaria,   doFia   ANDREA  BALLADARES   LETEmER,   ambas     domiciliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y ciudad  de  Santiago,  por una  par[e;  y

por  la  otra   parte,     Ia   I.   MUNICIPALIDAD   DE   DALCAHUE,   RUT   N°   69.230.300-8,   en
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adelante  e  indistintamente  "la   Municipalidad",   representado  por  su  Alcalde(sa),     don(fia)

JUAN  SEGUNDO  HIJERRA  SER6N,   ambos  domicjliados  para  estos  efectos  en  Calle
Manuel   Rodr'guez   110   interior,      comuna   DALCAHUE,   regi6n   de   Los   Lagos,   se   ha
acordado  suscribir el  presente  convenio:

DE  LOS ANTECEDENTES:

Que,    el   articulo    1°   de   la   ley   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al    Ministerio   de
Desarrollo  Socja!   y  Fariilia   colaborar  con   el  Presidente  de   la   Repdblica  en   el  disefio  y

aplicaci6n  de  politicas,  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarro!lo  social,
especialmente  aquellas destinadas  a  erradicar la  pobreza  y brindar  protecci6n  social  a  las

personas,     familias     o    grupos     vulnerables    en     distintos     momentos     del     ciclo     vital,

promoviendo    la    movil.idad    e    integraci6n    social    y    la    participaci6n    con    igualdad    de
oportunidades en  la  vida  nacional.

Que,  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de  2002,  del  Ministerio

del    Interior,   que   aprueba   el    Plan    Nacional   de    Protecci6n    Civil,    la    Ficha    Basica   de
Emergencia  (FIBE)  y  la  Ficha   Basica  de  Emergencia  Hidrica  (FIBEH),   aplicable  para  el

deficit  hldrico,  constituyen  instrumentos  de  catastro  que  se  aplican  en  terreno  en  el  o  las
areas  afectadas  como consecuencia  de  una emergencia,  para  identificar a  los afectados y
sus  grupos  familiares,  y  para   catastrar  de  forma  eficaz  la   necesidad   o  deficit  de  agua

potable  para la  poblaci6n.

Que,   en   ese   sentido,   los   instrumentos   mencionados  en   el   parrafo   anterior  tienen   por
objeto  principal   norma!izar  el   proceso  de  identificaci6n  de  daFios  en   personas,   bienes  y

medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   minimas   que   permitan   superar   la
situaci6n,  ante  la ocurrencia de  una emergencia o un desastre determinado.

Que,  conforme  a  lo  dispues{o en  el Anexo  N° 8 del  Decreto Supremo  N°  156,  ya seFialado
"Los  datos  personales  recopilados  par la  aplicaci6n  de  ia  Ficha  Basica  de  Emergencia y ia

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica,  seran  administrados  por  el  Ministerio  de  Desarrollo

Social   y   Familia,   a   trav5s   de   !a   Subsecretaria   de   Servicios   Sociales,   en   calidaa   de
responsable  del  registro  respectivo.   Dicha  Subsecretarja  podra  hacer  tratamiento  de  los
datos   recopilados,   y  de  las  demas  bases  de  datos  a  los  que  acceda  respecto  de  !as
materias  de  su  competencia,  con  la  finalidad  de  levantar  informes  de  apoyo  a  la  toma  de
decisiones  sectoriales  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo  inciuidas
las de  rehabilitaci6n  y reconstrucci6n.

Que,   en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la   Resoluci6n  Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretarla  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretarfa  administra,  a  trav6s
de   la    Unidad    denominada    lnformaci6n    Social    en    Emergencia   (lsE)    el   Sistema   de
lnformaci6n  Social  en  Emergencia (SISE),  compuesto  por el  banco de datos que  contiene
!a    informaci6n    recopilada    por    los    instrumentos    de    caracterizacj6n    socioecon6mica
utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   dispuesto   en   la
normativa vigente,  y por aque!la que aporten los organismos  intervinientes  para efectos de
la   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.    Por   tanto,    dicho
Sistema   constituye   una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asociada  a  emergencias,  que  apoya  a  los  6rganos  del  Estado  competentes  en  la  toma  de
decisiones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de las fases de la gesti6n  del  riesgo.
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Que,   asimismo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   la
Administraci6n   del   Estado   que   cuenten   con   competencias   para   la   atenci6n   de   la
emergencia  y  siempre  que  est6n  legalmente  facultados  para  ello,  podran  acceder  a  los
datos   contenidos   en   la   FIBE   y  en   la   FIBEH   con   la   finalidad   de   apoyar   la   toma   de
decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  asi  como  tambi6n

para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atenci6n de la emergencia.

Que,  el  Decreto  antes  citado  indica  que  los  Municipios  representan  el  nivel  administrativo
mss  cercano a  las  personas;  son el  area jurisdiccional  donde efectivamente  impactan  los
eventos  destructivos  y  donde  se   coordinan   o  se   proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.  Es,  por lo
tanto,  la  Municipalidad  el  primer y fundamental  eslab6n  de  la  cadena de  captura  y flujo  de
informaci6n para la toma de decisiones e informaci6n  pdblica

Que,  por  su  parte]  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  el  articulo  1°  de  la  Ley  N°  N°  18.695,
Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   6stas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho  pciblico,  con  personalidad juridica y patrimonio  propio,  cuya finalidad  es satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar   su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  articulo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades, en el ambito de su territorio,  podran desarrollar, directamente o con otros
6rganos  de  la  Administraci6n  del  Estado,  funciones  relacionadas  con  la  prevenci6n  de
riesgos y la prestaci6n de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que,  el  articulo  20  de  la  Ley  N°  19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  "E!  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  pdblico  s6lo  podra
efectuarse   respecto  de  las   materias  de  su  competencia  y  con   sujeci6n   a   las   reglas
precedentes.  En esas condiciones,  no  necesitara el  consentimiento del titular".

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
condicior)es  de seguridad  de  la  informaci6n,  bajo  las  cuales  la  Municipalidad  de  Dalcahue
accede fa  y  hard  uso  del  sistema  informatico  del  SISE,  a  fin  de  resguardar  la  calidad,
integridad y confiabilidad  de los datos que lo conforman;  por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PR!MERO:  DEL OBJETO Y OBJETIVO.

E!  presente convenio tiene  por obj.eto  regular las formas y condiciones de seguridad  bajo
las cuales,  las  partes  llevafan  a  cabo,  en el  marco de sus competencias,  los  procesos de
{ratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   persc>nales   recopilados   con
ocasi6n de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
6sta,  asi  como  el  acceso  y  uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  en
adelante    indistintamente    denominado    SISE,    y    los    t6rminos    bajo    los    cuales,     la
Municipalidad  podra  utilizar los  datos  contenidos  en  6ste.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de
custodiar y  controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar a  la  plataforma
informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de
cualquier tipo que  se  provean,  a fin  de  resguardar la  calidad,  integridad  y confiabilidad  de
6stos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la protecci6n de datos

personales.
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SEGUNDO:  DE  LAS  OBLIGACIONES.

En el  marco  del  presents acuerdo  las  partes  convienen  las siguientes obligaciones:

POR  PARTE DE  LA  MUNICIPALIDAD:

1.    Acceder a  !a  plataforma  informatica  del  SISE,  segdn  los  privilegios  autorizados  por
la  Subsecretarra,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web  SISE,  que se acompahan  como anexo a este convenio.

2.    Dar  cumpljmiento  a  los  protocolos  t6cnicos  generados  por la  Subsecretarfa  para  el
lngreso  y  Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.    Acceder  a  la  plataforma  informatica  SISE  bajo  los  perfiles  que  defina  y  autorice  ia
Subsecretarfa   a   trav6s   de   la   Unidad   lsE,   en   conformidad   a   las   instrucciones
t6cnicas  que  al  efecto  se  disponga  en  el  Anexo   N°2  de  este  acuerdo,   que  se
entiende forman parte  integrante  del  mismo.

4.    Resguardar   la   en{rega,   uso   y   administracj6n   de   las   c!aves   de   acceso   que   la
Subsecretarfa  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia  para  el  uso  de  (a

plataforma   informatica   del  SISE,   velando   por  el   cumplimiento  de   los  estandares
establecidos   por   la   Subsecretaria   en   el   protocolo   de   entrega   de   claves   y   ias
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,   las  cuales,  para  todos  los  efectos  ciel

presente   acuerco,   se   entienden   forma   parte   integrante   del   mismo   y   por  tanto
conocidas  por la  Municipaljdad.

5.    Utilizar  la  informaci6n  a  la  que  acceda  en  el  contexto  del  presente  convenio,  dnica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones   sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo  del  riesgo  incluidas  las  de  rehabilitaci6n  y  reconstrucci6n  en  el  marco  de  la

emergencia,

6.    Adoptar todas  las  medidas  necesarias  para  que  la  informaci6n  a  la  que  se  acceda
solo  sea  conocida  por  quienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y  que,  por  la
naturaleza   de   sus   funciones   deban   acceder  a   la   misma,   guardando   la   debida
reserva.

7.    Arbitrar   las   medidas   necesarias   con   el   fin   que   los   funcionarios/as   que   tengan
acceso   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  impone  la   Ley  N°   19.628,  sobre  Protecci6n  de  Vida   Privada;  y

demas  leyes  especiales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete  el  debei.
de  confidencia!idad  y resguardo  de  la  informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  reco!ecci6n,  a!macenamiento,  seguridad  y  transmisi6n
de   la   informaci6n,   de   conformidad   con   todas   las   instrucciones   que   imparta   la
Subsecretarla,  especialmente  las  contenidas en Anexo  N°  2,  el que,  para todos  los
efectos del  presente acuerdo,  se entiende formar parte integrante del mismo.
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9.    Utilizar la informaci6n a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1  de  este
acuerdo.

10. No  reproducir  de  ninguna  manera,  sea  en  soporte  digital  o  material,  fotocopiar,
escanear,  fotografiar,  transcribir  y,  en  general,   utilizar  oualquier  otra  forma  que

permita  la  fijaci6n  del  contenido  de  la  lnformaci6n  en  cualquier  tipo  de  soporte,
para  fines  distintos  a  las  funciones  que  deba  cumplir  en  el  desempefio  de  su
cargo.

11. Informar  al   MDSF,   el  t6rmino  de  funciones,   asociadas  al   uso  de  la   plataforma
informatica  del  SISE,  respecto  de  los usuarios  previamente  autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los mismos.

12. Participar en  toda  actividad,  especialmente  de  capacitaci6n,  que  la  Subseorefaria
organice   para  efectos  de   utilizaci6n   del   SISE  y  las   Fichas   FIBE  y  FIBEH,   y/o
instrumentos que las reemplacen.

13.Verificar  que   las   personas   de   su   dependencia   que  tengan   oualquier  tarea   de
intermediaci6n    de   la    informacj6n    en    la    plataforma    informatica   del    SISE   se
encuentren debidamente capacitadas en  FIBE y FIBEH,  o en  los  instrumentos que
los  reemplacen,  y autorizadas  por la  Subsecretaria  para  dichos  efectos,  debiendo

guardar estricta confidencialidad de  la informaci6n a la que acceda con ocasi6n de
la ejeouci6n de este convenio.

14. Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  raiz
de una o mss emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
!a  gesti6n   del   riesgo,   conforme  a  sus   atribuciones   legales  y  de  acuerdo  a   lo
dispuesto  en  las  normas  t6cnicas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretarfa  para
dichos efectos.

FOR PARTE DE LA SUBSECRETARiA:

1.    Entregar a la  Municipalidad las claves de acceso que 6sta requiera  para acceder a
!a  plataforma  informatica  del  SISE,  conforme  a  los  perfiles  definidos  para  cada
usuario  de  acuerdo  a  le  dispuesto  en  el   Protocolo  de  Entrega  de  Ciaves  del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el  anexo  N°  1  del

presente instrumento.
2.    Instruir oportunamente a  la  Municipalidad  respecto del  uso, finalidad,  transferencia,

almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a las normas tecnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,    por   escrito,   a   la   Municipalidad,   con   al   menos    15   dias   habiles   de
antelaci6n,   las   modificaciones   a   los   Protocolos   T6cnicos   relativos   al   acceso,
transferencia y uso de informaci6n en el SISE y su plataforma informatica.

4.    Velar   por   la   continuidad   operacional   de   la   plafaforma   informatica   del   SISE,
avisando  a  la  Municipaljdad  de  cualquier  baja  o  error  detectado  en  esta  con  los

plazos   de    recuperaci6n    de    las    mismas,    a   fin   de   que   se    pueda    informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.
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5.     Disponibilizar,   a   trav6s   de   la   platafc>rma   informatica   o   la   herramienta   que   para
dichos   efectos   disponga   el   Ministerio,   informaci6n   relativa   a   beneficios   sociales

pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la   Municipalidad,   previa
autorizaci6n   de   la   Subsecretarja   de   Evaluaci6n   Social,   en   el   marco   del   inciso

primero  del  articulo  12  del  Decreto  N°  160,  de  2007,  del  Ministerio  de  Planificaci6n

y  conforme   a   las   atribuciones   que   le   confiere  el   Decreto   N°   156,   de   2002,   clel
Ministerlo  del  Interior y Seguridad  Pdblica  antes  mencionado.

6.    Ejercer  las  !abores  de  supervision  y  control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la  integridad,  ac{ualidad  y veracidad  de los  datos  contenidos en  el  SISE.

7.    Generar,   acorde  a   la   informaci6n   djsponible   en   las   bases   de   datos   a   las   que
accede,  informes  de  apoyo  a  la  toma  de  decisiones  que  sol'icite  e  la  Municipalidad
en   todas   las   etapas   del   ciclo   de   gesti6n   de   riesgos   asociados   a   una   o   mss
emergencias.

TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLATAFORMAS  DE AUTOATENC16N.

Para   la  operaci6n   de  la  plataforma  informatica  del   SISE,   la   Municipalidad  debe  cumplir
con  los  estandares  de  seguridad  contenidos en Anexo  N°  1,  el  que,  para todos  los  efectos
del  presente acuerdo,  se entiende forma  parte  integrante de este convenio.

CUARTO:  DE  LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC16N  DE CONVENIO.

Para   efectos   del    presente   acuerdo,    las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes t6cnicas y administradores de convenio:

For   parte   de   la   MUNICIPALIDAD,   se   desjgna   como   contraparte   t6cnica   a   CRISTIAN
HERALDO  VARGAS  TORRES  funcionario/a  de  su  dependencia,  quien  en  cumplimiento

de   dicha   labor   debera   gestionar   la   ejecucl6n   y   observancia   de   las   obligaciones   del

presente  acuerdo,  asf  como  de  los  documentos  que forman  parte  integrante  del  mismo  y
que  se  reputan  conocidos  por !a  Municipalidad.

Por  parte  de  la  SUBSECRETARiA,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  la
Seguridad  de  la  lnformaci6n,  se  fija  coma  contraparte  t5cnica  al  Coordinador  (a)  de  la
Unidad     lnformaci6n    Social    en    Emergencia     lsE,    o    quien    lo    subrogue,    quien    en
cumplimiento    de    dicha    'abor    debera    gestionar    la    ejecuci6n    y    observancia    de    las
obligaciones  del  presente  acuerdo.

Las  comunicaciones  de  las  contrapartes t6cnicas  se  efectuaran  pc)r escrito,  por la via  mss
expedita,  y sin  perjuicio  de  las  solicitudes  forma!es  que  debe  efectuarla  Municipalidad  a  la

Subsecretari'a,   conforme  a  lo  dispuesto  en  el  presente  convenio,   gufas  de  aplicaci6n  y
manuales respectivos.

En  caso  que  alguno  de  ios  funcionarios  designados  por  las  partes  sea  modificado,  se
debera   informar  a   la   contraparte  que   corresponda   mediante   oficio,   a  fin   de  tomar  las
medidas  de resguardo pertinentes.

QUINTO:  DE  LAS AUDITORiAS.
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Para  los  efectos  del  presente  acuerdo,  y  especialmente  en  el  marco  de  supervisi6n  y
control   que    le    corresponde   a    la    Subsecretaria,    la    Unidad    lsE    podra   solicitar   la
Municipalidad    la   ejecuci6n   de   auditorias   a   fin    de   verificar   el    cumplimiento   de    las
obligaciones de integridad,  confidencialidad,  seguridad  y compatibilidad tecnol6gica.

Para  estos  efectos  el  Ministerio, junto  con  la solicitud,  instruira  las  caracteristicas t6cnicas

que la auditoria debefa cumplir.

SEXTO:  DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABluDADES.

En  caso  que  la   Municipalidad  incumpla  alguna  de  las  obligaciones  establecidas  en  el

presente convenio,  o si algan funcionario o dependiente de 6ste hiciere uso irregular de la
plataforma    informatica    del    SISE,     la    Subsecretaria    debera    notificar    de    este    la
Municipalidad,   a  fin   de  que  se  adopten   inmediatamente   las   medidas  correctivas  que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendefa  por  "uso  irregular",
todo  aquel  que  no  guarde  relaci6n  directa  e  inmediata  con   la  ejecuci6n  del  presente
acuerdo,  teniendo  especialmente  en  cuanta  su  objeto;   lo  cual  sera  ponderado   por  la
Subsecretaria.

Junto  a  lo  anterior,  la  Subsecretarfa  evaluara  la  gravedad  de  los  hechos,  respecto  del
incumplimiento   de   las   obligaciones   comprometidas,   y   estafa   facultado   para   adoptar
unilateralmente    medidas   tendientes    a    restablecer   el    adecuado   funcionamiento    y/u
operaci6n  de  las  Plataformas,  y de resguardo de  la informaci6n,  incluyendo el  bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se  deja  expresamente  estipulado  que,  ante  cualquier  acci6n  de  la  Municipalidad   que
imDorte   adulteraci6n,   falseamiento   o   consjgnaci6n   maliciosa   de   datos   e   informaci6n
contenida   en   el   SISE,   respecto  de   cualquier  persona  o   unidad   de   analisis,   que   sea
detectada  por  la  Subsecretaria,  sea  que  redunde  o  no  en  la  obtenci6n  de  beneficios,
programas  y/o  prestaciones asociados  a  la  emergencia  en favor de aquellas,  habilitafa  a
la  Subsecretaria  para  que  efectde  las  denuncias  ante  los  organismos  que  correspondan,
en  cumplimiento  de  la  obligaci6n  consjgnada  en  el  literal  k)  del  articulo  61°  del  Estatuto
Administrativo.

SEP"MO:  DE LAVIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la  brevedad  con  informaci6n actualizada,
ana!isis  estadfsticos  y el  mapeo  territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asi  como  los
beneficios  sociales asociados a  una  catastrofe,  y de esta forma  propender a  una correcta
utilizaci6n  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  esta  acuerdo  entrara  en
vigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscripci6n,  sin  perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
dltimo  acto  administrativo  que  lo  apruebe  y  se  extendera  hasta  el  31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio  de  lo anterior,  las  partes  acuerdan  que el  presente  convenio se  podra

prorrogar en  forma  automatica  y  sucesiva,  por  periodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  las  partes  ponga  t6rmino  anticipado,  lo

que  debefa  notificar  por escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dfas
corridos a la fecha de t6rmino.

OCTAVO:  DE LA PERSONERiAS Y EJEMPLARES.
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La   personeria   de   dofia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   para   representar   a   ]a
SUBSECRETARiA DE  SERVICIOS  SOCIALES,  consta en  el  Decreto Supremo  N°  11,  de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;  y  la  personeria

de  don(fia)  JUAN  SEGUND0  HIJERRA  SER6N,  para  representar a  la  MUNICIPALIDAD
DE  DALCAHUE  consta en  Sentencia  de  proclamaci6n  del  Tribunal  Electoral  Regional  de

Los  Lagos,  Rol  N°26-2021  PA.

El  presente  Convenio  se  flrma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  autenticos,   quedando
uno en  poder de cada  3arte.

Firmado  por;  doFia  Andrea  Balladares  Letelier,  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  y  don
JUAN  SEGUNDO  HIJERRA  SER6N,  Alcalde  de  la  comuna  de  Dalcahue."

5°  APRUEBASE  el  Convenio  de  Transferencia  de  Datos  y  Condiciones  de  Resguardo  y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretarla  de
Servicios  Sc>ciales  y  la  Municipalidad  de  Hualaihu6,  con  fecha  25  de  noviembre  de  2021:

cuyo  texto  es el  sigu.iente:

"CONVENlo  DE  TRANSFERENCIA DE  DATOS Y CONDICIONES  DE RESGUARDO Y

USO  DEL  SISTEMA DE  INFORMAC16N  SOCIAL  EN  EMERGENCIA

ENTRE

SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD  DE  HUALAIHUE

En   Santiago,   25   de   novlembre   de   2021,   entre   la   SUBSECRETARiA   DE   SEFIVIcl®S
SOCIALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretaria",  representada  por su
Subsecretaria,   dofia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   ambas      domiciliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y  ciudad  de  Santiago,  por  una  par{e;  y

par   la   otra   parte,      la   I,   MUNICIPALIDAD   DE   HUALAIHUE,   RUT   N°   69.252.200-1,   en
adelante   e   indistintamente   "la    Municipalidad",    representado    por   su   Alcaldesa,    dofia

CRISTINA  ESPINOZA  OJEDA,   ambos  domiciliados   para  estos  efectos  en  Calle  21   de
septiembre    N°450,    Hornopiren,    comuna    HUALAIHUE,    regi6n   de    Los    Lagos,    se   ha
acordado  suscribir el  presente  convenio:

DE  LOS ANTECEDENTES:

Que,    el   articulo    1°   de   la   ley   N°   20.530,   dlspone   que   corresponde   al   Ministerio   de
Desarrollo   Social   y  Familia   colaborar  con   el   Presidente   de  la   Repdblica   en  el  disefio  y

aplicaci6n  de  politicas.  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarrollo  social,

especialmente  aquellas destinadas  a  erradicar la  pobreza  y  brindar  protecci6n  social  a  las

personas,     famHias     o    grupos    vulnerables     en     distintos     momentos     del     ciclo    vital,
promoviendo    la    movilidad    e    integraci6n    social    y    la    participaci6n    con    iguaidad    de
oportunidades  en  la  vida  nacional.

Que,  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de  2002,  del  Ministerio
del    Interior,   que   aprueba   el    Plan    Nacional   de    Protecci6n    Civil,    la    Ficha    Basica   cje
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Emergencia  (FIBE)  y  la  Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica  (FIBEH),  aplicable  para  el
deficit  hfdrico,  constituyen  instrumentos de  catastro  que se  aplican  en  terreno  en  el  o  las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia,  para identificar a los afectados y
sus  grupos  familiares,  y  para  catastrar  de  forma  eficaz  la  necesidad  o  deficit  de  agua
potable para la poblaci6n.

Que,   en   ese  sentido,   los   instrumentos  mencionados  en  el   parrafo  anterior  tienen   por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  dafios  en  personas,  bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   minimas   que   permitan   superar   la
situaci6n,  ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que,  conforme a lo dispuesto en el Anexo  N° 8 del  Decreto Supremo N°  156, ya sefialado
"Los datos personales recopilados por la aplicaci6n de la  Ficha Basica de Emergencia y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hfdrica,  sefan  administrados  por el  Ministerio  de  Desarrollo
Social   y   Familia,   a   trav6s   de   la   Subsecretaria   de   Servicios   Sociales,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretaria  pod fa  hacer tratamiento  de  los
datos  recopilados,  y  de  las  demas  bases  de  datos  a  los  que  acceda  respecto  de  las
materias  de  su  competencia,  con  la finalidad  de levantar informes de apoyo  a  la toma  de
decisiones  sectoriales  en  cada  una de  las  etapas del  ciclo de  manejo  del  riesgo  incluidas
las de  rehabilitaci6n y reconstrucci6n.

Que,  en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n  Exenta  N°  312,  de
2020`  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretaria  administra,  a  trav6s
de   !a   Unidad   denominada    lnformaci6n   Social   en   Emergencia   (lsE)   el   Sistema   de
!nformaci6n Social  en  Emergencia (SISE),  compuesto por el  banco de datos que contiene
la    informaci6n    recopilada    por   los    instrumentos    de    caracterizaci6n    socioecon6mica
utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   dispuesto   en   la
nc)rmativa vigente. y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.   Por  tanto,   dicho
Sistema   constituye   una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asociada a emergencias, que apoya a los 6rganos del Estado competentes en la toma de
decjsiones  frente  a  situaciones  de  desas{res,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de !as fases de la gesti6n del riesgo.

Que,   asimismo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   la
Administraci6n   del    Estado   que   cuenten   con   competencias   para   la   atenci6n   de   la
emergencia  y  siempre  que  esten  legalmente  facultados  para  ello,  pod fan  acceder  a  los
datos   contenidos   en   la   FIBE   y  en   la   FIBEH   con   la   finalidad   de   apoyar   la   toma   de
decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  asi  como  tambi6n
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atenci6n de la emergencia.

Que,  el  Decreto  antes  citado  jndica  que  los  Municipios  representan  el  nivel  administrativo
mss  cercano a  las  personas;  son e[  area jurisdiccional  donde  efectivamente  impactan  los
eventos  destructivos  y  donde  se   coordinan   o  se   proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia a un desastre.  Es,  por lo
tanto,  la  Municipalidad  el  primer y fundamental  eslab6n  de  la cadena de captura  y flujo  de
informaci6n  para la toma de decisiones e informaci6n  ptlblica

Que,  por  su  parte,  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  el  articulo  1°  de  la  Ley  N°  N°  18.695,
Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   6stas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho  pdblico,  con  personalidad j`uridica y patrimonio  propjo,  cuya finalidad  es satisfacer
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las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar   su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico,  social  y cultural  de  las respectivas  comunas.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  artfculo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades,  en  el  ambito  de  su territorio,  podran  desarrollar,  directamente  o  con  otros
6rganos  de   la  Administraci6n   del  Estado,  funciones  relacionadas   con   la  prevenci6n  de
riesgos y la  prestaci6n  de auxilio en  situaciones de emergencia o  catastrofes.

Que,  el  articulo  20  de  la  Ley  N°  19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  estabiece

que:  "El  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  pdblico  s6lo  podra
efectuarse   respecto   de   las   materias   de   su   competencla   y   con   sujeci6n   a   las   reglas

precedentes.  En  esas  condicjones,  no  necesitara  el  consentimiento  del titular".

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
condiciones  de  seguridad  de  la  informaci6n,  bajo  las  cuales  la  Municipalidad  de  Hualaihu6

accedera  y  hard   uso  del   sistema   informatico  del   SISE,   a  fin   de   resguardar  la  calidad,
integridad  y confiabilidad  de  los  datos que  lo conforman;  por tanto;

LAS  PARTES ACUERDAN  LO SIGUIENTE:

PRIMERO:  DEL OBJETO Y OBJET!VO.

El  presente  convenio  tiene  por  objeto  regular  las  formas  y  condiciones  de  seguridad  bajo
las  cuales,  las  partes  llevaran  a  cabo,  en  el  marco  de  sus  competencias,  los  procesos de
tratamiento   y   especialmente   de   transferencja   de   datos    personales   recopilados    con
ocasi6n  de  eventos  de emergencia  o  catastrofe o  de  la entrega  de  beneficios  asociados  a
6sta,   asi  como  el  acceso  y  uso  del   Sistema  de   lnformaci6n   Social   en  Emergencia,  en
adelante     indistintamente     denominado     SISE,     y    los    t6rminos     bajo     los     cuales,     !a
Municipalidad  podra  uti!izar  los  datos  contenldos  en  6ste.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de

custodiar  y  controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar  a  la  plataforma

informatica  del  SISE,  a  la   informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de

cualquier t.ipo  que  se  provean,  a  fin  de  resguardar  la  calidad,  integridad  y  confiabilidad  de

6stos y dar estricto  cumplimi'ento  a  la  normativa  vigente asociada a  la  protecci6n  de datos

personales.

SEGUNDO:  DE  LAS OBUGACIONES.

En  el  marco  del  presente  acuerdo las  partes convienen  las  siguientes  obligaciones:

POR  PARTE DE  LA  MUNICIPALIDAD:

1.    Acceder  a  la  pla{aforma  informatica  del  SISE,  segdn  los  privilegios  autorizados  por

la  Subsecretaria,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web  SISE,  que se acompaF`an  como anexo  a este convenio.

2.    Dar cumplimiento  a  los  protocolos  t6cnicos  generados  por la  Subsecretarta  para  el
lngreso  y  Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en

Emergencia.

3.    Acceder  a  la  plataforma  informatica  SISE  bajo  los  perfiles  que  defina  y  autorice  la
Subsecretarta   a   traves   de   la   Unidad   lsE,   en   conformidad   a   las   instrucciones
t6cnicas  que  al  efecto  se  disponga  en  el  Anexo   N°2   de  este  acuerdo,   que  se
entiende forman  parte  integrante  del  mismo.

32

u

u



®

a

4.    Resguardar  la   entrega,   uso   y  administraci6n   de   las   claves   de   acceso   que   la
Subsecretarfa  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia  para  el  uso  de  la
plataforma  informatica  del  SISE,  velando  por  el  cumplimiento  de  los  estandares
establecidos   por  la   Subsecretaria   en   el   protocolo   de   entrega   de  claves   y  las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  Ias  cuales,  para  todos  los  efectos  del

presente  acuerdo,   se  entienden  forma   parte   integrante  del   mismo  y  por  tanto
conocidas por la  Municipalidad.

5.    Utilizar la  informaci6n a la que acceda en el  contexto del  presente convenio,  dnica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones   sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo del  riesgo incluidas  las de  rehabilitaci6n  y reconstrucci6n  en  el  marco de  la
emergencia.

6.   Adoptar todas  las medidas  necesarias para que la  informaci6n  a  la que se acceda
solo  sea  conocida  por quienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y que,  por  la
naturaleza  de  sus  funciones  deban  acceder  a  la  misma,  guardando   la  debida
reserva.

7.    Arbitrar  las   medidas   necesarias  con  el  fin  que   los  funcionarios/as  que  tengan
acceso   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  impone  la  Ley  N°  19.628,  sobre  Protecci6n  de  Vida  Privada;  y
demas  leyes  especiales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete  el  deber
de confidencialidad y resguardo de la informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamiento,  seguridad  y  transmisi6n
de   la   informaci6n,   de  conformidad   con  todas  las   inst.rucciones  que   imparta   la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2: el que,  para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

9.    Utilizar la  informaci6n a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1   de  este
acuerdo.

10. No  reproducir  de  ninguna  manera,  sea  en  soporte  digital  o  material,  fotocopiar,
escanear,  fotografiar,   transcribir  y,   en  general,   utilizar  cualquier  otra  forma  que

permita  la  fijaci6n  del  contenido  de  la  lnformaci6n  en  cualquier  tipo  de  soporte,
para  fines  distintos  a  las  funciones  que  deba  cumplir  en  el  desempefio  de  su
Cargo.

11. Informar  al   MDSF,   el  t6rmino  de  funciones,   asociadas  al   usa  de  la   plataforma
informatica  del  SISE,  respecto  de  los  usuarios  previamente  autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los mismos.

12. Participar en  toda  actividad,  especialmente  de  capacitaci6n,  que  la  Subsecretaria
organice   para  efectos  de   utilizaci6n  del   SISE  y  las   Fichas   FIBE   y   FIBEH,   y/o
instrumentos que las reemplacen.
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13.Verificar   que   las   personas   de   su   dependencia   que   tengan   cualquier  tarea   c]e
'intermediaci6n    de    la    informaci6n    en    la    plataforma    informatica    del    SISE   se

encuentren  debidamente  capacitadas  en  FIBE  y  FIBEH,  o en  los  instrumentos  que
los  reemplacen,  y  autorizadas  por  la  Subsecretarfa  para  dichos  efectos,  debiendo

guardar estricta  confidencialidad  de  la  informaci6n  a  la  que  acceda  con  ocasi6n  de
la  ejecuci6n  de este  convenio.

14.  Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  raiz
de  una  o  mss emergencias  en  particular y aquella  que se  considere  relevante  para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme   a   sus   atribuciones   legales   y   de   acuerdo   a   lo
dispuesto  en  las  rormas  t6cnicas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretarla  para
dichos efectos.

POR PARTE DE  LA SUBSECRETARIA:

1.    Entregar a  la  Municipalidad  las  claves  de  acceso  que  6sta requiera  para acceder a
la   plataforma   informatica   del   SISE,   conforme  a   los   perfiles  definidos   para  cada
usuario   de   acuerdo   a   lo   dispuesto   en   el   Protocolo   de   Entrega   de   Claves   del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el  anexo  N°  1   del

presente instrumento.

2.     Instruir oportunamente  a  la  Municipalidad  respecto  del  uso,  finalidad,  transferencia,

almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a  las  normas t5cnicas que se dicten  al efecto.

3.     Informar,    por   escrito,    a    !a    Municipalidad,    con    a!    menos    15    dfas    habiles   de

antelaci'6n,    las   modificaciones   a    los   Protocolos   T6cnicos   relativos   al   accesc),

transferencia y uso de informaci6n  en el  SISE y su  plataforma  informatica.

4.    Velar   por   la    continuidad   operacional    de    la   plataforma    informatica   del    SisE,
avi.sando  a   la   Municipalidad   de  cualquier  baja  o  error  detectado  en  5sta  cc]n  ios

plazas    de    recuperaci6n    de    las    mismas,    a   fin    de    que    se    pueda    informar
oportunamente a  los  usuarios  los  plazos sefia!ados.

5.    Disponibilizar,   a   trav6s   de   la   plataforma   informatica   o   la   herramienta   que   para
dichos   efectos  disponga   el   Ministerio,   informaci6n   relativa   a   beneficios   sociales

pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la   Municipalidad,   previa
autorizaci6n   de   la   Subsecretaria   de   Evaluaci6n   Social,   en   el   marco   del   inciso

primero  de!  articulo  12  del  Decreto  Na  160,  de  2007,  del  Ministerio  de  Planificaci6n

y  conforme   a   las   atribuciones  que  le   confiere  e!   Decreto   N°   156,  de  2002,   de!
Ministerio  del  lnterior y Seguridad  Pdblica  antes mencionado.

6.    Ejercer  las  labores  de  supervision  y control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la  integridad,  actualidad  y veracidad  de  los  datos  contenidos  en  el  SISE.

7.    Generar,   acorde   a   la   informaci6n   disponible   en   las   bases   de   datos   a   las   que
accede,  informes  de  apoyo  a  la  toma  de  decisiones  que  solicite  e  la  Municipalidad
en   todas   las   etapas   del   ciclo   de   gesti6n   de   riesgos   asociados   a   una   o   mss
emergencias.
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TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENC16N.

Para  la  operaci6n  de  la  plataforma  informatica  del  SISE,  la  Municipalidad  debe  cumplir
con  los estandares de seguridad contenidos en Anexo N°  1,  el que,  para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO:  DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC16N DE CONVENIO.

Para   efectos   del   presente   acuerdo,   las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes t6cnicas y administradores de convenio:

Po,r   parte   de   la    MUNICIPALIDAD,    se   designa   como   contraparte   tecnica   a   JEFE
DEPARTAMENTO   SOCIAL   MUNICIPAL,   funcionario/a   de   su   dependencia,   quien   en
cumplimiento   de   dicha   labor   debefa   gestionar   la   ejecuci6n   y   observancia   de    las
obligaciones   del   presente   acuerdo,   asi   como   de   los   documentos   que  forman   parte
integrante del mismo y que se reputan conocidos por la Municipalidad.

For  parte  de  la  SUBSECRETARiA,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  la
Seguridad  de  la lnformaci6n,  se fija como  contraparte t6cnica  al  Coordinador (a) de  la
Unidad    lnformaci6n    Social    en    Emergencia    lsE,    o    quien    lo    subrogue,    quien    en
cumplimiento   de   dicha   labor   debefa   gestionar   la   ejecuci6n   y   observancia   de    las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes tecnicas se efectuafan por escrito,  por la via mas
expedita,  y sin  perjuicio de  las solicitudes formales que debe efectuarla  Municipalidad  a  la
Subsecretaria,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  presente  convenio,  gufas  de  aplicaci6n  y
manuales respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcionarios  designados  por  las  partes  sea  modificado,  se
debefa  informar  a  la  contraparte  que  corresponda  mediante  oficio,  a  fin  de  tomar  las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO:  DE  LAS AUDITORiAS.

Para  los  efectos  del  presente  acuerdo,  y  especialmente  en  el  marco  de  supervisi6n  y
control   que    le   corresponde   a    la   Subsecretarfa,    la    Unidad    lsE    podra   solicitar   la
Municipaljdad    la   ejecuci6n   de   auditor fas   a   fin   de   verificar   el    cumplimiento    de    las
obligaciones de integridad,  confidencialidad,  seguridad y compatibilidad tecnol6gica.

Para estos efectos el  Ministerio, junto con  la solicitud,  instruifa las caracteristicas t6cnicas

que la auditoria debera cumplir.

SEXTO:  DE  LOS INCuMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En  caso  que  la   Municipalidad   incumpla  alguna  de  las  obligaciones  establecidas  en  el

presente convenio,  o si algdn funcionario o dependiente de 6ste hiciere uso irregular de la
plataforma    informatica    del    SISE,    la    Subsecretarfa    debera    notificar    de    este    la
Municipalidad,   a  fin   de  que   se  adopten   inmediatamente   las   medidas   correctivas  que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendefa  por  "uso  irregular",
todo  aquel  que  no  guarde  relaci6n  directa  e  inmediata  con  la  ejecuci6n  del   presente
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acuerdo,   teniendo   especialmente   en   cuanta   su   objeto;   lo   cual   sera   ponderado   por  la
Subsecretarfa.

Junto  a  lo  anterior,   la  S'Jbsecretarla  evaluara  la  gravedad  de  los  hechos,  respecto  del
incumplimiento   de   las   obligaciones   comprometidas,   y   estara   facultado   para   adoptar
unilateralmente    medldas    tendientes    a    restablecer    el    adecuado    funcionamiento    y/u
operaci6n  de  las  Plataformas,  y de  resguardo  de  la  informaci6n,  incluyendo  el  bloqueo  de
una o varias  claves de acceso y/ o del acceso al  Sistema.

Se   deja   expresamente  estipulado   que,   ante   cualquier  acci6n   de   la   Municipalidaa   que
importe   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n   maliciosa   de   datos   e   informaci6n
contenida   en   el   SISE,   respecto   de   cualquier   persona   o   unidad   de   analisis,   que   sea
detectada  por  la  Subsecretaria,   sea  que  redunde  o  no  en   la  obtenci6n  de  beneficios,

programas  y/o  prestaciones  asoc.iados  a  la  emergencia  en  favor de  aquellas,  habilitara  a
la  Subsecretarra  para  que  efectde  las  denuncias  ante  los  organismos  que  correspondan,
en  cumplimiento  de  !a  obligaci6n  consignada  en  el  literal  k)  del  artlculo  61°  del  Estatuto

Administrativo.

SEPTIMO:  DE  LA VIGENCIA.

Por razones  de  buen  servicio  y a fin  de  contar a  la  brevedad  con  informaci6n  actualizada,
analisis  estadisticos  y  el  mapeo  territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asi  como  los
beneficios  sociales  asclciados  a  una  catastrofe,  y de  esta forma  propender a  una  correcta
utilizaci6n   del   Sistema  de   lnformaci6n   Social   en   Emergencia,   esta   acuerdo  entrara  en
vigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscripci6n,  sin  perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
tiltimo  acto  administrativo  que   lo  apruebe  y  se  extendera   hasta  el   31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  las  partes  acuerdan  que  el  presente  convenio  se  podra

prorrogar  en  forma  automatica  y  sucesiva,  por  per'odos  iguales,  esto  es,  hasta  e!  31  de
diciembre  de  cada  aiualidad,  salvo  que  una  de  !as  partes  ponga  t6rmino  anticipado,  lo

que  debera  notificar  por  escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dlas
corridos  a  la fecha  de t6rmino.

OCTAVO:  DE  LA PERSONERiAS Y EJEMPLARES.

La   personerfa   de   dofia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   para   representar   a   la
SUBSECRETARiA  DE SERVICIOS  SOCIALES,  consta  en  el  Decreto Supremo  N°  11,  c]e
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;  y  la  personerfa
de  don(fia)  CRISTINA  ESPINOZA  OJEDA,  para  representar  a  la  MUNICIPALIDAD  DE
HUALAIHUE  consta  en  Decreto  Alcaldicio  N°2.178,  de  fecha  29  de  junio  de  2021.  Mat.;

asume funciones  de ALCALDESA de  la  Comuna  de  Hualaihu6.

El  presente  Convenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  autenticos,   quedando
uno en  poder de cada par{e.

Firmado  por;  doFia  Andrea  Bal!adares  Letelier,  Subsecretaria  de Servicios  Sociales  y doFia

CRISTINA ESPINOZA OJEDA,  Alcaldesa  de  la  comuna de  Hualaihu6."

6°  APRUEBASE  el  Convenio  de  Transferencia  de  Datos  y  Condiciones  de  Resguardo  y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretaria  de
Servicios   Sociales  y  la   Municipalidad  de   Coinco,   con  fecha   17  de   noviembre  de  2021;
cuyo texto  es el  siguiente:
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"CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDIcloNES DE RESGUARDO Y

USO  DEL SISTEIVIA DE  INFORMAC16N  SOCIAL EN  EMERGENCIA

ENTRE

SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD DE COINCO

a

a

En   Santiago,   17  de  noviembre  de  2021,  entre  la  SUBSECRETARiA  DE  SERVICIOS
SOCIALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretaria",  representada  por su
Subsecretaria,   dofia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   ambas     domiciliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y ciudad  de  Santiago,  por una  parte;  y
por la otra  parte,   la  I.  MUNICIPALIDAD  DE  COINCO,  RUT N°  69.081.600-8,  en  adelante
e   indistintamente   "la   Municipalidad",   representado   por  su   Alcalde(sa),   don(fia)   JUAN
ABARCA  PADILLA,  ambos  domiciliados  para  estos  efectos  en  Plaza  Los  Heroes  N°  3,
comuna COINCO,  regi6n de O'Higgins, se ha acordado suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que,   el   articulo   1°   de   la   ley   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al   Ministerio   de
Desarrollo  Social  y  Familia  colaborar  con  el  Presidente  de  la  Repdblica  en  el  diseFlo  y
aplicaci6n  de  politicas,  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarrollo  social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar protecci6n social a las

personas,    familias    o    grupos    vulnerables    en    distintos    momentos    del    ciclo    vital,
promoviendo    la    movilidad   e    integraci6n   social    y   la    participaci6n    con    igualdad    de
oportunidades en  la vida nacional.

Que,  de  acuerdo a  lo  establecido  en  el  Decreto Supremo  N°  156,  de 2002,  del  Ministerio
del   Interior,   que   aprueba   el   Plan   Nacional   de   Protecci6n   Civil,   la   Ficha   Basica   de
Emergencia  (FIBE)  y  la  Ficha  Basica  de  Emergencia  Hfdrica  (FIBEH),  aplicable  para  el
deficit  hfdrico,  constituyen  instrumentos de  catastro  que se aplican  en  terreno  en  el  o  las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia,  para identificar a los afectados y
sus  grupos  familiares,  y  para  catastrar  de  forma  eficaz  la  necesidad  o  deficit  de  agua

potable para la poblaci6n.

Que,  en  ese  sentido,   los  instrumentos  mencionados  en  el   parrafo  anterior  tienen   por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  dafios  en  personas,  bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   mfnimas   que   permitan   superar   la
situaci6n, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que,  conforme a lo dispuesto`en el Anexo N° 8 del  Decreto Supremo N°  156, ya seFlalado
"Los datos personales recopilados por la aplicaci6n de la Ficha Basica de Emergencia y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hfdrica,  sefan  administrados  por el  Ministerio  de  Desarrollo
Social   y   Familia,   a  traves   de   la   Subsecretarfa   de   Servicios   Sociales,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretarfa  podra  hacer tratamiento  de  los
datos  recopilados,  y  de  las  demas  bases  de  datos  a  los  que  acceda  respecto  de  las
materias  de su  competencia,  con  la finalidad  de  levantar informes de apoyo  a  la toma  de
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decisiones  sectoria!es  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo  incluidas
las de  rehabilitaci6n  y reconstrucci6n.

Que,  en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n  Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretaria  administra,  a  trav6s
de    la    Unidad    denominada    lnformaci6n    Social    en    Emergencia   (lsE)   el   Sistema   de
lnformaci6n  Social  en  Emergencia (SISE),  compuesto  por el  banco  de  datos que  contiene
!a    informac'i6n    recopHada    por    los    instrumentos    de    caracterizaci6n    socioecon6mica
utilizados   en   situac.iones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   dispuesto   en   la
normativa vigente,  y por aquella que aporten  los organismos  intervinientes para  efectos de
la   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.    F'or   tanto,   dicho
Sistema   constituye    una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asociada  a  emergencias,  que  apoya  a  los  6rganos  del  Estado  competentes  en  la toma de
decisiones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de las fases de la gesti6n  del  riesgo.

Que,   asimismo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   la
Administraci6n    del    Estado    que   cuenten    con    competencias    para    la   atenci6n    de   la
emergencia  y  siempre  que  est6n  legalmente  facultados  para  ello,  podran  acceder  a  los
datos   contenidos   en   la   FIBE   y   en   la   FIBEH   con   la   finalidad   de   apoyar   la   toma   de
decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  as'  como  tambien

para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atenci6n de la emergencia.

Que,  el  Decreto  antes  citado  indica  que  los  Municipios  representan  el  nivel  administrativo
mss  cercano  a  las  personas;  son  el  area jurisdiccional  donde  efectivamente  impactan  los
eventos   destructivos   y  donde   se   coordinan   o   se   proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer las  necesidades que  pueda demandar una emergencia o  un  desastre.  Es,  por lo
tanto,  la  Municipa!idad  ei  primer y fundamental  eslab6n  de  la  cadena  de  captura  y flujo  de
informaci6n  para  la toma de  decisiones  e  informaci6n  publica

Que,   por  su  parte,   de  acuerdo  a  lo   indicado  en  el  articulo   1°  de   la   Ley  N°   N°   18,695,
Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   6stas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho  pdblico,  con  personalidad juridica  y patrimonio  propio,  cuya finalidad  es satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar   su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico,  social  y cultural  de  las  respectivas  comunas.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  artfculo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades,  en  el  ambito  de  su territorio,  podran  desarrollar,  directamente  o  con  otros
6rganos  de  la  Administraci6n  del   Estado,  funciones  relacionadas  con  la  prevenci6n  de
riesgos y la  prestaci6n de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que,  el  articulo  20  de  la  Ley  N°  19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  "E!  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  pdblico  s6lo  podra
efectuarse   respecto   de   las   mat.erias   de   su   competencia   y  con   sujeci6n   a   las   reglas

precedentes.  En  esas  condiciones,  no  necesitara  el  consentimiento  del  titular".

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
condiciones  de  seguridad   de  la  informaci6n,  bajo  las  cuales  la  Municipalidad  de  Coinco
accedera  y  hard   uso  del  sistema  informatico  del   SISE,   a  fin  de  resguardar  la   calidad,
integridad  y confiabilidac  de  los  datos que  lo  conforman;  por tanto;

LAS  PARTES ACUERDAN  LO SIGUIENTE:
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PRIMERO:  DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El  presente  convenio tiene  por objeto  regular las formas y condiciones de  seguridad  bajo
las cuales,  las partes llevaran a cabo,  en el marco de sus competencias,  los  procesos de
tratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   personales   recopilados   con
ocasi6n de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
6sta,  asf  como  el  acceso  y  uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  en
adelante    indistintamente    denominado    SISE,    y    los    t6rminos    bajo    los    cuales,    la
Municipalidad  podra  utilizar los  datos  contenidos  en  este.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de
custodiar y controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar a  la  plataforma
informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de
cualquier tipo que  se  provean,  a fin  de  resguardar la  calidad,  integridad  y confiabilidad  de
estos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la protecci6n de datos

personales.

SEGUNDO:  DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

FOR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1.    Acceder a  la  plataforma  informatica  del  SISE,  segdn  los  privilegios  autorizados  por
la  Subsecretarfa,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2.    Dar cumplimiento a  los protocolos t6cnicos generados por la Subsecretarfa para el
lngreso  y Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.   Acceder a  la  plataforma  informatica  SISE  baj.o  los  perfiles que defina y autorice  la
Subsecretarfa   a  trav6s  de   la   unidad   lsE,   en   conformidad   a   las   instrucciones
tecnicas  que  al  efecto  se  disponga  en  el  Anexo  N°2  de  este  acuerdo,  que  se
entiende forman parte integrante del mismo.

4.    Resguardar  la  entrega,   uso  y  administraci6n  de   las  claves  de  acceso  que   la
Subsecretaria  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia  para  el  usa  de  la

plataforma  informatica  del  SISE,  velando  por  el  cumplimiento  de  los  estandares
establecidos   por  la  Subsecretaria  en  el   protocolo  de  entrega  de  claves  y  las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  Ias  cuales,  para  todos  los  efectos  del

presente  acuerdo,   se  entienden  forma  parte  integrante  del   mismo  y  por  tanto
conocidas por la Municipalidad.

5.    Utilizar la  informaci6n  a  la  que acceda  en el  contex{o  del  presente  convenio,  dnica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones   sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo del  riesgo incluidas  las de rehabilitaci6n y reconstrucci6n en el  marco de  la
emergencia.

6.   Adoptar todas las medidas  necesarias para que  la informaci6n a  la que se acceda
solo  sea  conocida  por quienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y  que,  por  la
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naturaleza   de   sus  funciones   deban  acceder  a   la   misma,   guardando   la   debida
reserva.

7.    Arbitrar   las   medidas   necesarias   con   el   fin   que   los   funcionarios/as   que   tengan

acceso   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  impone  la  Ley  N°  19.628,  sobre  Protecci6n  de  Vida  Privada;  y
demas  leyes  especiales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete  e!  deber
de  confidencialidad  y resguardo  de  la informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamiento,  seguridad  y  transmisi6n
de   la   informaci6n,   de   conformidad   con   todas   las   instrucciones   que   imparta   la
Subsecretarfa,  especialmente  las  contenidas en Anexo  N° 2,  el que,  para todos los
efectos del  presente acuerdo,  se entiende formar parte  integrante del mismo.

9.    Utilizar la  informaci6n  a  la  que  se accede  por el  SISE  exclusjvamente para  los fines

establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1   de  este
acuerdo.

10. No   reproducir  de   ninguna  manera,   sea  en  soporte  digital  o  material,  fotocopiar,
escanear,   fotografiar,   transcribir  y,   en   general,   utilizar  cualquier  otra  forma  que

permita   !a  fijaci6n   del   contenido  de  la   lnformaci6n   en   cualquier  tipo  de  soporte,
para  fines   distin{os  a   las  funciones  que   deba  cumplir  en   el   desempefio   de  su
Cargo.

11.  Informar  al   MDSF,   e!   t6rmino   de   funciones,   asociadas   al   uso   de  la   plataforma

informatica  de!  SISE,  respecto  de  los  usuarios  previamente  autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los  mismos.

12. Participar  en  toda  actividad,  especialmente  de  capacitaci6n,  que  la  Subsecretarfa
organice   para   efectos   de   utilizaci6n   del   SISE  y   las   Fichas   FIBE  y   FIBEH,   y/o
instrumentos  que  las  reemplacen.

13.Verificar   que   las   personas   de   su   dependencia   que   tengan   cualquier  tarea   de
intermediaci6n    de    la    informaci6n    en    la    plataforma    informatica    del    SISE   se
encuentren  debidamente  capacitadas en  FIBE y FIBEH,  o en  !os  instrumentos que
los  reemplacen,  y  autorizadas  por  la  Subsecretarla  para  dichos  efectos,  debiendo

guardar estricta confidencialidad  de  la  informaci6n  a  la que acceda  con ocasi6n de
la ejecuci6n  de este convenio.

14.  Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  rafz
de  una  o  mss  emergencias en  particular y aquella que se considere  relevante para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme   a   sus   atribuciones   legales   y   de   acuerdo   a   lo
dispues{o  en  las  normas  t6cnicas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretarra  para
dichos efectos.

POR PARTE DE  LA SUBSECRETARIA:

1.    Entregar a  la  Municipalidad  las  claves de  acceso que  6sta  requjera  para  acceder a
la   plataforma   informatica  del   SISE,   conforme  a   los   perfiles  definidos   para  cada
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usuario  de  acuerdo  a   lo  dispuesto  en  el   Protocolo  de   Entrega  de   Claves   del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el  anexo  N°  1  del

presente instrumento.

2.    Instruir oportunamente a la  Municipalidad  respecto del  uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a las normas tecnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,   por   escrito,   a   la   Municipalidad,   con   al   menos   15   dfas   habiles   de
antelaci6n,   las   modificaciones   a   los   Protocolos   Tecnicos   relativos   al   acceso,
transferencia y uso de informaci6n en el SISE y su plataforma informatica.

4.    Velar   por   la   continuidad   operacional   de   la   plataforma   informatica   del   SISE,
avisando  a  la  Municipalidad  de  cualquier  baj.a  o  error  detectado  en  6sta  con  los

plazos   de   recuperaci6n   de   las   mismas,    a   fin   de   que   se   pueda   informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

5.    Disponibilizar,   a  trav6s  de  la  plataforma  informatica  o  la  herramienta  que  para
dichos  efectos  disponga  el  Ministerio,   informaci6n   relativa  a  beneficios  sociales

pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la  Municipalidad,  previa
autorizaci6n  de  la  Subsecretaria  de  Evaluaci6n   Social,   en   el   marco  del   inciso

primero del  articulo  12 del  Decreto  N°  160,  de 2007,  del  Ministerio de  Planificaci6n
y  conforme  a  las  atribuciones  que  le  confiere  el  Decreto  N°   156,  de  2002,  del
Ministerjo del  Interior y Seguridad  Pdblica antes mencionado.

6.    Ejercer las  labores  de  supervisi6n  y control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7.    Generar,   acorde  a  la  informaci6n  disponible  en   las  bases  de  datos  a   las  que
accede,  informes  de  apoyo a  la  toma  de  decisiones que  solicite  e  la  Municipalidad
en   todas   las  etapas  del   ciclo  de  gesti6n  de  riesgos  asociados  a   una  o   mss
emergencias.

TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCES0    DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENC16N.

Para  la  operaci6n  de  la  plataforma  informatica  del  SISE,  la  Municipalidad  debe  cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N°  1,  el que,  para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO:  DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC16N  DE CONVENIO.

Para   efectos   del   presente   acuerdo,   las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes t6cnicas y administradores de convenio:

Por parte de  la  MUNICIPALIDAD,  se designa  como  contraparte tecnica  a  DIRECTOR (a)
DESARROLLO  COMUNITARIO,  funcionario/a  de su  dependencia,  quien  en  cumplimiento
de   dicha   labor  debera   gestionar  la   ej.ecuci6n   y  observancia   de   las   obligaciones   del

presente acuerdo,  asr como  de  los  documentos que forman  parfe  integrante  del  mismo  y
que se reputan conocidos por la Municipalidad.
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For  parte  de  la  SUBSECRETARIA,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  la
Seguridad  de  la  lnformaci6n,  se  fija  como  contraparfe  t6cnica  al  Coordinador  (a)  de  la
Unldad    lnformaci6n    Social    en    Emergencla    lsE,    o    quien    lo    subrogue,    quien    en
cumplimiento    de    dicha    labor   debera    gestionar    la    ej.ecuci6n    y    observancia    de    las
obligaciones del  presente acuerdo.

Las comunicac.Iones  de las  contrapartes t6cnicas se efectuaran  por escrito,  por la via  mas
expedita,  y sin  perjuicio  de  las  solicitudes  forma!es  que debe  efectuarla  Munlcipalidad  a  la
Subsecretaria,   conforme  a  lo  d.Ispuesto  en  el   presente  convenio,  guias  de  aplicaci6n  y
manuales  respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcionarios  designados  por  las  partes  sea  modificado,  se
debera   informar  a   la   contraparte  que  corresponda   mediante  oficio,   a  fin  de  tomar  las
medidas de  resguardo  pertinentes.

QUINTO:  DE  LAS AUDITORiAS.

Para   los  efectos  del  presente  acuerdo,   y  especialmente  en  el  marco  de  supervisi6n  y
control    que    le    corresponde    a    la    Subsecretarfa,    la    Unidad    lsE    podra    solicitar   la
Municipalidad    la    ejecuci6n    de    auditorias    a    fin    de   verificar   el    cumplimiento    de    las

obligaciones de  integridad,  confidencialidad,  seguridad  y compatibilidad  tecnol6gica.

Para  estos  efectos  el  Ministerio,  junto  con  la  solicitud,  instruira  las  caracteristicas {ecnicas

que  la  auditoria  debera  cumplir.

SEXTO:  DE  LOS  INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En   caso   que   la   Municipalidad   incumpla   alguna   de   las   obligaciones   establecidas   en   el

presente  convenio,  o  si  algdn funcionario  o  dependiente  de  6ste  hiciere  uso  irregular de  la
plataforma     informatica     del     SISE,     la     Subsecretaria     debera     notificar    de     este    ia
Municipalidad,   a   fin   tie   que   se   adopten   inmediatamente   las   medidas   correctivas   que
correspondan y,  si  procediere,  se apliquen  las medidas disciplinarias respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendera  por  "uso  irregular",
todo   aquel   que   no   guarde   relaci6n   dlrecta  e   inmediata   con   la  ejecuci6n   del   presente
acuerdo,   teniendo   especialmente   en   cuanta   su   objeto;   Io   cual   sera   ponderado   por  la
Subsecretaria.

Junto  a  lo  anterior,   la  Subsecretaria  evaluara  la  gravedad  de  los  hechos,  respecto  del
lncumplimiento   de   las   ob!igaciones   comprometidas,   y   estara   facultado   para   adoptar
unilateralmente    medidas    tendientes    a    restablecer   el    adecuado    funcionamiento    y/u
operaci6n  de  las  Plataformas,  y de  resguardo  de  la  informaci6n,  incluyendo el  bloqueo  de
una o varias claves de acceso y/ o del  acceso al Sistema.

Se   deja   expresamente  estipulado   que,   ante   cualquier  acci6n   de   la   Municipalidad   que
importe   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n   maliciosa   de   datos   e   informaci6n
contenida   en   e!   SISE,   respecto   de   cualquier   persona   o   unidad   de   analisis,   que   sea
detectada  por  !a  Subsecretaria,   sea  que  redunde  o  no  en  la  obtenci6n  de  beneficios,

programas  y/o  prestaciones  asociados  a  la  emergencia  en  favor de  aquellas,  habilitara  a
la  Subsecretarla  para  que  efectde  las  denuncias  ante  los  organismos  que  correspondan,
en  cumplimiento  de  !a  obligaci6n  cons`ignada  en  el  literal  k)  del  artlculo  61°  del   Estatuto
Administrativo.
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SEPTIMO:  DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad  con  informaci6n actualizada,
analisis  estadfsticos  y el  mapeo territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asi  como  los
beneficios sociales asociados a una catastrofe,  y de esta forma  propender a una correcta
utilizaci6n  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  esta  acuerdo  entrara  en
vigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscripci6n,  sin  perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
altimo  acto  administrativo  que  lo  apruebe  y  se  extendera  hasta  el  31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio de  lo anterior,  las  partes acuerdan  que el  presente convenio  se  podra

prorrogar en  forma  automatica  y sucesiva,  por  periodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  las  partes  ponga  t6rmino  anticipado,  lo
que  debefa  notificar  por escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dias
corridos a la fecha de t6rmino.

OCTAVO:  DE LA PERSONERiAS Y EJEMPLARES.

La   personerfa   de   doFia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   para   representar   a   la
SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES,  consta en el  Decreto Supremo N°  11, de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;  y  la  personeria
de   don(fia)   JUAN   ABARCA   PADILLA,    para   representar   a   la   MUNICIPALIDAD   DE
C0lNCO consta en Decreto Alcaldicio N°943 de fecha 29 de junio de 2021.

El  presente  Convenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  aut6nticos,  quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado  por;  dofia Andrea  Balladares  Letelier,  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  y don
JUAN ABARCA PADILLA, Alcalde de la comuna de Coinco."

7°  APRUEBASE  el  Convenio  de Transferencia  de  Datos  y  Condiciones  de  Resguardo  y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretaria  de
Servicios Sociales y la  Municipalidad de CODEGUA,  con fecha 26 de noviembre de 2021 ;
cuyo texto es el siguiente:

"CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y

USO DEL SISTEMA DE INFORMAC16N  SOCIAL EN  EMERGENCIA

ENTRE

SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD DE CODEGUA

En  Santiago,   26  de   noviembre  de  2021,   entre  la  SUBSECRETARiA  DE  SERVICIOS
SOCIALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretaria",  representada  por su
Subsecretaria,   dofia   ANDREA  BALLADARES   LETELIER,   ambas     domiciliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y  ciudad  de  Santiago,  por  una  parte;  y
por   la   otra   parte,   Ia   I.   MUNICIPALIDAD   DE   CODEGUA,   RUT   N°   69.080.400-k,   en
adelante  e  indistintamente  "la  Municipalidad",   representado  por  su  Alcalde(sa),  don(fia)
JOSE ALEXANDER  FLORES  OSORIO,  ambos  domiciliados  para  estos  efectos  en  Calle
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O'Higgins  376,  comuna    de  CODEGUA,  regi6n  del  Libertador  Bernardo  O'Higgins,  se  ha
acordado  suscribir el  presente convenio:

DE  LOS  ANTECEDENTES:

Que,   el   articulo    1°   de   la   ley   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al   Ministerio   de
Desarrollo  Social  y  Familia   colaborar  con  el   Presidente  de  la   Repdblica  en   el  diseFict  y

aplicaci6n  de  politicas,  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarroHo  social,
especialmente  aquellas destinadas  a  erradicar ja  pobreza  y brindar protecci6n  social  a  !as

personas,     familias     o     grupos     vulnerables     en     distintos     momentos    del     ciclo    vital,
promoviendo    la    movilldad    e    i'ntegraci6n    social    y    la    participaci6n    con    igualdacl    de
oportunidades  en  la  vida  nacional.

Que,  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de  2002,  del  Ministerio
del    Interior,   que   aprueba    el    Plan    Nacional   de    Protecci6n    Civil,    la    Ficha    Basica   de

Emergencia  (FIBE)  y  !a   Ficha   Basica  de  Emergencia  Hldrica  (FIBEH),  aplicable  para  el

deficit  hidrico,  constituyen  instrumentos  de  catastro  que  se  aplican  en  terreno  en  el  o  las
areas afectadas  como  consecuencia  de  una emergencia,  para  identificar a  los  afectados y
sus  grupos  familiares,  y  para  catastrar  de  forma  eficaz  la  necesidad   o  deficit  de  agua

potable  para  la  poblaci6n.

Que,   en   ese   sentido,   los   instrumentos   mencionados  en   e!   parrafo   anterior  tienen   por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  daFios  en  personas,   bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesjdades   minimas   que   permjtan   superar   !a.
situaci6n,  ante  la ocurrencia  de una emergencia o  un  desastre determinado.

Que,  conforme a  lo  dispuesto en  el Anexo  N°  8 del  Decreto Supremo  N°  156,  ya seFialado
"Los  datos  personales  recopilados  por la  aplicaci6n  de  la  Ficha  Basica  de  Emergencia  y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica,  seran  administrados  por  el  Minlsterio  de  Desarrollo

Social   y   Familia,   a   traves   de   la   Subsecretarla   de   Servicios   Sociales,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretarla  podra  hacer  tratamiento  de  los
datos  recopjlados,  y  de  las  demas  bases  de  datos  a  ios  que  acceda  respecto  de  las
materias  de  su  competencia,  con  la  finalidad  de  levantar  informes  de  apoyo  a  la  toma  de
decisiones  sectoriales  en  cada  una  de  las  etapas  del  cic!o  de  manejo  del  riesgo  incluidas
las  de  rehabilitaci6n  y reconstrucci6n.

Que,   en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n   Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretarta  administra,  a  trav6s
de    la    Unidad    denominada    lnformaci6n    Social    en    Emergencia    (lsE)   e!    Sistema   de
lnformaci6n  Social  en  Emergencia  (SISE),  compuesto  por el  banco  de  datos que  contiene
la    informaci6n    recopilada    por    los    instrumentos    de    caracterizaci6n    socioecon6mica
utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   dispuesto   en   la
normativa vigente,  y por aquella que aporten  los organismos  intervinientes  para efectos de
la   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.    Por   tanto,   djcho
Sistema   constituye   una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asocjada  a  emergencias,  que  apoya  a  los  6rganos  del  Estado  competentes  en  la toma de
decisiones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de las fases de la gesti6n del  riesgo.

Que,   asimjsmo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   la
Administraci`6n    del    Estado    que   cuenten    con    competencias    para    la    atenci6n    de    la
emergencia  y  siempre  que  esten  legalmente  facultados  para  ello,  podran  acceder  a  los
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®              datos   contenldos   en   la   FIBE  y  en   la   FIBEH   con   la  finalidad   de   apoyar  la  toma   de

decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  asi  como  tambi6n

para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atenci6n de la emergencia.

Que,  el  Decreto antes  citado  indica que  los  Municipios  representan  el  nivel administrativo
mas  cercano a  las  personas;  son  el area jurisdiccional  donde efectivamente  impactan  los
eventos   destructivos   y  donde  se   coordinan  o  se   proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencja o un desastre.  Es, por lo
tanto,  la  Municipalidad  el  primer y fundamental eslab6n  de  la  cadena  de  captura y flujo  de
informaci6n para la toma de decisiones e informaci6n pdblica

Que,  por  su  parte,  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  el  articulo  1°  de  la  Ley  N°  N°  18.695,
Organica   Constitucional   de   Municjpalidades,   6stas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho pdblico,  con  personalidad juridica y patrimonio  propio,  cuya finalidad es satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar   su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  articulo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades,  en el ambito de su territorio,  podran desarrollar, directamente o con otros
6rganos  de  la  Administraci6n  del  Estado,  funciones  relacionadas  con  la  prevenci6n  de
riesgos y la prestaci6n de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que,  el  artfculo  20  de  la  Ley  N°  19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  "EI  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  pdblico  s6lo  pod fa
efectuarse  respecto  de  las  materias  de  su  competencia  y  con  sujeci6n   a   las  reglas
precedentes.  En esas condiciones,  no necesitafa el consentimiento del titular".

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
condiciones  de  seguridad  de  la  informaci6n,  bajo  las  cuales  la  Municipalidad  de  Codegua
accedera  y  hara  uso  del  sistema  informatico  del  SISE,  a  fin  de  resguardar  la  calidad,
integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman;  por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN  LO SIGUIENTE:

PRIMERO:  DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El  presente convenio tiene  por objeto  regular las formas y condiciones de  seguridad  bajo

•         i::tac:::en:; lays pe::::,::;:mat: ad:a:r°:nes:e::nmc:arc°dededsaut:sC°pme:::::::ass' r:°cSo::,::eoss°Sc::

ocasi6n de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
esta,  asf  como  el  acceso  y  uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  en
adelante    indistintamente    denominado    SISE,    y    los    terminos    bajo    los    cuales,     la
Municipalidad  pod fa  utilizar los  datos  contenidos  en  6ste.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de
custodjar y controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar a  la  plataforma
informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de
cualquier tipo que  se  provean,  a fin  de  resguardar la  calidad,  integridad  y confiabilidad  de
estos y dar estricto cumplimiento a  la normativa vigente asociada a la protecci6n de datos

personales.

SEGUNDO:  DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las parfes convienen las siguientes obligaciones:
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EgRPARTEDELAMUNlclpALIDA_r±

1.    Acceder a  la  plataforma  informatica  del  SISE,  segun  los  privilegios  autorizados  por
la  Subsecretaria,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web  SISE,  que se acompafian  como anexo a este convenio.

2.    Oar cumplimiento  a  los  protocolos  t6cnicos generados  por la  Subsecretarfa  para  el
lngreso  y  Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.    Acceder  a  la  plataforma  informatica  SISE  bajo  los  perfiles que  defina  y  autorice  la
Subsecretaria   a   trav6s   de   la   Unidad   lsE,   en   conformidad   a   las   instrucciones
t6cnicas  que  al  efecto  se  disponga  en   el  Anexo   N°2  de  este  acuerdo,   que  se
entiende forman  parte  integrante de!  mismo.

4.    Resguardar   la   entrega,   uso   y  administraci6n   de   las   claves   de   acceso   que   la
Subsecretaria  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia  para  el  uso  de  la

plataforma  informatica  del  SISE,  velando  por  el  cumplimiento  de  los  estandares
establecidos   por   la   Subsecretaria   en   el   protocolo   de   entrega   de  claves   y  las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  las  cuales,  para  todos  los  efectos  del

presente   acuerdo,   se   entienden   forma   parfe   integrante  del   mismo   y  por  tanto
conocidas  por la  Municipalidad.

5.    Util'izar  la  informaci6n  a  la  que  acceda  en  el  contexto  del  presente  convenio,  dnica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones   sectoriales
relativas  a  !os  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo  del  riesgo  inc!uidas  las  de  rehabHitaci6n  y  reconstrucci6n  en  el  marco  de  la
emergencia.

6.    Adoptar todas  las  medidas  necesarias  para  que  la  informaci6n  a  la  que  se  acceda
solo  sea  conocida  por  quienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y  que,  por  la
naturaleza   de   sus  funciones   deban   acceder  a   la   misma,   guardando   la   debida
reserva.

7,    Arbitrar   las   medidas   necesarias   con   el   fin   que   los   funcionarios/as   que   tengan
acceso   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  impone  la  Ley  N°  19.628,  sabre  Protecci6n  de  Vida  Privada;  y
demas  leyes  especiales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete  el  deber
de  confidencialidad  y resguardo  de  la  informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamiento,  seguridad  y  transmisj6n
de   la   informaci6n,   de   conformidad   con   todas   las   instrucciones   que   imparta   la
Subsecretaria,  especialmente las  contenidas en Anexo  N° 2,  el que,  para todos los
efectos del  presente acuerdo,  se entiende formar parte  integrante del mismo.

9.    Utilizar la  informaci6n  a  la  que  se accede  por el  SISE  exclusivamente  para  los fines
establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1   de  este
acuerdo.
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10. No  reproducir  de  ninguna  manera,  sea  en  soporte  digital  o  material,  fotocopiar,
escanear,  fotografiar,  transcribir  y,  en  general,   utilizar  cualquier  otra  forma  que

permita  la  fijaci6n  del  contenido  de  la  lnformaci6n  en  cualquier  tipo  de  soporte,
para  fines  distintos  a  las  funciones  que  deba  cumplir  en  el  desempeF`o  de  su
Cargo.

11. Informar  al  MDSF,   el  termino  de  funciones,  asociadas  al  uso  de  la  plataforma
informatica del  SISE,  respecto de  los  usuarios  previamente autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los mismos.

12. Participar en  toda  actividad,  especialmente  de  capacitaci6n,  que  la  Subsecretaria
organice   para  efectos  de   utilizaci6n   del   SISE  y  las   Fichas   FIBE  y  FIBEH,   y/o
instrumentos que las reemplacen.

13.Verificar  que   las   personas   de  su   dependencia   que  tengan   cualquier  tarea   de
intermediaci6n   de    la    informaci6n   en    la   plataforma    informatica   del    SISE   se
encuentren debidamente capacitadas en  FIBE y FIBEH,  o en los instrumentos que
los  reemplacen,  y autorizadas  por la  Subsecretaria  para  dichos efectos,  debiendo

guardar estricta confidencialidad de la informaci6n a la que acceda con ocasi6n de
la ejecuci6n de este convenio.

14. Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  raiz
de una o mas emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme  a  sus   atribuciones   legales  y  de  acuerdo   a   lo
dispuesto  en  las  normas  t6cnicas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretaria  para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARiA:

1.    Entregar a la Municipalidad  las claves de acceso que 5sta requiera para acceder a
la  plataforma  informatica  del  SISE,  conforme  a  los  perfiles  definidos  para  cada
usuario  de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el   Protocolo  de  Entrega  de  Claves  del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el  anexo  N°  1  del

presente instrumento.

2.    Instruir oportunamente a la Municipalidad  respecto del  uso, finalidad,  transferencia,
almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a las normas tecnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,    por   escrito,   a   la   Municipalidad,   con   al   menos   15   dfas   habiles   de
antelaci6n,   las   modificaciones   a   los   Protocolos   Tecnicos   relativos   al   acceso,
transferencia y uso de informaci6n en el SISE y su plataforma informatica.

4.    Velar   por   la   continuidad   operacional   de   la   plataforma   informatica   del   SISE,
avisando  a  la  Municipalidad  de  cualquier  baja  o  error detectado  en  6sta  con  los

plazos   de   recuperaci6n   de   las   mismas,    a   fin   de   que   se   pueda   informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

5.    Disponibilizar,   a  trav6s  de  la  plataforma  informatica  o  la  herramienta  que  para
dichos  efectos  disponga  e!   Ministerio,   informaci6n  relativa  a  beneficios  sociales
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pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la  Municipalidad,   previa
autorizaci6n   de   la   Subsecretaria   de   Evaluaci6n   Social,   en   el   marco   del   inciso

primero  del  artlculo  12  del  Decreto  N°  160,  de  2007,  del  Ministerio  de  Planificaci6n

y  conforme  a   las   atribuciones  que  le   confiere  el   Decreto   N°   156,  de  2002,  del
Ministerio  del  Interior y Seguridad  Pdblica  antes mencionado.

6.    Ejercer  las  labores  de  supervision  y  control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la  integridad,  actualidad y veracidad  de los datos contenidos en el SISE.

7.    Generar,   acorde   a   la   informaci6n   disponible   en   las   bases   de   datos   a   las   que
accede,  informes  de  apoyo  a  la  toma  de  decisiones  que  solicite  e  la  Municipalidad
en   todas   las   etapas   del   ciclo   de   ges{i6n   de   riesgos   asociados   a   una   o   mss
emergencias.

TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLATAFORMAS  DE AUTOATENC16N.

Para   la  operaci6n   de  la   plataforma  informatica  del  SISE,   la   Municipa!idad  debe  cumplir

con  los estandares de  seguridad  contenidos en Anexo  N°  1,  el que,  para todos  los  efectos
del  presente acuerdo,  se entiende forma parte  integrante de este convenio.

CUARTO:  DE  LAS  CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC16N  DE CONVENIO.

Para   efectos   del   presente   acuerdo,    las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes t6cnicas y administradores de convenio:

Por    parte    de    la    MUNICIPALIDAD,    se    designa    como    contraparte    tecnica    a    don
CRIST6BAL   RODOLFO   MUNOZ   MENA,   funcionario/a   de   su   dependencia,   quien   en
cumplimiento    de    dicha    labor   debera    gestionar    la    ejecuci6n    y    observancia    de    las
obligaciones   del   presente   acuerdo,   as[   como   de   los   documentos   que   forman   parte
integrante  del  mismo  y que se  reputan  conocidos  por la Municipalidad.

Por  parte  de  la  SUBSECRETARiA,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  la
Seguridad  de  la  lnformaci6n,  se  fija  como  contraparfe  t6cnica  al  Coordinador  (a)  de  la
unidad     lnformaci6n    Social    en    Emergencia    lsE,    o    qujen    lo    subrogue,    quien    en
cumplimiento    de    dicha    labor   debera    gestionar   la   ejecuci6n   y   observancia    de   las
obligaciones del  presente  acuerdo.

Las  comunicaciones  de las  contrapartes t6cnicas se  efectuaran  por escrito,  par la via  mss
expedita,  y sin  perjuicio  de  las  solicitudes formales  que debe  efectuarla  Municipalidad  a  la
Subsecretarla,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  presente  convenio,  guias  de  aplicaci6n  y
manuales respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcionarios  designados  por  las  partes  sea  modificado,  se
debera   informar  a   la   contraparte  que   corresponda   mediante   oficio,   a  fin  de  tomar  las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO:  DE  LAS AUDITORiAS.

Para   los  efectos  del   presente  acuerdo,  y  especialmente  en  el  marco  de  supervision  y
control    que    le    corresponde    a    la    Subsecretarfa,    la    Unidad    lsE    podra    solicitar   la
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Municipalidad    la   ejecuci6n   de   auditorias   a   fin   de   verificar   el   cumplimiento   de   las
obligaciones de integridad,  confidencialidad,  seguridad y compatibilidad tecnol6gica.

Para estos efectos el  Ministerio, junto con la solicitud,  instruifa  las caracterfsticas tecnicas

que la auditoria debera cumplir.

SEXTO:  DE  LOS INCuMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En   caso  que  la   Municjpalidad   incumpla  alguna  de  las  obligaciones  establecidas  en  el

presente convenio,  o si algdn funcionario o dependiente de 6ste hiciere usa irregular de la
plataforma    informatica    del    SISE,    la    Subsecretaria    debefa    notificar    de    este    la
Municipalidad,   a  fin   de  que  se  adopten   inmedjatamente   las   medidas   correctivas  que
correspondan y,  si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendera  por  "uso  irregular",
todo  aquel  que  no  guarde  relaci6n  directa  e  inmediata  con   la  ej.ecuci6n  del   presente
acuerdo,   teniendo  especialmente  en  cuanta  su  objeto;   lo  cual  sera  ponderado  par  la
Subsecretarfa.

Junto  a  lo  anterior,  la  Subsecretaria  evaluafa  la  gravedad  de  los  hechos,  respecto  del
incumplimiento   de   las   obligaciones   comprometidas,   y   estara   facultado   para   adoptar
unilateralmente    medidas   tendientes   a    restablecer   el    adecuado   funcionamiento    y/u
operaci6n de  las  Plataformas,  y de resguardo de la informaci6n,  incluyendo el  bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se  deja  expresamente  estipulado  que,   ante  cualquier  acci6n  de  la  Municipalidad   que
importe   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n   maliciosa   de   datos   e   informaci6n
contenida   en  el   SISE,   respecto  de   cualquier  persona   o   unidad   de  analisis,   que   sea
detectada  por  la  Subsecrefaria,  sea  que  redunde  o  no  en  la  obtenci6n  de  beneficios,
programas  y/o  prestaciones  asociados  a  la  emergencja  en favor de  aquellas,  habilitara  a
la  Subsecretarfa  para  que  efectde  las  denuncias  ante  los  organismos que  correspondan,
en  cumplimiento  de  la  obligaci6n  consignada  en  el  literal  k)  del  artfculo  61°  del  Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO:  DE LA VIGENCIA.

Por razones de  buen servicio y a fin de con{ar a la  brevedad  con  informaci6n  actualizada,
analisis  estadisticos  y el  mapeo territorial  contenjdo  en  la  FIBE  y la  FIBEH,  asi  como  los
beneficios sociales asociados a una catastrofe,  y de esta forma propender a una correcta
utilizaci6n  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  esta  acuerdo  entrafa  en
vigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscripci6n,  sin  perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
dltimo  acto  administrativo  que  lo  apruebe  y  se  extendera  hasta  el  31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio de  lo anterior,  las  partes acuerdan  que  el  presente convenio  se  pod fa

prorrogar en  forma  automatica  y sucesiva,  por  perfodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  las  partes  ponga  t6rmino  anticipado,  lo

que  debefa  notificar  por escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dias
corridos a la fecha de t6rmino.

OCTAVO:  DE LA PERSONERiAS Y EJEMPLARES.

La   personerfa   de   dofia  ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   para   representar  a   la
SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES,  consta en el  Decreto Supremo  N°  11,  de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;  y  la  personeria
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de     don(fia)     JOSE     ALEXANDER      FLORES      OSORIO,      para      representar     a     la
MUNICIPALIDAD   DE  CODEGUA  consta  en  el   Decreto  Alcaldicjo  N°01977  (RR-HH)  de

fecha  28  de jun.Io  de 2021.

El  presente  Convenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  aut6nticos,   quedando
uno en  poder de cada  parte.

Firmado  par;  dofia  Andrea  Balladares  Letelier,  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  y don
JOSE ALEXANDER  FLORES  OSORIO,  Alcalde  I.  Municipalidad  de  CODEGUA."

8°  APRUEBASE  el  Convenio  de  Transferencla  de  Datos  y  Condiciones  de  Resguardo  y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretaria  de
Servic'ios  Sociales  y  la  Municipalidad  de  DONIHUE,  con  fecha  17  de  noviembre  de  2021 ;

cuyo  texto  es  el  siguiente:

"CONVENIO  DE TRANSFERENCIA DE  DATOS Y CONDICIONES  DE  RESGUARDO Y

USO  DEL  SISTEMA DE  INFORMAC16N  SOCIAL  EN  EMERGENCIA

ENTRE

SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD  DE  DONIHUE

En   Santiago,17   de   Noviembre'de   2021,   entre   la   SUBSECRETARiA   DE   SERVICIOS
SOCIALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretaria",  representada  por su
Subsecretaria,   doFia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   ambas      domiciliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y  ciudad  de  Santiago,  por  una  parte;  y

por   la   otra   par{e,      la   I.   MUNICIPALIDAD   DE   DofllHUE,    RUT   N°   69.080.600-2,   en
adelante   e   indistintamente   "la   Municipalidad",    representado   por   su   Alcaldesa,       doFia

PABLA   PONCE   VALLE,   ambos   domiciliados   para   estos   efectos   en   Avenida   Estaci6n
#344,   comuna   de   DOFiihue,   region   del   Libertador   General   Bernardo   O'Hjggins,   se   ha
acordado  suscribir el  presente  convenjo:

DE  LOS ANTECEDENTES:

Que,   el   articulo   1°   de   la   ley   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al   Ministerio   de
Desarrollo  Social  y  Familia  colaborar  con  el   Presidente  de   la   Repdblica  en  e[  diseF\o  y

aplicaci6n  de  politicas,  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarrollo  social,
especialmente  aquellas destinadas  a  erradicar la  pobreza  y brindar protecci6n social  a las

personas,     familias     o    grupos     vulnerables     en     distintos     momentos     del     ciclo     vital,
promoviendo    la    movilidad    e    integraci6n    social    y   la    participaci6n    con    igualdad    de
oportunidades  en  la vida  nacional.

Que,  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de  2002,  del  Ministerio
del    Interior,   que   aprueba   el    Plan   Nacional   de   Protecci6n   Civil,    la    Ficha   Basica   de
Emergencia  (FIBE)  y  la   Ficha   Baslca  de  Emergencia  Hfdrica  (FIBEH),  aplicable  para  el

deficit  hidrico,  constituyen  instrumentos  de  catastro  que  se  aplican  en  terreno  en  el  o  las
areas  afectadas  coma  consecuencia  de  una emergencia,  para  identificar a  los afectados y
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sus  grupos  familiares,  y  para  catastrar  de  forma  efjcaz  la  necesidad  o  deficit  de  agua
potable para la poblaci6n.

Que,   en  ese  sentido,   los  instrumentos  mencionados  en  el   parrafo  anterior  tienen  por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  dafios  en  personas,  bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   minimas   que   permitan   superar   la
situaci6n, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que,  conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del  Decreto Supremo N°  156,  ya sefialado
"Los datos personales recopilados por la aplicaci6n de la  Ficha  Basjca de Emergencia y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hfdrica,  sefan  administrados  por el  Ministerio  de  Desarrollo
Social   y   Familia,   a   trav6s   de   la   Subsecretaria   de   Servicios   Sociales,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretaria  podra  hacer tratamiento  de  los
datos  recopilados,  y  de  las  demas  bases  de  datos  a  los  que  acceda  respecto  de  las
materias  de  su  competencia,  con  la finalidad  de levantar informes de apoyo  a  la  toma  de
decisiones sectoriales en  cada  una de  las etapas  del  ciclo de  manejo  del  riesgo  incluidas
!as de rehabilitaci6n y reconstrucci6n.

Que,  en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n  Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretarfa  administra,  a trav6s
de   la   Unidad   denominada   lnformaci6n   Social   en   Emergencia   (lsE)   el   Sistema   de
lnformaci6n  Social en  Emergencia (SISE),  compuesto  por el banco de datos que contiene
la    informacj6n    recopilada    por   los    instrumentos   de    caracterizaci6n    socioecon6mica
utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   dispuesto   en   la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.   Por  tanto,   dicho
Sistema   constituye   una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asociada a emergencias, que apoya a los 6rganos del Estado competentes en la toma de
decisiones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de las fases de la gesti6n del riesgo.

Que,   asimjsmo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   la
Administraci6n   del   Estado   que   cuenten   con   competencias   para   la   atenci6n   de   la
emergencia  y  siempre  que  est6n  legalmente  facultados  para  ello,  pod fan  acceder a  los
datos   conteni,dos   en   la   FIBE  y  en   la   FIBEH   con   la  finalidad   de   apoyar  la  toma   de
decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  asf  como  tambien

para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atenci6n de la emergencia.

Que,  el  Decreto  antes  citado  indica  que  los  Municipios  representan  el  nivel  administrativo
mss  cercano  a  las  personas;  son  el  area jurisdiccional  donde efectivamente  impactan  los
eventos   destructjvos  y  donde  se  coordinan   o  se   proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.  Es, por lo
tanto,  la  Municipalidad  el  primer y fundamental  eslab6n  de  la  cadena de  captura y flujo  de
informaci6n para la toma de decisiones e informaci6n  pdblica

Que,  por  su  par{e,  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  el  articulo  1°  de  la  Ley  N°  N°  18.695,
Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   6stas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho pdblico,  con personalidad juridica y patrimonio propio,  cuya finalidad es satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar  su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico, social y cultural de las respectivas comunas.
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Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  articulo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades,  en  el  ambito  de  su territorio,  podran  desarrollar,  directamente  o  con  otros
6rganos  de  la  Administraci6n  del  Estado,  funciones  relacionadas  con   la  prevenci6n  de
riesgos y la  prestaci6n  de auxi!io en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que,  el  arttculo  20  de  la  Ley  N°   19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  "El  tratamiento  de  datos  personales  par  parte  de  un  organismo  ptlblico  s6Io  podra
efectuarse   respecto   de   las   materias   de   su   competencia   y   con   sujeci6n   a   las   reglas

precedentes.  En  esas  cond'iciones,  no  necesitara el  consentimiento  del titular''.

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
cond.iciones  de  seguridad  de  la  informaci6n,  bajo  las  cuales  la  Municipalidad  de  Dofiihue

accedera  y  hard   usa  del   sistema  informat'ico  de!   SISE,   a  f'in  de  resguardar  la   calidad,
integridad  y confiab.ilidad  de  los  datos que  lo conforman;  por tanto;

LAS  PARTES ACUERDAN  LO  SIGUIENTE:

PRIMERO:  DEL OBJETO Y OBJETIVO.

E!  presente  convenio  tiene  por objeto  regular  las formas  y condiciones  de  seguridad  bajo
las  cuales,  las  partes  llevaran  a  cabo,  en  el  marco  de  sus  competencias,  los  procesos de
tratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   personales   recopilados   con
ocasi6n  de  eventos  de emergencia  o  catastrofe o  de  la entrega  de  beneficios  asociados  a
6sta,  asi  como  el  acceso  y  uso  del  Sistema  de   lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  en
adelante     indistintamente     denominado     SISE,     y    los    t6rminos     bajo     los     cuales,     ia
Municipalidad  podra  utilizar  los  datos  contenidos  en  6ste.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de

custodiar  y  controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar  a  la  plataforma
infc>rmatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de

cualquier tipo  que  se  provean,  a  fin  de  resguardar  la  ca!idad,  integridad  y  confiabilidad  de
6stos y dar estricto  cumplimiento  a  la  normativa  vigente asociada a  la  protecci6n  de datos

personales.

SEGUNDO:  DE  LAS  OBLIGACIONES.

En el  marco del  presente acuerdo las  partes convienen  las siguientes obligaciones:

FOR  PARTE DE  LA  MUNICIPALIPAD:

1.    Acceder a  la  plataforma  informatica  del  SISE,  segtjn  !os  prMlegios  autorizados  por
la  Subsecretarla,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web SISE,  que se acompafian como anexo a este convenio.

2.    Dar cumplimiento  a  los  protocolos t6cnicos generados  por la  Subsecretarfa  para e!
lngreso  y Actualizaci6n  de  !a  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.    Acceder  a  la  plataforma  informatica  SISE  bajo  los  perfiles  que  defina  y autorice  ia
Subsecretaria   a   trav5s   de   la   Unidad   lsE,   en   conformidad   a   las   instrucciones
t6cnicas  que  al  efecto  se  disponga  en  el  Anexo   N°2  de  este  acuerdo,   que  se
entiende forman  parte  integrante del  mismo.
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4.    Resguardar  la  entrega,   uso  y  administraci6n  de  las  claves  de  acceso  que   la
Subsecretaria  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia  para  el  uso  de  la

plataforma  informatica  del  SISE,  velando  por  el  cumplimiento  de  los  estandares
establecidos   por  la  Subsecretaria  en  el   protocolo  de  entrega  de  claves  y  las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  las  cuales,  para  todos  los  efectos  del

presente  acuerdo,  se  entienden  forma  parte  integrante  del  mismo  y  por  tanto
conocidas por la  Municipalidad.

5.    Utilizar la  informaci6n a  la que acceda en el  contexto del  presente convenio,  dnica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones   sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo del  riesgo  incluidas  las de  rehabilitaci6n y reconstrucci6n  en el  marco de  la
emergencia.

6.   Adoptar todas  las medidas  necesarias  para que la  informaci6n  a  la que se acceda
solo  sea  conocida  por quienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y  que,  por  la
naturaleza  de  sus  funciones  deban  acceder  a  la  misma,  guardando   la  debida
reserva.

7.   Arbitrar  las   medidas   necesarias  con  el  fin   que  los  funcionarios/as  que  tengan
acceso   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  impone  la  Ley  N°  19.628,  sobre  Protecci6n  de  Vida  Privada;  y
demas  leyes  especiales  que  sean  apljcables,  velando  porque  se  respete el  deber
de confidencialidad y resguardo de la informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamiento,  seguridad  y transmisi6n
de   la   informaci6n,   de  conformidad   con  todas   las   instrucciones  que   imparta   la
Subsecretaria,  especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que,  para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

9.    Utilizar la informaci6n a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1  de  este
acuerdo.

10. No  reproducir  de  ninguna  manera,  sea  en  soporte  digital  o  material,  fotocopiar,
escanear,  fotografiar,  transcribir  y,  en  general,   utilizar  cualquier  otra  forma  que

permita  la  fjj.aci6n  del  contenido  de  la  lnformaci6n  en  cualquier  tipo  de  soporte,
para  fines  distintos  a  las  funciones  que  deba  cumplir  en  el  desempefio  de  su
Cargo.

11. Informar  al   MDSF,  el  termino  de  funciones,  asociadas  al   uso  de  la  plataforma
informatica  del  SISE,  respecto de  los  usuarios  previamente autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los mismos.

12. Participar en  toda  actividad,  especialmente  de  capacitaci6n,  que  la  Subsecretarfa
organice   para  efectos  de   utilizaci6n   del   SISE  y  las   Fichas   FIBE  y  FIBEH,   y/o
instrumentos que las reemplacen.
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13.Verificar  que   las   personas   de   su   dependencia   que   tengan   cualquier  tarea   de
intermed'iaci6n    de    la    informaci6n    en    !a    plataforma    informatica    del    SISE   se

encuentren  debidamente  capacitadas en  FIBE  y FIBEH,  o en  los  instrumentos  que
lcts  reemplacen,  y  autorizadas  por  la  Subsecretaria  para  dichos  efectos,  debiendo

guardar estricta confidenclalidad  de  la  informaci6n  a  la que acceda  con  ocasi6n de
la  ejecuci6n  de  este  convenio.

14. Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  raiz
de  una  o  mss emergencias en  particular y aquella que se considere  relevante  para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme   a   sus   atribuciones   legales   y   de  acuerdo   a   lo
dispuesto  en  las  normas  tecnicas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretaria  para
dichos  efectos,

POR PARTE DE  LA SUBSECRETARIA:

1.    Entregar a  la  Municipalidad  las  claves  de acceso  que  esta requiera  para  acceder a
la   plataforma   informatica  del   SISE,  conforme  a  los  perfiles  definidos  para   cada
usuario   de   acuerdo   a   lo  dispuesto  en   el   Protocolo   de   Entrega   de   Claves  del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  cc)nsta  en  el  anexo  N°   1   del

presente instrumento.

2.    Instruir oportunamente  a  la  Municipalidad  respecto  del  uso,  finalidad, transferencia,
almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a las  normas t6cnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,    por   escrito,    a   la    Municipalidad,    con   al    menos    15   dlas   hablles   de

antelaci6n,    las   modificaciones   a   los   Protocolos   T6cnicos   relativos   al   acceso,
transferencia y uso de informaci6n  en el SISE y su  plataforma informatica.

4.    Velar   por   la    continuidad   operacional    de    la   plataforma   informatica   del    SISE,
avisando  a  la  Municipalidad  de  cualquier  baja  o  error  detectado  en  5sta  con  los

plazos    de    recuperaci6n    de    las    mismas,    a   fin    de    que    se    pueda    informar
oportunamente a  los  usuarios  los  plazos seFialados.

5.    Disponibilizar,   a  trav6s   de   la   plataforma   informatica   o   la   herramienta   que   para
dichos   efectos   disponga   el   Ministerio,   informaci6n   relativa   a   beneficios   sociales

pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la   Municipalidad,   previa
autorizaci6n   de   la   Subsecretarla   de   Evaluaci6n   Social,   en   el   marco   del   incjso

primero  del  artfculo  12  del  Decreto  N°  160,  de  2007,  del  Ministerio  de  P!anificacj6n

y  conforme  a   las  atribuciones   que  le   confiere  el   Decreto   N°   156,  de  2002,  del
Ministerio del  Interior y Seguridad  Pdblica  antes mencionado.

6.    Ejercer  las  labores  de  supervisi6n  y  control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la  integridad,  actua!idad y veracidad de los datos contenidos en el  SISE.

7.    Generar,   acorde   a   la   informaci6n   disponible   en   las   bases   de   datos   a   las  que
accede,  informes  de  apoyo  a  la  toma  de  decisiones  que  solicite  e  la  Municipa!idad
en   todas   las   etapas   del   ciclo   de   gesti6n   de   riesgos   asociados   a   una   a   mss
emergencias.
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TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENC16N.

F'ara  la  operaci6n  de  la  plataforma  informatica  del  SISE,  la  Municipalidad  debe  cumplir
con  los estandares de seguridad contenidos en Anexo N°  1,  el que,  para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO:  DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC16N DE CONVENIO.

Para   efectos   del   presente   acuerdo,   las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes tecnicas y administradores de convenio:

For  parte  de  la  MUNICIPALIDAD,  se  designa  como  contraparte  t6cnica  a  DON  JUAN
JOSE  HENRiQUEZ  TAMAYO,  funcionario/a  de  su  dependencia,  quien  en  cumplimiento
de   dicha   labor  debefa   gestionar   la   ejecuci6n   y  observancia   de   las   obligaciones   del

presente acuerdo,  asf como  de  los  documentos que forman  parte  integrante del  mismo  y
que se reputan conocidos por la  Municipalidad.

Por  parte  de  la  SUBSECRETARiA,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  la
Seguridad  de  la  [nformaci6n,  se  fija  como  contraparte t6cnica  al  Coordinador  (a)  de  la
Unidad    lnformaci6n    Social    en    Emergencia    lsE,    o    quien    lo    subrogue,    quien    en
cumplimiento   de   dicha   labor   debefa   gestionar   la   ej.ecuci6n   y   observancia   de   las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes t6cnicas se efectuafan por escrito,  por la via mas
expedita,  y sin  perjuicio de  las solicitudes formales que debe efectuarla  Municipalidad  a  la
Subsecretarfa,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  presente  convenio,  guias  de  aplicaci6n  y
manuales respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcionarios  designados  por  las  partes  sea  modificado,  se
debefa  informar  a  la  contraparte  que  corresponda  mediante  oficio,  a  fin  de  tomar  las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO:  DE LAS AUDITORiAS.

Para  los  efectos  del  presente  acuerdo,  y  especialmente  en  el  marco  de  supervisi6n  y
control   que   le    corresponde   a   la    Subsecretaria,    la    Unidad    lsE    podra   solicitar   la
Municipalidad   la   ejecuci6n   de   auditorias   a   fin   de   verificar   el   cumplimiento   de   las
ob!igaciones de integridad,  confidencialidad,  seguridad \/ compatibilidad tecnol6gica.

Para estos efectos el  Ministerio, junto con  la solicitud,  instruifa las caracteristicas t6cnicas

que la auditoria debera cumplir.

SEXTO:  DE  LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En  caso  que  la  Municipalidad  incumpla  alguna  de  las  obligaciones  establecidas  en  el

presente convenio,  o si algdn funcionario o dependiente de 6ste hiciere uso irregular de la
plataforma    informatica    del    SISE,    Ia    Subsecretarfa    debefa    notificar    de    este    la
Municipalidad,   a  fin   de  que  se  adopten   inmediatamente   las   medidas   correctivas  que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendera  por  "uso  irregular",
todo  aquel  que  no  guarde  relaci6n  directa  e  inmediata  con   la  ej.ecuci6n  del  presente
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acuerdo,   teniendo   especialmente  en   cuanta   su   objeto;   lo   cual   sera   ponderado   por  la
Subsecretarla.

Junto  a  lo  anterior,   la  Subsecretarla  evaluara  la  gravedad  de  los  hechos,  respecto  del
incumplimiento   de   !as   obligaciones   comprometidas,   y   estara   facultado   para   adoptar
unilateralmente    medidas    tend.ientes    a    restablecer   el    adecuado    funcionamiento    y/u
operaci6n  de  las  Plataformas,  y de  resguardo  de  la  informaci6n,  incluyendo  el  bloqueo de
una o varias  claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se   deja   expresamente  estipulado   que,   ante   cualquier  acci6n   de   la   Municipalidad   que
importe   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n    maliciosa   de   datos   e   informaci6n
contenida   en   el   SISE,   respecto   de   cualquier   persona   o   unidad   de   analisis,   que   sea
detectada   por  la  Subsecretarfa,   sea  que  redunde  o  no  en  la  obtenci6n  de  beneficios,

programas  y/o  prestaciones  asociados  a  la  emergencia  en  favor de  aquellas,  habilitara  a
la  Subsecretarfa  para  que  efecttle  las  denuncias  ante  los  organismos  que  correspondan,
en  cumplimiento  de  la  obligaci6n  consignada  en  el  literal  k)  del  articulo  61°  del  Estatuto

Administrativo.

SEPTIMO:  DE  LA VIGENCIA.

Por razones  de  buen  servicio  y a fin  de  contar a  la  brevedad  con  informaci6n  actualizada,
analisis  estadfsticos  y  el  mapeo  territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asi  coma  los
beneficios  sociales  asociados  a  una  catastrofe,  y de  esta forma  propender a  una  correcta
utHizaci6n   del   Sistema  de   lnformaci6n   Social   en   Emergencia,   esta  acuerdo  entrara  en
vigencja  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscripci6n,  sin  perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
dltimo  acto  administrativo  que   lo  apruebe  y  se  extendera   hasta  el  31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  las  partes  acuerdan  que  el  presente  convenio  se  podra

prorrogar  en  forma  automatica  y  sucesiva,  por  periodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  las  pa.rtes  ponga  t6rmino  anticipado,  lo

que  debera  notificar  por  escrito  a  su  contraparfe  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dlas
corridos  a  la fecha  de t6rmino.

OCTAVO:  DE  LA PERSONERfAS Y EJEMPLARES.

La   personeria   de   doFia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   para   representar   a   la
SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES,  consta en  el  Decreto  Supremo  N°  11,  de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;  y  la  personerfa
de    don(ha)    PABLA    PONCE    VALLE,    para    representar    a    la    MUNICIPALIDAD    DE
DONIHUE  consta  en  e!  Decreto Alcaldicio  N°1172,  de  la fecha  28 de junio  de 2021.

El  presente  Ccinvenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  aut6nticos,  quedando
uno en  poder de  cada parte.

Firmado  por; doha Andrea  Balladares  Letelier,  Subsecretaria  de Servicios Sociales y doFia
PABLA  PONCE  VALLE,  Alcaldesa  I.  Municipalidad  de  DONIHUE."

9°  APRUEBASE  el  Convenio  de  Transferencia  de  Datos  y  Condiciones  de  Resguardo  y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretaria  de
Servicios  Sociales  y  la  Municipalidad  de  POZO  ALMONTE,  con  fecha  6  de  diciembre  de
2021 ;  cuyo texto  es e!  siguiente:
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"CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES  DE RESGUARDO Y

USO  DEL SISTEIVIA DE INFORMAC16N SOCIAL EN  EMERGENCIA

ENTRE

SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES

Y

IVIUNICIPALIDAD  DE  POZO ALMONTE

®

®

En   Santiago,   6   de   diciembre   de   2021,   entre   la   SUBSECRETARiA   DE   SERVICIOS
SOCIALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretaria",  representada  por su
Subsecretaria,   doFia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   ambas      domiciliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y ciudad  de  Santiago,  por una  parte;  y

por la  otra  parte,    la  I.  MUNICIPALIDAD  DE  POZO ALMONTE,  RUT  N°  69.83.017.500-8,
en   adelante   e   indistintamente   "la   Municipalidad",   representado   por   su   Alcalde,   don
RICHARD    GODOY    AGUIRRE,    ambos    domiciliados    para    estos    efectos    en    Calle
Balmaceda   N°276,   comuna   de   Pozo  Almonte,   regi6n   de   Tarapaca,   se   ha   acordado
suscribir el  presente convenio:

DE  LOS ANTECEDENTES:

Que,   el   artfculo   1°   de   la   ley   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al   Ministerio   de
Desarrollo  Social  y  Familia  colaborar  con  el  Presidente  de  la  Repdblica  en  el  diseFio  y
aplicaci6n  de  politicas,  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarrollo  social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar protecci6n social a las

personas,    familias    o    grupos    vulnerables    en    distintos    momentos    del     ciclo    vital,
Dromoviendo    la    movilidad    e    integraci6n    social    y    la    participaci6n    con    igualdad    de
oportunidades en  la vida nacional.

Que,  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de  2002,  del  Ministerio
dei    Interior,   que   aprueba   el   Plan   Nacional   de   Protecci6n   Civil,    la   Ficha   Basica   de
Emergencia  (FIBE)  y  la  Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica  (FIBEH),  aplicable  para  el
deficit  hfdrico,  constituyen  instrumentos  de  catastro  que  se  aplican  en  terreno  en  el  o  las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia,  para identificar a los afectados y
sus  grupos  familiares,  y  para  catastrar  de  forma  eficaz  la  necesidad  o  deficit  de  agua

potable para la  poblaci6n.

Que,   en  ese  sentido,   los  instrumentos  mencionados  en  el   parrafo  anterior  tienen   por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  dafios  en  personas,  bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   minimas   que   permitan   superar   la
situaci6n, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que,  conforme a  lo dispuesto en  el Anexo  N° 8 del  Decreto Supremo  N°  156,  ya  sefialado
"Los datos  personales  recopilados por la aplicaci6n de  la  Ficha  Basica de  Emergencia y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hfdrica,  sefan  administrados  por  el  Ministerio  de  Desarrollo
Social   y   Familia,   a   traves   de   la   Subsecretaria   de   Servicios   Sociales,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretaria  pod fa  hacer tratamiento  de  los
datos  recopilados,  y  de  las  demas  bases  de  datos  a  los  que  acceda  respecto  de  las
materias  de  su  competencia,  con  la finalidad  de  levantar informes de  apoyo a  la toma de

57



decisiones  sectoriales  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo  incluidas
las de  rehabilitaci6n  y reconstrucci6n.

Que,  en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n   Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretarla  administra,  a  trav6s
de   la    Unidad    denominada    lnformaci6n    Social    en    Emergencia    (lsE)    el   Sistema   de
lnformaci6n  Social  en  Emergencia (SISE)I  compuesto  por el  banco  de  datos que  contiene
la    informacj6n    recopilada    por    los    instrumentos    de    caracterizaci6n    socioecon6mica

utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   dispuesto   en   la
normativa vigente,  y por aquella que aporten los organismos in{ervinientes  para  efectos de
la   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.    Por   tanto,   dicho
Sistema   constituye    una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asociada  a  emergencias,  que  apoya  a  los  6rganos  del  Estado  competentes  en  la toma de
decisiones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de  las fases  de  la  gesti6n  del  riesgo.

Que,   asimismo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   !a
Administraci6n   del    Estado   que   cuenten    con    competencias    para    la   atenci6n   de   la
emergencia  y  siempre  que  est6n  legalmente  facultados  para  ello,  podran  acceder  a  los
datos   contenidos   en   la   FIBE   y   en   la   FIBEH   con   la   finalidad   de   apoyar   la   toma   de

decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  asl  como  tambi6n

para evaluar la entrega de  bienes y servicios para  la  atenci6n  de la emergencia.

Que,  el  Decreto  antes  citado  indica  que  los  Municipios  representan  ei  nivel  administra{ivo
mss  cercano a  las  personas;  son  el  area jurisdiccional  donde  efectivamente  impactan  los
eventos   destructivos   y  donde   se   coordinan   o   se   proveen   !os   recursos   basicos   para
satisfacer las necesidades que pueda  demandar una emergencia o  un  desastre.  Es,  por lo
tanto,  la  Municipalidad  el  primer y fundamental  eslab6n  de  la  cadena  de  captura  y flujo de
informaci6n  para  la  toma  de  decisiones  e  informaci6n  ptlblica

Que,   por  su  parte,   de  acuerdo  a  lo  indicado  en  el  artlculo   1°  de  la   Ley  N°   N°   18.695,

Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   6stas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho  pdblico,  con  personalidad jur{dica  y patrimonio  propio,  cuya finalidad  es  satisfacer
las   necesidades   de   la   comunldad    local   y   asegurar   su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico,  social  y cultural  de  las respectivas  comunas.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  articulo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades,  en  el  ambito  de  su  territorio,  podran  desarrollar,  directamente  o  con  otros
6rganos  de  la  Administraci6n  del  Estado,  funciones  relacionadas   con   la  prevenci6n  de
riesgos y la  prestaci6n  de  auxilio  en  situaciones  de  emergencia  o catastrofes.

Que,  el  articulo  20  de  la  Ley  N°  19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  "El  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  pdblico  solo  podra
efectuarse   respecto   de   las   materias   de   su   competencia   y   con   sujeci6n   a   las   reglas

precedentes.  En  esas  condlciones,  no  necesitara el  consentimiento  del titular".

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
condiciones  de  seguridad   de   la  informaci6n,   bajo   las  cuales   la  Municipalidad   de   Pozo
Almonte  accedera  y  hard   uso  del  sistema  informatico  del  SISE,  a  fin  de  resguardar  la
calidad,  integridad  y confiabilidad  de  los  datos que  lo  conforman;  por tanto;

LAS  PARTES ACUERDAN  LO SIGUIENTE:
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PRIMERO:  DEL OBJETO Y OBJETIVO.

E!  presente  convenio tiene  por objeto  regular las formas y condiciones de  seguridad  bajo
las  cuales,  las partes  llevaran  a  cabo,  en  el  marco de sus  competencias,  los  procesos de
tratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   personales   recopilados   con
ocasi6n de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
6sta,  asf  como  el  acceso  y  uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  en
adelante    indistintamente    denominado    SISE,    y    los    t6rminos    baj.o    los    cuales,    la
Municipalidad  pod fa  utilizar los  datos  contenidos  en  6ste.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de
custodiar y  controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar a  la  plataforma
informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de
cualquier tipo  que  se  provean,  a fin  de  resguardar la  calidad,  integridad  y confiabilidad  de
estos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la protecci6n de datos

personales.

SEGUNDO:  DE LAS OBLIGACIONES.

En e! marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR  PARTE  DE  LA  MUNICIPALIDAD:_

1.    Acceder a  la  plataforma  informatica del  SISE,  segdn  los  privilegios autorizados  por
la  Subsecretarfa,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web SISE, que se acompaFlan como anexo a este convenio.

2.    Dar cumplimiento a  los protocolos tecnicos generados por la Subsecretaria para el
lngreso  y Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.    Acceder a  la  plataforma informatica  SISE  bajo  los  perfiles que defina y autorice  la
Subsecretarfa   a  trav6s  de   la   Unidad   lsE,   en   conformidad   a   las  instrucciones
t6cnicas  que  al  efecto  se  disponga  en  el  Anexo  N°2  de  este  acuerdo,  que  se
entiende forman parte integrante del mismo.

4.    Resguardar  la  entrega,   uso  y  administraci6n  de   las  claves  de  acceso  que  la
Subsecretarfa  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia  para  el  uso  de  la

plataforma  informatica  del  SISE,  velando  por  el  cumplimiento  de  los  estandares
establecidos  por  la   Subsecretaria  en  el   protocolo  de  entrega  de  claves  y  las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  las  cuales,  para  todos  los  efectos  del

presente  acuerdo,   se  entienden  forma  parte  integrante  del  mismo  y  por  tanto
conocidas por la  Municipalidad.

5.    Utilizar la informaci6n a  la que acceda en el  contexto del  presente convenio,  dnica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones   sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo del  riesgo incluidas  las de rehabilitaci6n y reconstrucci6n  en  el  marco de  la
emergencia.

6.   Adoptar todas las medidas necesarias  para que la informaci6n a  la que se acceda
solo  sea  conocida  por quienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y  que,  por  la
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naturaleza   de   sus  funciones   deban  acceder  a   la   misma,   guardando   la   debida
reserva.

7.    Arbitrar   las   medidas   necesarias   con   el   fin   que   los   funcionarios/as   que   tengan
acceso   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  impone  la  Ley  N°  19.628,  sabre  Protecci6n  de  Vida  Privada;  y
demas  leyes  especiales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete  el  deber
de  conf.idencialidad y resguardo  de  la  informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamjento,  seguridad  y  transmisi6n
de   la   informaci6n,   de   conformidad   con   todas   las   instrucciones   que   imparfa   la
Subsecretaria,  especialmente las  contenidas en Anexo  N° 2,  el  que,  para todos los
efectos del  presente acuerdo,  se entiende formar parte integrante del mismo.

9.    utilizar la  informaci6n  a  la  que se accede  por el  SISE  exclusivamente para  los fines
establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1   de  este
acuerdo.

10. No   reproducir  de   ninguna  manera,  sea  en  soporte  digital  o  material,  fotocopiar,
escanear,   fotografiar,   transcribir  y,   en   general,   utilizar  cualquier  otra  forma   que

permita   la  fijaci6n   del   contenido  de  la   lnformaci6n   en   cualquier  tipo   de  soporte,

para  fines   distintos   a   las  funciones  que   deba  cumplir  en   el   desempefio   de  su
Cargo.

11.  Informar  al   MDSF,   el   termino   de  funciones,   asociadas   al   uso   de   la   plataforma
informatica  del  SISE,  respecto  de  los  usuarios  previamente  autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los  mismos.

12. Participar  en  toda  actividad,  especialmente  de  capacitaci6n,  que  la  Subsecretarfa
organice   para   efectos   de  utilizaci6n   del   SISE  y   las   Fichas   FIBE  y   FIBEH,   y/o
instrumentos que  las  reemplacen.

13.Verificar   que   las   personas   de   su   dependencia   que   tengan   cualquier  tarea   de
intermediaci6n    de    la    informaci6n    en    la    plataforma    informatica   del    SISE   se
encuentren  debidamente  capacitadas en  FIBE y FIBEH,  o en  los  instrumentos que
los  reemplacen,  y  autorizadas  por  la  Subsecretarfa  para  dichos  efectos,  debiendo

guardar estricta confidencialidad  de  la  informaci6n  a  la  que  acceda  con  ocasi6n  de
la ejecuci6n de este  convenio.

14. Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  rafz
de  una o  mss  emergencias  en  particular y aquella que se considere relevante  para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme   a   sus   atribuciones   legales   y   de   acuerdo   a   lo
dispuesto  en  las  normas  t6cnicas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretaria  para
dichos efectos.

POR PARTE DE  LA SUBSECRETARiA:

1.    Entregar a  la  Municipalidad  las  claves de  acceso que  esta  requiera  para acceder a
la   plataforma   informatica  del   SISE,   conforme  a   los   perfiles  definidos   para   cada
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usuario  de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el  Protocolo  de   Entrega  de  Claves  del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el  anexo  N°  1  del

presente instrumento.

2.    Instruir oportunamente a la  Municipalidad  respecto del  uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a las normas tecnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,    por   escrito,   a   la   Municipalidad,   con   al   menos   15   dias   habiles   de
antelaci6n,   las   modificaciones   a   los   Protocolos   Tecnicos   relativos   al   acceso,
transferencia y uso de informaci6n en el SISE y su plataforma informatica.

4.    Velar   por   la   continuidad   operacional   de   la   plataforma   informatica   del   SISE,
avisando  a  la  Municipalidad  de  cualquier  baj.a  o  error  detectado  en  6sta  con  los

plazos   de   recuperaci6n   de   las   mismas,    a   fin   de   que   se   pueda   informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

5.    Disponibilizar,   a  traves  de   la   plataforma  informatica  o   la  herramienta  que   para
dichos  efectos  disponga  el   Ministerio,   informaci6n   relativa  a  beneficios  sociales

pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la  Municipalidad,  previa
autorizaci6n  de   la   Subsecretarfa  de  Evaluaci6n   Social,   en  el   marco  del   inciso

primero del articulo  12 del  Decreto  N°  160,  de 2007,  del  Ministerio  de  Planificaci6n
y  conforme  a  las  atribuciones  que  le  confiere  el  Decreto  N°  156,  de  2002,  del
Ministerio del  Interior y Seguridad  Pdblica antes mencionado.

6.    Ej.ercer las  labores  de  supervisi6n  y control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7.    Generar,   acorde  a   la  informaci6n  disponible  en   las   bases  de  datos  a   las  que
accede,  informes de apoyo a  la toma de decisiones que solicite e la  Municipalidad
en   todas   las  etapas  del   ciclo  de  gesti6n  de  riesgos  asociados  a   una  o   mas
emergencias.

TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENC16N.

Para  la  operaci6n  de  la  plataforma  informatica  del  SISE,  la  Municipalidad  debe  cumplir
con  los estandares de seguridad  contenidos en Anexo  N°  1,  el que,  para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO:  DE LAS CONTRAPARTES Y ADIvllNISTRAC16N DE CONVENIO.

Para   efectos   del   presente   acuerdo,   las   par{es   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes t6cnicas y administradores de convenio:

Por parte  de  la  MUNICIPALIDAD,  se designa  como  contraparte t6cnica a  DON  MANUEL
MORALES   GONZALEZ,   funcionario/a   de  su   dependencia,   quien   en   cumplimiento   de
dicha  labor debefa gestionar la  ej.ecuci6n  y observancia  de  las  obligaciones  del  presente
acuerdo,  asf  como  de  los  documentos  que  forman  parte  integrante  del  mismo  y  que  se
reputan conocidos por la Municipalidad.
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Por  parte  de  la  SUBSECRETARIA,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  la
Seguridad  de  la  lnformaci6n,  se  fija  como  contraparte  t6cnica  al  Coordinador  (a)  de  la
unidad     lnformaci6n    Social    en    Emergencia    lsE,    o    quien    lo    subrogue,    quien    en
cumplimiento    de    dicha    labor    debera    gestionar    la    ejecuci6n    y    observancia    de    las
obligaciones del  presente  acuerdo.

Las  comunicaciones  de las  contrapartes t6cnicas se efectuaran  por escrito,  por la via  mss
expedita,  y sin  perjuicio  de  las  solicitudes formales  que debe  efectuarla  Municipalidad  a  la
Subsecretarfa,   conforme  a  lo  dispuesto  en  el  presente  convenio,   gufas  de  ap!icaci6n  y
manuales  respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcionarios  designados  por  las  partes  sea  modificado,  se
debera   informar  a   la   contraparte  que   corresponda   mediante   oficio,   a  fin  de  tomar  las
medidas de resguardo  pertinentes.

QUINTO:  DE  LAS AUDITORiAS.

Para   [os  efectos  del   presente  acuerdo,  y  especialmente  en  el  marco  de  supervisi6n  y
control    que    le    corresponde    a    la    Subsecretaria,    la    Unidad    lsE    pod fa    solicitar    la
Municipalidad    la    ejecuci6n    de    auditorias    a    fin    de   verificar   el    cumplimiento    de    ias

obligaciones de  integridad,  confidencialidad,  seguridad y compatibilidad  tecnol6gica.

F]ara  estos  efectos  el  Ministerio, junto  con  la solicitud,  instruira  !as  caracterlsticas  tecnicas

que  la  auditoria  debera cumplir.

SEXTO:  DE  LOS  INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En   caso   que   la   Municipalidad   incumpla   alguna   de   las   obligaciones   establecidas   en   el

presente  convenio,  o  si  algdn  funcionario  o  dependiente  de  6ste  hiciere  uso  irregular de  la
plataforma     informatica     del     SISE,     la     Subsecretaria     debefa     notificar    de     este     la
Municipalidad,   a   fin   de   que   se   adopten   inmediatamente   las   medidas   correctivas   que
correspondan y,  si  procediere,  se apliquen  las  medidas disciplinarias  respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendera  por  "uso  irregular",
todo   aquel   que   no   guarde   relaci6n   directa   e   inmediata   con   la  ejecuci6n   del   preserite
acuerdo,   teniendo   especialmente  en   cuanta   su  objeto;   lo   cual  sera   ponderado   por  la
Subsecretarla,

Junto  a  lo  anterior,   la  Subsecretaria  evaluara   la  gravedad  de  los  hechos,   respecto  del
incumplimiento   de   !as   obligaciones   comprometidas,   y   estara   facultado   para   adoptar
uni!ateralmente    medidas    tendientes    a    restablecer   el    adecuado    funcionamiento    y/u
operaci6n  de las  Plataformas,  y de  resguardo  de  la  informaci6n,  incluyendo el  bloqueo de
una a varias claves de acceso y/ o del  acceso al  Sistema.

Se   deja   expresamente  estipulado   que,   ante   cualquier  acci6n   de   la   Municipalidad   que
importe   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n   maliciosa   de   datos   e   informaci6n

contenida   en   el   SISE,   respecto   de   cualquier   persona   a   unidad   de   analisis,   que   sea
detectada  por  la  Subsecretaria,  sea  que  redunde  o  no  en   la  obtenci6n  de   beneficios,

programas  y/o  prestaciones  asociados  a  la  emergencia  en  favor de  aquellas,  habilitara  a
la  Subsecretaria  para  que  efecttle  las  denuncias  ante  los  organismos  que  correspondan,
en  cumplimiento  de  la  obligaci6n  consignada  en  el  literal  k)  del  artlculo  61°  del  Estatuto

Adm`inistrativo.
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SEPTIMO:  DE LA VIGENCIA.

Por razones de  buen servicio y a fin de contar a la brevedad  con  informaci6n actualizada,
analisis  estadisticos  y  el  mapeo  territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asf  como  los
beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizaci6n  del  Sistema  de   lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  esta  acuerdo  entrara  en
vigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscripci6n,  sin  perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
dltimo  acto  administrativo  que  lo  apruebe  y  se  extendera  hasta  el  31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  las  partes acuerdan que el  presente convenio  se  pod fa
prorrogar en  forma  automatica  y  sucesiva,  por  periodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  las  partes  ponga  t6rmino  anticipado,  lo

que  debera  notificar  por escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dfas
corridos a la fecha de t6rmino.

OCTAVO:  DE LA PERSONERiAS Y EJEMPLARES.

La   personeria   de   dofia   ANDREA  BALLADARES   LETELIER,   para   representar  a   la
SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES,  consta en el  Decreto Supremo  N°  11,  de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familja;  y  la  personeria

a            8eo£3nAfiLa*oRkcTEAc::st:::%¥cfe:oU|ic:Fd'jc?oarfo::%rf:Sdeentf:rchaa '29#u`n::PdAeL£%£]P  DE

E[  presente  Convenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  aut6nticos,  quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado  por;  dofia Andrea  Balladares  Letelier,  Subsecretaria  de Servicios  Sociales  y don
RICHARD  GODOY AGulRRE, Alcalde  I.  Municipalidad de POZO ALMONTE."

®

10° APRUEBASE el  Convenio de Transferencia de  Datos y Condiciones de  Resguardo y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretaria  de
Servicios  Sociales  y  la  Municipalidad  de  HUARA,  con  fecha  29  de  noviembre  de  2021;
cuyo texto es el siguiente:

"CONVENIO DE TRANSFERENC!A DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y

USO DEL SISTEIVIA DE INFORMAC16N  SOCIAL EN  EMERGENCIA

ENTFaE

SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD  DE  HUARA

En   Santiago,   29  de  noviembre  de  2021,   entre  la  SUBSECRETARIA  DE  SERVICIOS
SOCIALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretarfa",  representada  por su
Subsecretaria,   dofia   ANDREA  BALLADARES   LETELIER,   ambas     domiciliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y ciudad  de  Santiago,  por una  parte;  y
por la otra  parte,   la I. MUNICIPALIDAD DE  HUARA,  RUT N° 69.010.200-5,  en adelante e
indistintamente   "la   Municipalidad",   representado   por  su   Alcalde,   don   JOSE   ANDRES
BARTOLO  VINAYA,   ambos  domiciliados   para  estos  efectos  en  Vicufia   Mackenna  sin
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ntlmero  esquina   Balmaceda,   comuna  de   Huara,   region   de  Tarapaca,   se  ha  acordado
suscribir el  presente  convenio:

DE  LOS ANTECEDENTES:

Que,   el   articulo   1°   de   la   ley   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al   Ministerio   de
Desarrollo  Social  y  Familia   colaborar  con  el   Presidente  de  la   Repdblica  en  el  diseF\o  y
aplicaci6n  de  politicas,  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarrollo  socia(,
especialmente  aquellas des{.inadas  a  erradicar la  pobreza y brindar protecci6n  social  a  las

personas,     familias     o    grupos     vulnerables    en     distintos     momentos     del     c'iclo     vital,
promoviendo    la    movilidad    e    integraci6n    social    y    la    participaci6n    con    igualdad    de
oportunidades  en  !a  vida  nacional.

Que,  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de  2002,  del  Ministerio
del    Interior,   que   aprueba   el    Plan    Nacional    de    Protecci6n    Civil,    la    Ficha    Basica   de
Emergencia  (FIBE)  y  la   Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica  (FIBEH),  aplicable  para  el

deficit  htdricc],  constituyen  instrumentos  de  catastro  que  se  aplican  en  terreno  en  el  o  las
areas afectadas  como  consecuencia  de  una emergencia,  para  identificar a  los afectados y
sus  grupos  familiares,  y  para  catastrar  de  forma  eficaz  la  necesidad  o  d6ficjt  de  agua

potable  para  la  poblaci6n.

Que,   en   ese   sentido,   los   instrumentos   mencionados   en   el   parrafo   anterior  tienen   por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  dafios  en  personas,  bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   minimas   que   permitan   superar   la
situaci6n,  ante  la  ocurrencia de  una emergencia o  un  desastre determinado,

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el Anexo  N°  8 del  Decreto Supremo  N°  156,  ya  sefialado
"Los  datos  personales  recopilados  por la  aplicaci6n  de  la  Ficha  Basica  de  Emergencia  y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica,  seran  administrados  por  el  Ministerio  de  Desarrollo
Social   y   Familia,   a   trav6s   de   la   Subsecretaria   de   Servicios   Sociales,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretaria  podra  hacer  tratamiento  de  ios
datos  recopilados,   y  de  las  demas   bases  de  datos  a  los  que  acceda  respec{o  de  ias
materias  de  su  competencia,  con  la  finalidad  de  levantar  informes  de  apoyo  a  la  toma  de
decisiones  sectoriales  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo  incluidas
las de  rehabilitaci6n  y recons{rucci6n.

Que,   en  este  contexto,  y  conforme  a  lc>  dispuesto  en  la  Resoluci6n  Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretaria  administra,  a  trav6s
de   la    Unidad    denominada    lnformaci6n    Social    en    Emergencia    (lsE)   el   Sistema   ae
lnformaci6n  Social  en  Emergencia (SISE),  compuesto  por el  banco de  datos que  contiene
la    informaci6n    recopilada    por    los    instrumentos    de    caracterizaci6n    socioecon6mica
utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   dispuesto   en   la
normativa vigente,  y por aquella que aporten  los organismos  intervinientes  para efectos de
la   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.    Por   tanto,   dicho
Sistema   constituye   una    plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asociada  a  emergencias,  que  apoya  a  los  6rganos  del  Estado  competentes  en  la toma de
decisiones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de las fases de la gesti6n del  riesgo.

Que,   asimismo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   la
Administraci6n    del    Estado    que   cuenten   con    competencias   para    !a    atenci6n    de   la
emergencia  y  siempre  que  est6n  legalmente  facultados  para  ello,  podran  acceder  a  los
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datos   contenidos   en   la   FIBE   y  en   la   FIBEH   con   la  finalidad   de   apoyar   la   toma   de
decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manej.o  del  riesgo,  asi  como  tambi6n

para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atenci6n de la emergencia.

Que,  el  Decreto  antes  citado  indica  que  los  Municipios  representan  el  nivel  administrativo
mss cercano a  las  personas;  son el  area jurisdiccional donde efectivamente  impactan  los
eventos  destructivos  y  donde   se   coordinan   o  se  proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por lo
tanto,  la  Municipalidad el  primer y fundamental eslab6n de la cadena de captura y flujo de
informaci6n para la toma de decisiones e informaci6n  ptlblica

Que,  por  su  parte,  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  el  articulo  1°  de  la  Ley  N°  N°  18.695,
Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   6stas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho pdblico,  con personalidad juridica y patrimonio propio,  cuya finalidad es satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar  su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  artfculo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades,  en el ambito de su territorio,  podran desarrollar, directamente o con otros
6rganos  de  la  Administraci6n  del  Estado,  funciones  relacionadas  con  la  prevenci6n  de
riesgos y la prestaci6n de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que,  el  artfculo  20  de  la  Ley  N°  19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  "El  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  pdblico  s6lo  podra
efectuarse  respecto  de  las  materias  de  su   competencia  y  con   sujeci6n  a   las  reglas
precedentes.  En esas condiciones,  no necesitara el consentimiento del titular".

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
condiciones  de  seguridad  de  la  informaci6n,  bajo  las  cuales  la  Municipalidad  de  Huara
accedera  y  ha fa  uso  del  sistema  informatico  del  SISE,  a  fin  de  resguardar  la  calidad,
integridad  y confiabilidad de los datos que lo conforman;  por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN  LO SIGUIENTE:

PRIMERO:  DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El  presente  convenio tiene  por obj.eto  regular las formas y condiciones  de  seguridad  bajo
las cuales,  las  partes  llevafan  a  cabo,  en el  marco  de sus  competencias,  los  procesos de
tratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   personales   recopilados   con
ocasi6n de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
6sta,  asi  como  el  acceso  y  uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  en
ade!ante    indistintamente    denominado    SISE,    y    los    terminos    bajo    los    cuales,    la
Municipalidad  podra  utilizar los  datos  contenidos  en  este.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de
custodiar y  controlar la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar  a  la  plataforma
informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de
cualquier tipo que  se  provean,  a fin  de  resguardar la  calidad,  integridad  y confiabilidad  de
estos y dar estricto cumplimiento a  la normativa vigente asociada a la protecci6n de datos

personales.

SEGUNDO:  DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:
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P_Q_R PARTE DE  LA MUNICIPALIDADi

1.    Acceder a  la  plataforma  informatica  del  SISE,  segtin  los  privilegios  autorizados  por

la  Subsecretaria,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web SISE,  que se acompafian  como anexo a  este convenio.

2.    Dar cumplimiento a  los  protocolc]s t5cnicos generados  por la Subsecretaria  para el
lngreso  y  Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.    Acceder  a  la  plataforma  informatica  SISE  bajo  los  perfiles  que  defina  y  autorice  la

Subsecretaria   a   trav6s   de   la   Unidad   lsE,   en   conformidad   a   las   instrucciones
tecnicas  que  al  efecto  se  disponga  en  el  Anexo   N°2  de  este  acuerdo,   que  se
entiende forman  parte  integrante  del  mismo.

4.    Resguardar   la   entrega,   uso   y  administraci6n   de   las   claves   de   acceso   que   la
Subsecretar{a  entregue  a  !os  funcionarios  de  su  dependencia  para  el  uso  de  la

plataforma  informatica  del  SISE,  velando  por  el  cumplimiento  de  los  estandares
establecidos   por  la   Subsecretaria   en   el   protocolo   de   entrega   de   claves   y   las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  las  cuales,  para  todos  los  efectos  del

presente   acuerdo,   se   entienden   forma   parte   integrante   del   mismo  y   por  tanto
conocidas  por la  Municipalidad.

5.    Utilizar la  informaci6n  a  la  que  acceda  en  el  contexto  del  presente  convenio,  dnica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   !a   toma   de   decisiones   sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo  del  riesgo  incluidas  las  de  rehabilitaci6n  y reconstrucci6n  en  el  marco  de  la
emergencia.

6.    Adoptar todas  las  medidas  necesarias  para  que  la  'informaci6n  a  la  que  se  acceda
solo  sea  conocida  por  qu.ienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y  que,  par  la
naturaleza   de   sus   funciones   deban   acceder  a  la   misma,   guardando   la   debida
reserva.

7.    Arbitrar   las   medidas   necesarias   con   el   fin   que   los   funcionarios/as   que   tengan
acceso   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  impone  la  Ley  N°  19.628,   sobre  Protecci6n  de  Vic]a   Privada;  y

demas  leyes  especiales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete  e]  deber
de  confidencialidad  y resguardo  de  la  informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamiento,  seguridad  y  transmisi6n
de   la   informaci6n,   de   conformidad   con   todas   las   instrucciones   que   imparfa   la
Subsecretarfa,  especialmente  las  contenidas en Anexo  N°  2,  el  que,  para todos  los
efectos del  presente acuerdo,  se entiende formar parfe integrante del mismo.

9.    Util.izar la  informaci6n  a  la que se  accede  por el  SISE  exclusivamente  para  los fines
establecidos  en  el   presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1   de  este
acuerdo.
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10. No  reproducir  de  ninguna  manera,  sea  en  soporte  digital  o  material,  fotocopiar,
escanear,  fotografiar,  transcribir  y,  en  general,   utilizar  cualquier  otra  forma  que

permita  la  fijaci6n  del  contenido  de  la  lnformaci6n  en  cualquier  tipo  de  soporte,
para  fines  distintos  a  las  funciones  que  deba  cumplir  en  el  desempeFio  de  su
Cargo.

11. Informar  al   MDSF,   el  termino  de  funciones,   asociadas  al   uso  de  la   plataforma
informatica del  SISE,  respecto de  los usuarios previamente autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los mismos.

12. Participar en  toda  actividad,  especialmente  de  capacitacj6n,  que  la  Subsecretaria
organjce  para  efectos  de  utilizaci6n  del  SISE  y  las   Fichas   FIBE  y  FIBEH,   y/o
instrumentos que las reemplacen.

13.Verificar  que   las   personas   de  su   dependencia  que  tengan   cualquier  tarea  de
intermediaci6n   de    la   informaci6n   en    la    plataforma    informatica   del   SISE   se
encuentren debidamente capacitadas en  FIBE y FIBEH,  o en los  instrumentos que
los  reemplacen,  y autorizadas  por la  Subsecretaria  para  dichos  efectos,  debiendo

guardar estricta confidencialidad de la informaci6n a la que acceda con ocasi6n de
la ejecuci6n de este convenio.

14. Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  rafz
de una o mss emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme  a  sus  atribuciones   legales  y  de  acuerdo  a   lo
dispuesto  en  las  normas  t6cnicas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretaria  para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARiA:

1.    Entregar a  la  Municipalidad  las claves de acceso que 6sta requiera para acceder a
la  plataforma  informatica  del  SISE,  conforme  a  los  perfiles  definidos  para  cada
usuario  de  acuerdo  a   lo  dispuesto  en   el   Protocolo  de   Entrega  de   Claves  del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el  anexo  N°  1  del

presente instrumento.

2.    Instruir oportunamente a la Municipalidad  respecto del  uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a las normas t6cnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,   por   escrito,   a   la   Municipalidad,   con   al   menos   15   dias   habiles   de
antelaci6n,   las   modificaciones   a   los   Protocolos   T6cnicos   relativos   al   acceso,
transfere.ncia y uso de informaci6n en el SISE y su plataforma informatica.

4.   Velar   por   la   continuidad   operacional   de   la   plataforma   informatica   del   SISE,
avisando  a  la  Municipalidad  de  cualquier  baja  o  error  detectado  en  6sta  con  los

plazos   de   recuperaci6n   de   las   mismas,    a   fin   de   que   se    pueda   informar
oportunamente a los usuarios los plazos seFialados.

5.    Disponibilizar,  a  trav6s  de  la  plataforma  informatica  o  la  herramienta  que  para
dichos  efectos  disponga  el  Ministerio,  informaci6n  relativa  a  beneficios  sociales
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pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la  Municipalidad,  previa
autorizaci6n   de   la   Subsecretarta   de   Evaluaci6n   Social,   en   el   marco   del   inciso

primero  del  articulo  12  del  Decreto  N°  160,  de  2007,  del  Ministerio  de  Planificaci6n

y  conforme  a   las  atribuciones  que   le  confiere  el   Decreto  N°   156,  de  2002,   del
Ministerio  del  Interior y Seguridad  Pdblica  antes mencionado.

6.    Ejercer  las  labores  de  supervisi6n  y  control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la integridad,  actualidad y veracidad  de los datos contenidos en el  SISE.

7.    Generar,   acorde   a   la   informaci6n   disponible   en   las   bases   de   datos   a   las   que
accede,  informes  de  apoyo  a  la  toma  de  decisiones  que  solicite  e  la  Municipalidad
en   todas   las   etapas   del   ciclo   de   gesti6n   de   riesgos   asociados   a   una   o   mas
emergencias.

TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLATAFORMAS  DE AUTOATENC16N.

Para  la  operaci6n  de  la  plataforma  informatica  del   SISE,   la   Municipalidad  debe  cumplir

con  los estandares de seguridad  contenidos en Anexo  N°  1,  el  que,  para todos  los efectos
del  presente acuerdo,  se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO:  DE  LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC16N  DE CONVENIO.

Para   efectos   del   presente   acuerdo,   las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes t6cnicas y administradores de convenio:

Por  parte  de  la  MUNICIPALIDAD,  se  designa  como  contraparte  t6cnica  a  JORGE  FELIPE
GONZALEZ  GAMBOA,  funcionario/a  de  su  dependencia,  quien  en  cumplimiento  de  dicha
labor   debera   gestionar   la   ej'ecuci6n   y   observancia   de   las   obligaciones   del   presente
acuerdo,  asi  como  de  los  documentos  que  forman  parte  integrante  del  mismo  y  que  se
reputan  conocidos  por la  Municipalidad.

Por  parte  de  la  SUBSECRETARIA,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  la
Seguridad  de  la  lnformaci6n,  se  fija  como  contraparfe  t6cnica  al  Coordinador  (a)  de  la
Unidad     lnformaci6n    Social    en    Emergencia    lsE,    o    quien    lo    subrogue,    quien    en
cumplimiento    de    dicha    labor   debera    gestionar    la    ejecuci6n   y   observancia    de    las
obligaciones del  presente acuerdo.

Las  comunicaciones de las  contraparfes t6cnicas se efectuaran  por escrito,  por la via  mss
expedita,  y sin  perjuicio  de  las  so!icitudes formales  que  debe  efectuarla  Municipalidad  a  !a
Subsecretaria,  conforme  a  !o  dispuesto  en  el  presente  convenio,  gulas  de  aplicaci6n  y
manuales respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcionarios  designados  por  las  parfes  sea  modificado,  se
debera   informar  a   la   contraparte  que   corresponda   mediante   oficio,   a  fin  de  tomar  las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO:  DE  LAS AUDITORiAS.

Para  los  efectos  del   presente  acuerdo,  y  especialmente  en  el  marco  de  supervision  y
control    que    le    corresponde    a    la    Subsecretaria,    la    Unidad    lsE    podra    solicitar    la
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Municipalidad    la   ejecuci6n   de   auditorias   a   fin   de   verificar   el   cumplimiento   de   las
obligaciones de integridad,  confidencialidad,  seguridad y compatibilidad tecnol6gica.

Para estos efectos el  Ministerio, I.unto con  la solicitud,  instruifa  las caracteristicas tecnicas

que la auditoria debefa cumplir.

SEXTO:  DE  LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En  caso  que  la  Municipalidad   incumpla  alguna  de  las  obligaciones  establecidas  en  el

presente convenio,  o si algdn funcionario o dependiente de 6ste hiciere uso irregular de la
plataforma    informatica    del    SISE,    [a    Subsecretaria    debefa    notificar    de    este    la
Municipalidad,   a  fin   de  que  se  adopten   inmediatamente  las   medidas  correctivas  que
correspondan y,  si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendefa  por "uso  irregular",
todo  aquel  que  no  guarde  relaci6n  directa  e  inmediata  con  la  ejecuci6n  del  presente
acuerdo,  teniendo  especialmente  en  cuanta  su  objeto;   lo  cual  sera  ponderado  por  la
Subsecretaria.

Junto  a  lo  anterior,  la  Subsecretaria  evaluafa  la  gravedad  de  los  hechos,  respecto  del
incumplimiento   de   las   obligaciones   comprometidas,   y   estafa   facultado   para   adoptar
unilateralmente   medidas   tendientes   a   restablecer   el   adecuado   funcionamiento   y/u
operaci6n  de las  Plataformas,  y de resguardo de la  informaci6n,  incluyendo el  bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se  deja  expresamente  estipulado  que,  ante  cualquier  acci6n  de  la  Municipalidad  que
importe   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n   maliciosa   de   datos   e   informaci6n
contenida   en   el   SISE,   respecto  de   cualquier  persona  o   unidad   de  analjsis,   que  sea
detectada  por  la  Subsecretarfa,  sea  que  redunde  o  no  en  la  obtenci6n  de  beneficios,

programas  y/o  prestaciones  asociados  a  la  emergencia  en favor de aquellas,  habilitafa  a
la  Subsecretarfa  para que efectde las denuncias ante los organismos que correspondan,
en  cumplimiento  de  la  obligaci6n  consignada  en  el  literal  k)  del  artfculo  61°  del  Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO:  DE  LA VIGENCIA.

Por razones de  buen servicio y a fin de contar a la  brevedad  con informaci6n actualizada,
analisis  estadfsticos  y el  mapeo  territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asf  como  los
beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizaci6n  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  esta  acuerdo  entrara  en
vigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscripci6n,  sin  perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
dltimo  acto  administrativo  que  lo  apruebe  y  se  extendera  hasta  el  31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  las  partes acuerdan que  el  presente convenio se  pod fa

prorrogar en  forma  automatica  y sucesiva,  por perfodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  las  partes  ponga  t6rmino  anticipado,  lo

que  debefa  notificar  por escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dias
corridos a la fecha de termino.

OCTAVO:  DE LA PERSONERiAS Y EJEMPLARES.

La   personeria   de   doFia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   para   representar   a   la
SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES,  consta en el  Decreto Supremo N°  11,  de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;  y  la  personeria
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de  don  JOSE ANDRES  BARTOLO  VINAYA,  para  representar  a  la  MUNICIPALIDAD  DE
HUARA consta  en  Decreto Alcaldicio  N°  506,  de fecha 28  de junio de  2021.

El  presente  Convenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  aut6nticos,  quedando
uno en  poder de cada parte.

Firmado  por;  doFia  Andrea  Balladares  Letelier,  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  y  don
JOSE ANDRES  BARTOLO VINAYA,  Alcalde  I.  Municipalidad  de  HUARA."

11°  APRUEBASE  el  Convenio  de Transferencia  de  Datos y  Condic.iones  de  Resguardo  y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretarfa  de
Servicios  Sociales  y  la  Municipalidad  de  PUERTO  MONTT,  con  fecha  26  de  octubre  de
2021  cuyo texto  es el  siguiente:

"CONVENIO  DE TRANSFERENCIA DE  DATOS Y CONDICIONES  DE RESGUARDO Y

USO  DEL SISTEMA DE INFORMAC16N  SOCIAL EN  EMERGENCIA

ENTRE

SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD  DE  PUERTO  MONTT

En   Santiago,   26   de   octubre   de   2021,   entre   la   SUBSECRETARIA   DE   SERVICIOS
SOCIALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretarfa",  representada  por su
Subsecretaria,   doF`a   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   ambas      domic.iliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y  ciudad  de  Santiago,  por  una  parte;  y

por  la  otra  parte,    la  I.  MUNICIPALIDAD  DE  PUERTO  MONTT,  RUT  N°  69.220.100-0,  en
adelante  e  indistintamente  "la  Municipalidad",  representado  por su  Alcalde,  don  GERVOY
PAREDES  ROJAS,  ambos domiciliados  para estos efectos en  San  Felipe #80,  comuna de
Puerto  Montt,  regi6n  de Los  Lagos,  se ha  acordado suscribir el  presente convenio:

DE  LOS ANTECEDENTES:

Que,   el   articulo   1°   de   la   ley   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al   Ministerio   de
DesarroHo  Social  y  Familia   colaborar  con  el   Presidente  de   la  Reptlblica  en  el  disefio  y
aplicaci6n  de  politicas,  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/a  desarrollo  social,
especialmente  aquellas destinadas  a  erradicar la  pobreza  y brindar protecci6n  social  a  las

personas,     familias     o    grupos    vulnerab!es    en     distintos     momentos     del     cic!o    vital,
promoviendo    la    movilidad    e    integraci6n    social    y    la    participaci6n    con    igualdad    de
oportunidades  en  la vida  nacional.

Que,  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de  2002,  del  Ministerio
del    Interior,   que   aprueba   el   Plan   Nacional   de   Protecci6n   Civil,    la    Ficha   Basica   de

Emergencia  (FIBE)  y  la   Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica  (FIBEH),  aplicable  para  el
deficit  hidrico,  constituyen  instrumentos  de  catastro  que  se  aplican  en  terreno  en  el  o  las
areas afectadas  como consecuencia  de  una emergencia,  para  identificar a  los afectados y
sus  grupos  familiares,  y  para  catastrar  de  forma  eficaz  la  necesidad  o  deficit  de  agua

potable  para  la  poblaci6n.
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Que,  en  ese  sentido,   los  instrumentos  mencionados  en  el  parrafo  anterior  tienen  por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  dafios  en  personas,  bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   minimas   que   permitan   superar   la
situaci6n, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que,  conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del  Decreto Supremo N°  156, ya sefialado
"Los datos personales recopilados por la aplicaci6n de la  Ficha Basica de Emergencia y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica,  sefan  administrados  por el  Ministerio  de  Desarrollo
Social   y   Familia,   a  trav6s   de   la   Subsecretarfa   de   Servicios   Sociales,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretarfa  podra  hacer tratamiento  de  los
datos  recopilados,  y  de  las  demas  bases  de  datos  a  los  que  acceda  respecto  de  las
materias  de su  competencia,  con  la finalidad  de  levantar informes de apoyo  a  la toma  de
decisiones sectoriales en  cada  una de  las etapas del  ciclo  de manejo del  rjesgo  incluidas
las de rehabilitaci6n y reconstrucci6n.

Que,  en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n  Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretarfa  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretaria  administra,  a  trav6s
de   la   Unidad   denominada   lnformaci6n   Social   en   Emergencia   (lsE)   el   Sistema   de
lnformaci6n  Social en  Emergencia (SISE),  compuesto  por el banco de datos que contiene
la    informaci6n    recopilada    por   los    instrumentos   de    caracterizaci6n    socioecon6mica
utilizados   en   situaciones   de   cafastrofe  o  emergencia   conforme  a   lo  dispuesto  en   la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
!a   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.   Por  tanto,   dicho
Sistema   constituye   una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asociada a emergencias, que apoya a los 6rganos del Estado competentes en la toma de
decisiones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de las fases de la gesti6n del riesgo.

Que,   asimismo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   la
Administraci6n   del   Estado   que   cuenten   con   competencias   para   la   atenci6n   de   la
emergencia  y  siempre  que  esten  legalmente  facultados  para  ello,  pod fan  acceder a  los
datos   contenidos   en   la   FIBE   y  en   la   FIBEH   con   la   finalidad   de   apoyar   la   toma   de
decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  asr  como  tambi6n

para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atenci6n de la emergencia.

Que,  el  Decreto  antes  citado  indica  que  los  Municipios  representan  el  nivel  administrativo
mss  cercano a  las  personas;  son el  area jurisdiccional  donde efectivamente  impactan  los
eventos  destructivos  y  donde  se   coordinan  o  se   proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por lo
tanto,  la  Municipalidad  el  primer y fundamental eslab6n de la cadena de captura y flujo de
informaci6n para la toma de decisiones e informaci6n pdblica

Que,  por  su  parte,  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  el  articulo  1°  de  la  Ley  N°  N°  18.695,
Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   estas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho ptiblico,  con personalidad juridica y patrjmonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar  su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que]  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  artfculo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades, en el ambito de su territorio,  podran desarrollar,  directamente o con otros
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6rganos  de  la  Administraci6n  del  Estado,  funciones  relacionadas  con  la  prevenci6n  de
riesgos y la  prestaci6n de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que,  el  ar{lculo  20  de  la  Ley  N°  19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  "El  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  ptlblico  solo  podra
efectuarse   respecto   de   las   materias   de   su   competencia   y   con   sujeci6n   a   las   reglas

precedentes.  En  esas  condiciones,  no  necesitara el  consentimiento  del titular".

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
condiciones  de  seguridad  de  la  informaci6n,  bajo  las  cuales  la  Municipalidad  de  Puer{o
Montt   accede fa   y   hara   uso   del   sistema   informatico   del   SISE,   a  fin   de   resguardar  la
calidad,  integridad  y confiabilidad  de  !os  datos que  lo  conforman;  por tanto;

LAS  PARTES ACUERDAN  LO SIGUIENTE:

PRIMERO:  DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El  presente  convenio  tiene  por objeto  regular  las  formas  y condiciones  de  seguridad  bajo
las  cuales,  las  partes  Hevaran  a  cabo,  en  el  marco  de  sus  competencias,  los  procesos de
tratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   personales   recopilados   con
ocasi6n  de  eventos  de  emergencia  o  catastrofe o de  la entrega  de  beneficios  asociados a
6sta,  asi  como  el  acceso  y  uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  en
adelante     indistintamente     denominado     SISE,     y    los    t6rminos    bajo    los     cuales,    la
Municipalidad  podra  utilizar  los  datos  contenidos  en  6ste.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de
custodiar  y  controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar  a  la  plataforma
informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de
cualquier tipo  que  se  provean,  a  fin  de  resguardar  la  calidad,  integridad  y  confiabilidad  de
estos  y dar estricto  cumplimiento  a  la  normativa  vigente  asociada  a  la  protecci6n  de datos

personales.

SEGUNDO:  DE  LAS  OBLIGACIONES.

En el  marco del  presente acuerdo las  partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE  LA  MUNICIPALIDAD:

1,    Acceder a  la  plataforma  informatica  del  SISE,  segdn  los  privilegios  autorizados  por

la  Subsecre{arla,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web SISE,  que se acompaF`an  como anexo a este convenio.

2.    Dar cumplimiento a  los  protocolos t6cnicos generados  por la  Subsecretaria  para e!
lngreso  y  Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.    Acceder a  la  plataforma  informatica  SISE  bajo  los  perfiles  que  defina  y autorice  la
Subsecretarta   a   trav6s   de   la   Unidad   lsE,   en   conformidad   a   las   instrucciones
tecnicas  que  al  efecto  se  disponga  en  el  Anexo   N°2   de  este  acuerdo,   que  se
entiende forman  parte  integrante  del  mismo.

4.    Resguardar   la   entrega,   uso   y  administraci6n   de   las   claves   de   acceso   que   la
Subsecretaria  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia   para  el  uso  de  la

plataforma  informatica  del  SISE,  velando  por  el  cumplim`iento  de  los  estandares

72

®

u



a

a

establecidos   por  la  Subsecretaria  en  el   protocolo  de  entrega  de  claves  y  las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  las  cuales,  para  todos  los  efectos  del

presente  acuerdo,  se  entienden  forma  parte  integrante  del  mismo  y  por  tanto
conocidas por la  Municipalidad.

5.    Utilizar la  informaci6n a  la que acceda en el  contexto del  presente convenio,  dnjca

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones   sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo del  riesgo  incluidas  las de  rehabilitaci6n y reconstrucci6n  en el  marco de  la
emergencia.

6.   Adoptar todas  las medidas  necesarias para que  la  informaci6n a  la que se acceda
solo  sea  conocida  por quienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y  que,  por la
naturaleza  de  sus  funciones  deban  acceder  a  la  misma,  guardando  la  debida
reserva.

7.   Arbitrar  las   medidas   necesarias  con  el  fin  que  los  funcionarios/as  que  tengan
acceso   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  impone  la  Ley  N°  19.628,  sobre  Protecci6n  de  Vida  Privada;  y
demas  leyes  especiales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete el  deber
de confidencialidad y resguardo de la informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamiento,  seguridad  y transmisi6n
de   la   informaci6n,   de  conformidad   con  todas   las   instrucciones  que   imparta   la
Subsecretarfa,  especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que,  para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

9.    Utilizar la informaci6n a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1  de  este
acuerdo.

10. No  reproducir  de  ninguna  manera,  sea  en  soporte  digital  o  material,  fotocopiar,
escanear,  fotografiar,  transcribir  y,  en  general,   utilizar  cualquier  otra  forma  que

permita  la  fijaci6n  del  contenido  de  la  lnformaci6n  en  cualquier  tipo  de  soporte,
para  fines  distintos  a  las  funciones  que  deba  cumplir  en  el  desempefio  de  su
Cargo.

11. Informar  al   MDSF,   el  t6rmino  de  funciones,   asociadas  al   uso  de  la   plataforma
informatica del  SISE,  respecto de los  usuarios  previamente autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los mismos.

12. Participar en  toda  actividad,  especialmente  de  capacitaci6n,  que  la  Subsecretarfa
organice   para  efectos  de   utilizaci6n   del   SISE  y  las   Fichas   FIBE  y  FIBEH,   y/o
instrumentos que las reemplacen.

13.Verifjcar  que   las   personas   de   su   dependencia  que  tengan   cualquier  tarea   de
intermediaci6n    de   la    informaci6n   en    la   plataforma    informatica   del   SISE   se
encuentren debidamente capacitadas en  FIBE y FIBEH,  o en  los  instrumentos que
los  reemplacen,  y autorizadas  por la  Subsecretaria  para  dichos  efectos,  debiendo
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guardar estricta  confidencialidad  de  la informaci6n  a  la  que acceda  con  ocasi6n de
la ejecuci6n  de este convenio.

14. Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  rafz
de  una o  mss emergencias en  particular y aquella que se  considere  relevante  para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme   a   sus   atribuciones   legales   y   de   acuerdo   a   lo
dispuesto  en  las  normas  t6cnicas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretarta  para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.    Entregar a  la  Munic.ipalidad  las  claves de  acceso que  6sta requiera  para acceder a
la   plataforma  informatica  del   SISE,   conforme  a   los   perfiles  definidos   para   cada
usuario   de   acuerdo   a   lo   dispuesto   en   el   Protocolo   de   Entrega   de   Claves   del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el  anexo  N°   1   del

presente instrumento.

2.    Instruir oportunamente  a  la  Municipalidad  respecto  del  uso, finalidad,  transferencia,
almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a  !as  normas t6cnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,    por   escrito,    a    !a    Municipalidad,    con    al    menos    15    dias    habiles   de

antelaci6n,    las   modificaciones   a   !os   Protocolos   Tecnicos   relativos   al   acceso,
transferencia y uso de informaci6n  en el  SISE y su  plataforma informatica.

4.    Velar   por   la    continuidad   operaciona!    de    la   p!ataforma   informatica   del    SISE,
avisando  a  la  Municipalidad  de  cualquier  baja  o  error  detectado  en  6sta  con  los

plazos    de    recuperaci6n    de    las    mismas,    a   fin    de    que    se    pueda    informar
oportunamente a  los usuarios  los  plazos seFialados.

5.    Disponibilizar,   a  trav6s   de   la   plataforma   informatica   a   la   herramienta   que   para

dichos   efectos   disponga   e!   Ministerio,   informaci6n   relativa   a   beneficios   sociales

pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la  Municipalidad,  previa
autorizaci6n   de   la   Subsecretarfa   de   Evaluaci6n   Social,   en   el   marco   del   inclso

primero  del  artfculo  12  del  Decreto  N°  160,  de  2007,  del  Ministerio  de  Planificaci6n

y  conforme  a   las  atribuciones  que  le  confiere  el   Decreto   N°   156,  de  2002,   del
Ministerio  del  Interior y Seguridad  F'dblica antes  mencionado.

6.    Ejercer  las  labores  de  supervisi6n  y  control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la  integridad,  actualidad  y veracidad  de  los datos contenidos  en  el  SISE.

7.    Generar,   acorde   a   la   informaci6n   dlsponible   en   las   bases  de   datos   a   las   que
accede,  informes  de  apoyo  a  la  toma de  decisiones  que  solicite  e  la  Municipalidad
en   todas   las   etapas   del   ciclo   de   gesti6n   de   riesgos   asociados   a   una   o   mss
emergencias.

TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLATAFORMAS  DE AUTOATENC16N.
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Para  la  operaci6n  de  la  plataforma  informatica  del  SISE,  la  Municipalidad  debe  cumplir
con  los estandares de seguridad  contenidos en Anexo  N°  1, el que,  para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parfe integrante de este convenio.

CUARTO:  DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC16N  DE CONVENIO.

Para   efectos   del   presente   acuerdo,   las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes t6cnicas y administradores de convenio:

Por   parte   de   la   MUNICIPALIDAD,   se   designa   como   contraparte   t6cnica   a   FELIPE
SEGOVIA ALARC6N,  funcionario/a  de  su  dependencia,  quien  en  cumplimiento  de  dicha
labor  debefa   gestionar   la   ejecuci6n   y  observancia   de   las   obligaciones   del   presente
acuerdo,  asf  como  de  los  documentos  que  forman  parte  integrante  del  mismo  y  que  se
reputan conocidos por la  Municipalidad.

Por  parte  de  la  SUBSECRETARiA,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  la
Seguridacl  de  la  lnformaci6n,  se  fija  como  contraparte t6cnica  al  Coordinador (a)  de  la
Unidad    lnformaci6n    Social    en    Emergencia    lsE,    o    quien    lo    subrogue,    quien    en
cumplimiento   de   dicha   labor   debefa   gestionar   la   ejecuci6n   y   observancia   de   las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes t6cnicas se efectuaran por escrito,  por la via mas
expedita,  y sin  perjuicio  de  las solicitudes formales  que debe efectuarla  Municipalidad  a  la
Subsecretaria,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  presente  convenio,  guias  de  aplicaci6n  y
manuales respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcionarios  designados  por  las  partes  sea  modificado,  se
debera  informar  a  la  contraparte  que  corresponda  mediante  oficio,  a  fin  de  tomar  las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO:  DE LAS AUDITORiAS.

Para  los  efectos  del  presente  acuerdo,  y  especialmente  en  el  marco  de  supervisi6n  y
control   que   le   corresponde   a   la   Subsecretaria,    la    Unidad    lsE    pod fa   solicitar   la
Municipalidad    la   ejecuci6n   de   auditorias   a   fin   de   verificar   el   cumplimiento   de   las
obligaciones de integridad,  confidencialidad,  seguridad y compatibilidad tecnol6gica.

Para estos efectos el  Ministerio, junto con  la solicitud,  instruira las caracteristicas t6cnicas

que la auditoria debefa cumplir.

SEXTO:  DE  LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En   caso  que  la   Municipalidad   incumpla  alguna  de  las  obligaciones  establecidas  en  el

presente convenio,  o si algdn funcionario o dependiente de 6ste hiciere uso  irregular de la
plataforma    informatica    del    SISE,    la    Subsecretaria    debefa    notificar    de    este    la
Municipalidad,   a  fin  de  que   se  adopten   inmediatamente   las   medidas   correctivas  que
correspondan y,  si procediere,  se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendefa  por  "uso  irregular",
todo  aquel  que  no  guarde  relaci6n  directa  e  inmediata  con  la  ejecuci6n  del   presente
acuerdo,   teniendo  especialmente  en  cuanta  su  obj.eto;   lo  cual  sera  ponderado  por  la
Subsecretarfa.
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Junto  a  lo  anterior,   la  Subsecretaria  evaluara  la  gravedad  de  los  hechos,  respecto  del
incumplimiento   de   las   obligaciones   comprometidas,   y   estara   facuitado   para   adoptar
unllateralmente    medidas    tendientes    a    restablecer    el    adecuado    funcionamiento    y/u
operaci6n  de las  Plataformas,  y de  resguardo  de  la  informaci6n,  incluyendo  el  bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del  acceso al Sistema.

Se  deja   expresamente  estipulado   que,   ante   cualquier  acci6n   de   la   Municipalidad   que
importe   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n   maliciosa   de   datos   e   informaci6n
contenida   en   el   SISE,   respecto   de   cualquier   persona   o   unidad   de   analisis,   que   sea
detectada  por  la  Subsecretaria,   sea  que  redunde  o   no  en   la  obtenci6n  de   beneficios,

programas  y/o  prestaciones  asociados  a  la  emergencia  en  favor de  aquellas,  habilitara  a
la  Subsecretaria  para  que  efectde  !as  denuncias  ante  los  organismos  que  correspondan,
en  cumplimiento  de  la  c)bligaci6n  consignada  en  el  literal  k)  del  artlculo  61°  del  Estatuto

Administrativo.

SEPTIMO:  DE  LA VIGENCIA.

Por razones de  buen  servicio  y a fin  de  contar a  la  brevedad  con  informaci6n  actualizada,
analisis  estadisticos  y  el  mapeo  territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asi  como  los

beneficios  sociales  asociados  a  una  catastrofe,  y de  esta forma  propender a  una  correcta
utilizaci6n   del   Sistema  de   lnformaci6n   Social  en   Emergencia,   esta  acuerdo   entrara  en
vigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscripci6n,   sin  perjuicio  de  la  total  tram.itaci6n  de!

dltimo  acto  administrativo  que  lo  apruebe  y  se  extendera   hasta  el   31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  las  partes acuerdan  que  el  presente  convenio  se  podra

prorrogar  en  forma  automatica  y  sucesiva,  por  perfodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  !as  partes  ponga  termino  anticipado,  lo

que  debera  notificar  por  escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dfas
corridos  a  la fecha  de t6rmino.

OCTAVO:  DE  LA PERSONERiAS Y EJEMPLARES.

La   personeria   de   dofia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   para   representar   a   la
SUBSECRETARiA`DE SERVICIOS  SOCIALES,  consta en  el  Decreto  Supremo  N°  11,  de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  DesarroHo  Social  y  Familia;  y  la  personerra
de   don    GERVOY   PAREDES    ROJAS,    para    representar   a    la    MUNICIPALIDAD   DE
PUERTO  MONTT consta  en  Decreto  Municipal  N°5.946,  de fecha 29  de junio de 2021.

E!  presente  Convenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  aut6nticos,  quedando
uno  en  poder de cada  parte.

Firmado  por',  dofia  Andrea  Balladares  Letelier,  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  y don
GERVOY  PAREDES  ROJAS,  Alca!de  I.  Municipalidad  de  PUERTO  MONTT."

12°  APRUEBASE  el  Convenio  de  Transferencia  de  Datos  y  Condiciones  de  Resguardo  y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretaria  de
Servicios  Sociales  y  la  Municipalidad  de  SAN  ANTONIO,  con  fecha  13  de  diciembre  de
2021 ;  cuyo texto  es el  siguiente:

"CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE  DATOS Y CONDICIONES  DE RESGUARDO Y

USO  DEL SISTEMA DE  INFOF"AC16N  SOCIAL  EN  EMERGENCIA
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ENTRE

SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO

®

a

En   Santiago,   13  de  diciembre  de  2021,   entre   la   SUBSECRETARIA  DE   SERVICIOS
SOCIALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretarfa",  representada  por su
Subsecretaria,   doFia   ANDREA  BALLADARES   LETELIER,   ambas     domiciliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y ciudad  de  Santiago,  por una  parte;  y
por  la  otra  parte,    la  I.  MUNICIPALIDAD  DE  SAN  ANTONIO,  RUT  N°  69.073.400-1,  en
adelante  e  indistintamente  "la  Municipalidad",  representado  por  su  Alcalde(sa),  don(fia)
CONSTANZA  LIZANA  SIERRA,  ambos  domiciliados  para  estos  efectos  en  Barros  Luco
1881,   comuna  de  SAN  ANTONIO,   regi6n  de  Valparafso,   se  ha  acordado  suscribir  el

presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que,   el   artfculo   1°   de   la   ley   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al   Mjnisterio   de
Desarrollo  Social  y  Familia  colaborar  con  el  Presiden{e  de  la  Repdblica  en  el  disefio  y
aplicaci6n  de  politicas,  planes,  y  programas  en  materja  de  equidad  y/o  desarrollo  social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar protecci6n social a las

personas,    familias    o    grupos    vulnerables    en    distintos    momentos    del    ciclo    vital,
promovjendo    la    moviljdad    e   integraci6n    social   y   la   participacj6n    con    igualdad    de
oportunidades en  la vida nacional.

Que,  de  acuerdo a  lo establecido  en  el  Decreto Supremo  N°  156,  de 2002,  del  Mjnisterio
del   Interior,   que   aprueba   el   Plan   Nacional   de   Protecci6n   Civil,   la   Ficha   Basica   de
Emergencia  (FIBE)  y  la  Ficha  Basica  de  Emergencia  Hfdrica  (FIBEH),  aplicable  para  el
deficit  hfdrico,  constituyen  instrumentos  de  catastro que se aplican  en  terreno  en  el  o  las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia,  para identificar a los afectados y
sus  grupos  familiares,  y  para  catastrar  de  forma  eficaz  la  necesidad  o  deficit  de  agua

potable para la poblaci6n.

Que,  en  ese  sentido,   Ios  jnstrumentos  mencionados  en  el   parrafo  anterior  tienen  por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  daFios  en  personas,  bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   mfnimas   que   permitan   superar   la
situaci6n, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que,  conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del  Decreto Supremo  N°  156, ya seFialado
"Los datos personales recopilados por la aplicaci6n de la Ficha Basica de Emergencia y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hfdrica,  seran  administrados  por el  Ministerio  de  Desarrollo
Social   y   Familia,   a   traves   de   la   Subsecretarfa   de   Servicios   Sociales,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretarfa  pod fa  hacer tratamjento  de  los
datos  recopilados,  y  de  las  demas  bases  de  datos  a  los  que  acceda  respecto  de  las
materias  de su  competencia,  con  la finalidad  de levantar informes de apoyo  a  la toma de
decisiones sectoriales en  cada  una de  las etapas del  ciclo de manejo  del  riesgo incluidas
las de rehabilitaci6n y reconstrucci6n.
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Que,  en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n  Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretaria  admin.istra,  a  trav6s
de   la   Unidad   denominada    lnformaci6n   Social    en    Emergencia   (ISE)   el   Sistema   de
lnformaci6n  Social  en  Emergencia  (SISE),  compuesto  por el  banco de  datos  que  contiene
la    informaci6n    recopilada    por    los    instrumentos    de    caracterizaci6n    socioecon6mica
utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   dispuesto   en   la
normativa vigente,  y por aquella que  aporten  los organismos  intervinientes  para efectos de
la   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.   Por   tanto,   dicho
Sistema   constituye   una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asociada a emergencias, que apoya a los 6rganos  del  Estado competentes en  la toma  de
decisiones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de las fases de la gesti6n del  riesgo.

Que,   asimismo   el   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   la
Administraci6n    del    Estado    que   cuenten    con    competencias    para    la    atenci6n    de   la
emergencia  y  siempre  que  est6n  legalmente  facultados  para  eHo,  podran  acceder  a  los
datos   contenidos   en   la   FIBE   y   en   la   FIBEH   con   la  finalidad   de   apoyar   la   toma   de
decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  asi  como  tambi6n

para evaluar la entrega de  bienes y servicios para  la atenci6n de la emergencia.

Que,  el  Decreto  antes  citado  indica  que  los  Municipios  representan  el  nivel  administrativo
mss  cercano  a  las  personas;  son  el  area jurisdiccional  donde  efectivamente  impactan  ios
eventos   destructivos   y  donde   se   coordinan   o   se   proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer las necesidades que  pueda demandar una emergencia o  un  desastre.  Es,  por lo
tanto,  la  Municipalidad  el  primer y fundamental  eslab6n  de  la  cadena  de  captura  y flujo de
informaci6n  para  la toma  de  decisiones  e  informaci6n  pdblica

Que,   por  su  parte,   de  acuerdo  a  lo   indicado  en  el   arttculo   1°   de   la  Ley  N°   N°   18.695,
Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   6stas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho  pdblico,  con  personalidad juridica y patrimonio  propio,  cuya finalidad  es  satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar   su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico,  social y cultural  de  las respectivas  comimas.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  artfculo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades,  en  el  ambito  de  su territorio,  podran  desarrollar,  directamente  o  con  otros
6rganos  de  la  Administraci6n   del  Estado,  funciones  relacionadas   con   la  prevenci6n  de
riesgos y la prestaci6n de aux"io en  situaciones de emergencia o catastrofes.

Que,  el  art'culo  20  de  la  Ley  N°  19.628  sabre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  "El  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  pdblico  s6lo  podra
efectuarse   respecto   de   las   materias   de   su   competencia   y   con   sujeci6n   a   las   reglas

precedentes.  En esas condiciones,  no  necesitara el  consentimiento del titular".

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
condiciones   de   seguridad   de   la   informaci6n,   bajo   las   cuales   la   Municipalidad   de   San
Antonio  accedera  y  hard   uso  del  sistema  informatico  del   SISE,   a  fin  de  resguardar  la
calidad,  integridad  y confiabilidad  de  los  datos que  lo  conforman;  por tanto;

LAS  PARTES ACUERDAN  LO  SIGulENTE:

PRIMERO:  DEL OBJETO Y OBJETIVO,
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El  presente  convenio tiene  por objeto  regular las formas y condiciones de seguridad  bajo
las cuales,  las partes llevafan a cabo,  en el marco de sus competencias,  Ios procesos de
tratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   personales   recopilados   con
ocasi6n de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
6sta,  asf  como  el  acceso  y  uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  en
adelante    indistintamente    denominado    SISE,    y    los    t6rminos    bajo    los    cuales,    la
Municipalidad  pod fa  utilizar los datos  contenidos en este.  Lo anterior,  con  el  prop6sito de
custodiar y  controlar la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar a  la  plataforma
informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de
cualquier tipo que se  provean,  a fin de resguardar la calidad,  integridad y confiabilidad de
6stos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la protecci6n de datos

personales.

SEGUNDO:  DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE  LA MUNICIPALIDAD:

1.    Acceder a  la plataforma  informatica  del  SISE,  segdn  los  privilegios  autorizados  por
la  Subsecretarfa,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2.    Dar cumplimiento a los protocolos tecnicos generados por la Subsecretarfa para el
lngreso  y Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.    Acceder a  la  plataforma  informatica  SISE  bajo  los  perfiles que defina y autorice  la
Subsecretarfa   a  traves   de   la   Unidad   lsE,   en   conformidad   a   las   instrucciones
t6cnicas  que  al  efecto  se  disponga  en  el  Anexo  N°2  de  este  acuerdo,  que  se
entiende forman parte integrante del mismo.

4.    Resguardar  la  entrega,   uso  y  administraci6n  de  las   claves  de  acceso  que   la
Subsecretarfa  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia  para  el  uso  de  la
plataforma  informatica  del  SISE,  velando  por  el  cumplimiento  de  los  estandares
establecidos   por  la   Subsecretaria  en  el   protocolo  de  entrega  de  claves  y  las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  las  cuales,  para  todos  los  efectos  del

presente  acuerdo,   se  entienden  forma  parte  integrante  del  mismo  y  por  tanto
conocidas por la  Municipalidad.

5.    Utilizar la  informaci6n a  la que acceda en el  contexto del  presente convenio,  dnica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones   sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitaci6n y reconstrucci6n en el marco de la
emergencia.

6.   Adoptar todas las medidas necesarias para que  la  informaci6n  a  la que se acceda
solo  sea  conocida  por quienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y  que,  por  la
naturaleza  de  sus  funciones  deban  acceder  a  la  misma,  guardando  la  debida
reserva.
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7.    Arbitrar   las   medidas   necesarias   con   el   fin   que   los   funcionarios/as  que   tengan
acceso   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  impone  la  Ley  N°  19.628,  sobre  Protecci6n  de  Vida  Privada;  y
demas  leyes  especiales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete  el  deber
de  confidencialidad  y resguardo  de  la  informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamiento,  seguridad  y  transmisi6n
de   la   informaci6n,   de   conformidad   con   todas   las   instrucciones   que   imparta   la
Subsecretaria,  especialmente las  contenidas en Anexo  N°  2,  el que,  para todos  los
efectos del  presente acuerdo,  se entiende formar parte  integrante del mismo.

9.    Utilizar la  informaci6n  a  la que  se accede  por el  SISE exclusivamente  para  los fines

establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad   con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1   de  este
acuerdo.

10. No  reproducir  de  ninguna  manera,   sea  en  sopor{e  digital  o  material,  fotocopiar,
escanear,   fotografiar,   transcribir  y,   en   general,   utilizar  cualquier  otra  forma  que

permita   la  f.ijaci6n   del  contenido   de   la   lnformaci6n  en   cualquier  tipo  de  soporte,

para  fines   distintos  a   las  funciones  que   deba  cumplir  en   el   desempefio   de  su
Cargo.

11.  Informar  al   MDSF,   el   t6rmino   de  funciones,   asociadas   al   uso   de  la   plataforma
informatica  del  SISE,  respecto  de  los  usuarios  previamente  autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los  mismos.

12. Participar  en  toda  actividad,  especialmente  de  capacitaci6n,  que  la  Subsecretarla
organice   para   efectos  de   utilizaci6n  del   SISE  y  las   Fichas   FIBE  y   FIBEH,   y/o
instrumentos que  las  reemplacen.

13.Verificar  que   las   personas   de   su   dependencia   que   tengan   cualquier   tarea   de
intermediaci6n    de    la    informaci6n    en    la    plataforma    informatica    del    SISE   se
encuentren  debidamente  capacitadas en  FIBE y FIBEH,  o en  los  instrumentos que
los  reemplacen,  y  autorizadas  por  la  Subsecretaria  para  dichos  efectos,  debiendo

guardar estricta  confidencialidad  de  la  informaci6n  a  la  que acceda  con  ocasi6n de
la ejecuci6n de este  convenio.

14.  Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  rafz
de  una  o  mss emergencias  en  particular y aquella que se considere  relevante  para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme   a   sus   atribuciones   legales   y   de   acuerdo   a   lo
dispuesto  en  las  normas  t6cnicas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretarfa  para
dichos efectos.

POR PARTE DE  LA SUBSECRETARiA:

1.    Entregar a  la  Municipalidad  las  claves de  acceso que  6sta requiera  para  acceder a
la  plataforma   informatica  del  SISE,   conforme  a  los   perfiles  definidos   para   cada
usuario   de   acuerdo   a   lo   dispuesto   en   el   Protocolo   de   Entrega   de   Claves   del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el  anexo  N°   1   del

presente instrumento.
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2.    Instruir oportunamente a la  Municipalidad  respecto del  uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento  y  seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a las normas tecnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,   por   escrito,   a   la   Municjpalidad,   con   al   menos   15   dfas   habiles   de
antelaci6n,   las   modificaciones   a   los   Protocolos   Tecnicos   relativos   al   acceso,
transferencia y uso de informaci6n en el SISE y su plataforma informatica.

4.    Velar   por   la   continuidad   operacional   de   la   plataforma   informatica   del   SISE,
avisando  a  la  Municipalidad  de  cualquier  baja  o  error  detectado  en  6sta  con  los

plazos   de   recuperaci6n   de   las   mismas,    a   fin   de   que   se    pueda    informar
oportunamente a los usuarios los plazos seFlalados.

5.    Disponibilizar,   a  traves  de  la  plataforma  informatica  o  la  herramienta  que  para
dichos  efectos  disponga  el  Ministerio,   informaci6n  relativa  a  beneficios  sociales

perfinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la  Municipalidad,  previa
autorizaci6n  de  la  Subsecretaria  de   Evaluaci6n   Social,   en  el   marco  del   inciso

primero del  artfculo  12  del  Decreto  N°  160,  de 2007,  del  Ministerio de  Planificaci6n
y  conforme  a  las  atribuciones  que  le  confiere  el  Decreto  N°   156,  de  2002,  del
Ministerio del  Interior y Seguridad  Ptibljca antes mencionado.

6.    Ejercer las  labores  de  supervisi6n  y  control  que  le  competen,  con  el  prop6sito  de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7.    Generar,   acorde  a   la   informaci6n   disponible  en   las   bases  de  datos  a  las  que
accede,  informes de apoyo a  la toma de decisiones que solicite e la  Municipalidad
en  todas   las  etapas  del   ciclo  de  gesti6n  de  riesgos  asociados  a   una  o   mss
emergencias.

TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENC16N.

Para  la  operaci6n  de  la  plataforma  informatica  del  SISE,  la  Municjpalidad  debe  cumplir
con  los estandares de seguridad contenidos en Anexo N°  1,  el que,  para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO:  DE LAS CONTRAPARTES Y ADIvllNISTRAC16N DE CONVENIO.

Para   efectos   del   presente   acuerdo,   las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes tecnicas y administradores de convenio:

Por parte  de  la  MUNICIPALIDAD,  se  designa  como  contraparte  t6cnica  a  SECRETARIA
DE   PF20TECC16N   CIVIL,  funcionario/a  de  su  dependencia,   quien  en  cumplimiento  de
dicha  labor debefa  gestionar la  ejecuci6n  y observancia  de  las  obligaciones  del  presente
acuerdo,  asf  como  de  los  documentos  que  forman  parte  integrante  del  mismo  y  que  se
reputan conocidos por la Municipalidad.

Por  parte  de  la  SUBSECRETARiA,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  la
Seguridad  de  la  lnformaci6n,  se fija  como  contraparte t6cnica  al  Coordinador (a)  de  la
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Unidad     lnformaci6n    Social    en     Emergencia     lsE,     o    quien     lo    subrogue,    quien    en

cumplimiento   de    dicha    labor   debera    gestionar   la    ejecuci6n    y   observancia    de    las
obligaciones del  presente acuerdo.

Las comunicaciones  de  las  contrapartes t6cnicas se  efectuaran  por escrito,  por la via  mas
expedita,  y sin  perjuicio  de  las  solicitudes  formales  que  debe  efectuarla  Municipalidad  a  la
Subsecretaria,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  presente  convenio,  guias  de  aplicaci6n  y
manuales  respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcionarios  designados  por  las  partes  sea  modificado,  se
debera   informar  a   la  contraparte   que   corresponda   mediante   oficio,   a  fin   de  tomar  las
medidas de resguardo  pertinentes.

QUINTO:  DE  LAS AUDITORiAS.

Para   los  efectos  del   presente  acuerdo,  y  especialmente  en  el   marco  de  supervisi6n  y
control    que    le    corresponde    a    la    Subsecretaria,    la    Unidad    lsE    podra   solicitar   la
Municipalidad    la    ejecuci6n    de    auditorias    a    fin    de    verificar   el    cumplimiento    de    las

obligaciones  de  integridad,  confidencialidad,  seguridad  y compatibilidad  tecnol6gica.

Para  estos  efectos  el  Ministerio, junto  con  la solicitud,  instruira  las caracterfsticas t6cnicas

que la  auditoria  debera  cumplir.

SEXTO:  DE  LOS  INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En  caso   que  la   Municipalidad   incumpla   alguna  de   las  obligaciones  establecidas   en  el

presente  convenio,  o  si  algdn  funcionario  o  depend.iente de  6ste  hiciere  uso  irregular de la
plataforma     informatica    del     SISE,     la     Subsecretarla     debera     notificar    de     este     la
Municipal.idad,   a   fin   de   que   se   adopten   inmediatamente   las   medidas   correctivas   que
correspondan y,  si  procediere,  se  apliquen  las  medidas  disciplinarias  respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendera  por  "uso  irregular",
todo   aquel   que   no   guarde   relaci6n   directa   e   inmediata   con   la   ejecuci6n   del   presente
acuerdo,   teniendo   especialmente  en   cuanta  su   objeto;   lo   cual   sera   ponderado   por  la
Subsecretaria.

Junto  a  lo  anterior,  la  Subsecretaria  evaluara  la  gravedad  de  los  hechos,  respecto  del
incumplimiento   de   las   obligaciones   comprometidas,   y   estara   facultado   para   adoptar
unilateralmente    medidas    tendientes    a    restablecer    el    adecuado    funcionamiento    y/u
operaci6n  de  las  Plataformas,  y de  resguardo  de  la  informaci6n,  incluyendo  el  bloqueo  de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al  Sistema.

Se  deja   expresamente  estipulado  que,   ante   cua]quier  acci6n   de   la   Municipalidad   que
importe   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n    maliciosa   de   datos   e   informaci6n
contenida   en   el   SISE,   respecto   de   cualquier  persona   a   unidad   de   analisis,   que   sea
detectada  por  la  Subsecretarfa,   sea  que  redunde  o  no  en   la  obtenci6n   de  beneficios,

programas  y/o  prestaciones  asociados  a  la  emergencia  en  favor de  aquellas,  habili{ara  a
la  Subsecretaria  para  que  efecttle  las  denuncias  ante  los  organismos  que  correspondan,
en  cumplimiento  de  la  obligaci6n  consignada  en  el  literal  k)  del  artfculo  61°  del  Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO:  DE  LAVIGENCIA.
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Por razones de  buen servicio y a fin de contar a la  brevedad  con  informaci6n actualizada,
analisis  estadisticos  y el  mapeo  territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asi  como  los
beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta. forma propender a una correcta
utilizaci6n  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  esta  acuerdo  entrafa  en
vigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscripci6n,  sin  perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
dltimo  acto  administrativo  que  lo  apruebe  y  se  extendefa  hasta  el  31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio  de  lo anterior,  las  partes acuerdan que el  presente  convenio se  pod fa

prorrogar en  forma  automatica  y  sucesiva,  por  periodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  las  partes  ponga  t6rmino  anticipado,  Io

que  debefa  notificar  por escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dfas
corridos a la fecha de t6rmino.

OCTAVO:  DE LA PERSONERiAS Y EJEIVIPLARES.

La   personerfa   de   dojia  ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   para   representar  a   la
SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES,  consta en el  Decreto Supremo N°  11, de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;  y  la  personeria
de  don(fia)  CONSTANZA  LIZANA  SIERRA,  para  representar  a  la  MUNICIPALIDAD  DE
SAM ANTONIO consta en Decreto Alcaldicio Exento N°2752,  de fecha 5 de j.ulio de 2021.

E!  presente  Convenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  aut6nticos,  quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado por;  dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociales y doFia
CONSTANZA LIZANA SIERRA, Alcaldesa  I.  Municipalidad  de SAN ANTONIO."

13° APRUEBASE  el  Convenio de Transferencia de  Datos y Condiciones de  Resguardo y
Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  de  Emergencia,  suscrito  por  la  Subsecretarfa  de
Servicios  Sociales y la  Municipalidad  de VITACURA,  con fecha  11  de  noviembre de 2021;
cuyo texto es el siguiente:

"CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y

USO DEL SISTEIVIA DE  INFORMAC16N SOCIAL EN  EMERGENCIA

ENTRE

SUBSECRETARiA DE SERV]CIOS SOCIALES

Y

MUNICIPALIDAD DE VITACURA

En  Santiago,11   de  noviembre  de  2021,   entre  la  SUBSECRETARIA  DE  SERVICIOS
SOCIALES,  RUT  N°  60.103.000-4,  en  adelante  "La  Subsecretarfa",  representada  por  su
Subsecretaria,   dofia   ANDREA   BALLADARES   LETELIER,   ambas     domiciliadas   para
estos  efectos  en  calle  Catedral  N°  1575,  comuna  y ciudad  de  Santiago,  por una  parte;  y

por   la   otra   parte,       Ia   I.   MUNICIPALIDAD   DE   VITACURA,    RUT   N°   69.255.600-3,
representada  legalmente  por  su  Alcaldesa,  dofia  CAMILA  MERINO  CATALAN,  chilena,
lngeniero  Civil  industrial,  casada,  cedula  nacional  de  identidad   N°10.617.441-5,  ambos
domicjliados  en  Avenida  Bicentenario  3.800  tercer  piso,  comuna  de  Vitacura,  regi6n  de
Metropolitana,  en adelante e indistintamente "Ia  Municipalidad",se ha acordado suscribir el

presente convenio:
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DE LOS ANTECEDENTES:

Que,   el   articulo    1°   de   la   ley   N°   20.530,   dispone   que   corresponde   al   Ministerio   de
Desarrollo  Social  y  Familia  colaborar  con  el  Presidente  de  la   F`epdblica  en   el  diseFio  y

aplicaci6n  de  politicas,  planes,  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o  desarrollo  social,
especialmente  aquellas  destinadas a  erradicar la  pobreza y brindar protecci6n  social  a  las

personas,     familias     o    grupos    vulnerables    en     distintos     momentos     del     ciclo    vital,

promoviendo    la    movilidad    e    integraci6n    social    y    la    participaci6n    con    igualdad    de
oportunidades  en  la vida nacional.

Que,  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  Decreto  Supremo  N°  156,  de  2002,  del  Ministerio
del   Interior,   que   aprueba   el    Plan   Nacional   de   Protecci6n   CivH,    la    Ficha   Basica   de

Emergencia  (FIBE)  y  la  Ficha   Basica  de  Emergencia   Hidrica  (FIBEH),  aplicable  para  el

deficit  hfdrico,  constituyen  instrumentos  de  catastro  que  se  aplican  en  terreno  en  el  o  ias
areas afectadas como  consecuencia de  una emergencia,  para  identificar a ]os  afectados y
sus  grupos  familiares,  y  para  catas{rar  de  forma  eficaz  la  necesidad  o  deficit  de  agua

potable  para  la  poblaci6n.

Que,   en   ese  sentido,   !os   instrumentos   mencionados  en   el   parrafo  anterior  tienen   por
objeto  principal  normalizar  el  proceso  de  identificaci6n  de  dafios  en  personas,  bienes  y
medioambiente   y   la   satisfacci6n   de   necesidades   mlnimas   que   permitan   superar   la
situaci6n,  ante la ocurrencia de  una emergencia o  un  desastre determinado.

Que,  conforme a  lo dispuesto en  el Anexo  N° 8  del  Decreto  Supremo  N°  156, ya  sefialado
"Los  datos  personales  recopilados  por la  aplicaci6n  de  la  Ficha  Basica  de  Emergencia  y la

Ficha  Basica  de  Emergencia  Hidrica,  seran  administrados  por  el  Ministerio  de  Desarrollo

Social   y   Familia,   a   trav6s   de   !a   Subsecretarla   de   Servicios   Socia!es,   en   calidad   de
responsable  del  registro  respectivo.  Dicha  Subsecretaria  podra  hacer tratamiento  de  los
datos  recopilados,  y  de  las  demas  bases  de  datos  a  los  que  acceda  respecto  de  ias
materias  de  su  competencia,  con  la finalidad  de  levantar  informes  de  apoyo  a  la  toma de
decisiones  sectoriales  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo  incluidas
las de  rehabilitaci6n  y reconstrucci6n.

Que,  en  este  contexto,  y  conforme  a  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n  Exenta  N°  312,  de
2020,  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  esta  Subsecretarfa  administra,  a  trav6s
de   la    Unidad    denominada    lnformaci6n    Social    en    Emergencia    (ISE)    el    Sistema   de
lnformaci6n  Social  en  Emergencia (SISE),  compuesto  por el  banco de  datos que  contiene
la    informaci6n    recopilada    por    los    instrumentos    de    caracterizaci6n    socioecon6mica
utilizados   en   situaciones   de   catastrofe   o   emergencia   conforme   a   lo   dispuesto   en   la
normativa vigente,  y por aquella que aporten los organismos  intervinientes  para efectos de
la   focalizaci6n   de   beneficios   sociales   asociados   al   acontecimiento.   Por   tanto,   dicho
Sistema   constituye   una   plataforma   de   gesti6n   y   coordinaci6n   de   informaci6n   social
asociada  a  emergencias,  que  apoya  a  los  6rganos  del  Estado  competentes  en  la toma de
decisiones  frente  a  situaciones  de  desastres,  emergencias  y/o  catastrofes,  en  cada  una
de las fases de la gesti6n del  riesgo.

Que,   asimismo   e!   Anexo   N°8   ya   mencionado,   indica   que   los   demas   6rganos   de   la
Administraci6n    del    Estado    que   cuenten    con    competencias    para    la   atenci6n    de   la
emergencia  y  siempre  que  est6n  legalmente  facultados  para  ello,  podran  acceder  a  los
datos   contenidos   en   la   FIBE   y  en   la   FIBEH   con   la   finalidad   de   apoyar   la   toma   de
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decisiones  en  cada  una  de  las  fases  del  ciclo  de  manejo  del  riesgo,  asi  como  tambi6n

para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atenci6n de la emergencia.

Que,  el  Decreto antes  citado  indica que los  Municipios representan  el  nivel administrativo
mss cercano a  las  personas;  son  el area jurisdiccional  donde efectivamente  impactan  los
eventos  destructivos   y  donde  se  coordinan   o  se   proveen   los   recursos   basicos   para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.  Es,  por lo
tanto,  la  Municipalidad  el  primer y fundamental eslab6n de  la cadena de captura y flujo de
informaci6n  para la toma de decisiones e informaci6n  pdblica

Que,  por  su  parte,  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  el  artfculo  1°  de  la  Ley  N°  N°  18.695,
Organica   Constitucional   de   Municipalidades,   estas   son   corporaciones   aut6nomas   de
derecho pdblico,  con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las   necesidades   de   la   comunidad   local   y   asegurar  su   participaci6n   en   el   progreso
econ6mico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  articulo  4°.  Letra  i)  del  cuerpo  legal  antes  citado,  las
municipalidades,  en el ambito de su territorio,  podran desarrollar,  directamente o con otros
6rganos  de  la  Administraci6n  del  Estado,  funciones  relacionadas  con  la  prevenci6n  de
riesgos y la prestaci6n de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que,  el  artfculo  20  de  la  Ley  N°  19.628  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada,  establece

que:  ''EI  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  un  organismo  pdbljco  s6lo  podra
efectuarse   respecto  de  las  materias  de  su  competencia  y  con  sujeci6n  a   las   reglas
precedentes.  En esas condiciones,  no necesitara el consentimiento del titular".

Que,   atendido   el   contexto   normativo   precedente,   es   menester   convenir   la   forma   y
condiciones  de  seguridad  de  la  informaci6n,  bajo  las  cuales  la  Municipalidad  de  Vitacura
accede fa  y  hard  uso  del  sistema  informatico  del  SISE,  a  fin  de  resguardar  la  calidad,
integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman;  por tanto;

ELAS  PARTES ACUERDAN  LO SIGUIENTE:

PRIMERO:  DEL 0BJETO Y OBJETIVO.

EI  presente  convenio tiene  par objeto  regular las formas y condiciones  de seguridad  bajo
las  cuales,  las partes  llevafan  a  cabo,  en  el  marco de sus  competencias,  los procesos de
tratamiento   y   especialmente   de   transferencia   de   datos   personales   recopilados   con
ocasi6n de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
esta,  asf  como  el  acceso  y  uso  del  Sjstema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  en
adelante    indistintamente    denominado    SISE,    y    los    t6rminos    bajo    los    cuales,    la
Municipalidad  pod fa  utilizar los  datos  contenidos  en  6ste.  Lo  anterior,  con  el  prop6sito  de
custodiar y  controlar  la  correcta  utilizaci6n  que  la  Municipalidad  debe  dar a  la  plataforma
informatica  del  SISE,  a  la  informaci6n  contenida  en  ella,  y  a  los  datos  e  informaci6n  de
cualquier tipo  que  se  provean,  a fin  de  resguardar la  calidad,  integridad  y confiabilidad  de
6stos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la protecci6n de datos

personales.

SEGUNDO:  DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las sigLiientes obligaciones:

POR PARTE DE  LA MUNICIPALIDAD:
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1.    Acceder a  la  plataforma  informatica  del  SISE,  segdn  los  privilegios  autorizados  por
la  Subsecretaria,  en  estricta  sujeci6n  a  las  instrucciones  de  uso  de  la  plataforma
web SISE,  que se acompafian  como anexo a este convenio.

2.    Dar  cumplimiento  a  los  protocolos  t6cnicos  generados  por  la  Subsecretaria  para  e!
lngreso  y  Actualizaci6n  de  la  informaci6n  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en
Emergencia.

3.    Acceder  a  la  plataforma  informatica  SISE  bajo  los  perfiles  que  defina  y  autorice  la
Subsecretaria   a  trav6s   de  la   Unidad   lsE,   en   conformidad   a   las   instrucciones
t6cnicas  que  al  efecto  se  disponga   en  el  Anexo   N°2  de  este  acuerdo,   que  se
entiende forman parte integrante del  mismo.

4.    Resguardar   la   entrega,   uso   y  administraci6n   de   las   claves   de   acceso   que   la
Subsecretaria  entregue  a  los  funcionarios  de  su  dependencia  para  el  uso  de  la

plataforma  informatica  del  SISE,  velando  por  el  cumplimiento  de  los  estandares
establecidos   por  la   Subsecretaria   en   el   protocolo   de   entrega   de   claves   y  las
instrucciones  contenidas  en  el  Anexo  N°1,  las  cuales,  para  todos  los  efectos  del

presente   acuerdo,   se   entienden   forma   parte   integrante   del   mismo  y  par  tanto
conocidas  por la  Municipalidad.

5.    utilizar  la  informaci6n  a  la  que  acceda  en  el  contexto  del  presente  convenio,  dnica

y   exclusivamente   para   efectos   de   apoyar   la   toma   de   decisiones   sectoriales
relativas  a  los  beneficios  que  administre,  en  cada  una  de  las  etapas  del  ciclo  de
manejo  del  riesgo  incluidas  las  de  rehabilitaci6n  y reconstrucci6n  en  el  marco  de  la
emergencia.

6.    Adoptar todas  las  medidas  necesarias  para  que la  informaci6n  a  la  que  se  acceda
solo  sea  conocida  por  quienes  se  encuentren  autorizados  para  ello  y  que,  por  la
naturaleza   de   sus  funciones   deban  acceder  a   la   misma,   guardando   la   c]ebida
reserva.

7.    Arbitrar   las   medidas   necesarias   con   el   fin   que   los   funcionarios/as  que   tengan
acceso   a   la   informaci6n   contenida   en   la   plataforma   SISE,   se   sujeten   a   las
obligaciones  que  impone  la  Ley  N°  19.628,  sobre  Protecci6n  de  Vida  Privada;  y
demas  leyes  especiales  que  sean  aplicables,  velando  porque  se  respete  el  deber
de  confidencialidad  y resguardo de  la  informaci6n.

8.    Cumplir  los  estandares  de  recolecci6n,  almacenamiento,  seguridad  y  transmisi6n
de   la   informaci6n,   de   conformidad   con   todas   las   instrucciones   que   imparta   la
Subsecretaria,  especia!mente  las  contenidas en Anexo  N°  2,  el que,  para todos  los
efectos del  presente acuerdo, se entiende formar parte  integrante del mismo.

9,    utilizar la  informaci6n  a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos  en  el  presente  convenio,  y  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  las
lnstrucciones  de  uso  de  Plataforma  web  SISE  contenida  en  el  Anexo  1   de  este
acuerdo.

10. No   reproducir  de   ninguna  manera,   sea  en  soporte  digital   o  material,  fotocopiar,
escanear,   fotografiar,   transcribir  y,   en   general,   utilizar  cualquier  otra  forma  que
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permita  la  fijaci6n  del  contenido  de  la  lnformaci6n  en  cualquier  tipo  de  soporte,
para  fines  distintos  a  las  funciones  que  deba  cumplir  en  el  desempefio  de  su
Cargo.

11. Informar  al  MDSF,   el  t6rmino  de  funciones,  asociadas  al  uso  de  la  plataforma
informatica  del  SISE,  respecto  de  los  usuarios  previamente autorizados,  a  efectos
de suspender el acceso de los mismos.

12. Participar en  toda  actividad,  especialmente  de  capacitaci6n,  que  la  Subsecretarfa
organice   para  efectos  de   utilizaci6n   del   SISE  y  las   Fichas   FIBE  y  FIBEH,   y/o
instrumentos que las reemplacen.

13.Verificar  que   las   personas  de   su   dependencia  que  tengan   cualquier  tarea   de
intermediaci6n    de    la    informaci6n   en    la   plataforma    informatica   del    SISE   se
encuentren debidamente capacitadas en  FIBE y FIBEH,  o en  los  instrumentos que
los  reemplacen,  y autorizadas  por la  Subsecretaria  para  dichos  efectos,  debiendo

guardar estricta confidencialidad de la  informaci6n a la que acceda con ocasi6n de
la ejecuci6n de este convenio.

14. Incorporar  peri6dicamente  la  informaci6n  asociada  a  beneficios  generados  a  rarz
de una o mss emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la   gesti6n   del   riesgo,   conforme  a  sus   atribuciones   legales  y  de  acuerdo  a   lo
dispuesto  en  las  normas  t6cnjcas  y  documentos  que  dicte  la  Subsecretaria  para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARiA:

1.    Entregar a la  Municipalidad  las claves de acceso que esta requiera para acceder a
!a  plataforma  informatica  del  SISE,  conforme  a  los  perfiles  definidos  para  cada
usuario  de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el   Protocolo  de  Entrega  de  Claves  del
Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  que  consta  en  el  anexo  N°  1  del

presente instrumento.

2.    Instruir oportunamente a  la  Municjpalidad  respecto del  uso, finalidad,  transferencia,
almacenamiento  y seguridad  de  la  informaci6n  contenida  o  que  ingrese  al  SISE,
conforme a las normas t6cnicas que se dicten al efecto.

3.    Informar,    por   escrito,   a   la   Municipalidad,   con   al   menos   15   dias   habiles   de
antelaci6n,   las   modificaciones   a   los   Protocolos   T6cnicos   relativos   al   acceso,
transferencia y uso de informaci6n en el SISE y su plataforma informatica.

4.    Velar   por   la   continuidad   operacional   de   la   plataforma   informatica   del   SISE,
avisando  a  la  Municipalidad  de  cualquier  baja  a  error  detectado  en  6sta  con  los

plazos   de    recuperaci6n   de   las   mismas,    a   fin   de   que   se   pueda   informar
oportunamente a los usuarios los plazos seFialados.

5.    Disponjbilizar,   a  traves  de  la  plataforma  informatica  o  la  herramienta  que  para
dichos  efectos  disponga  el  Ministerio,  informaci6n  relativa  a  beneficios  sociales

pertinentes  para  el  ejercicio  de  las  funciones  propias  de  la  Municipalidad,  previa
autorizaci6n  de   la  Subsecretarfa  de   Evaluaci6n  Social,   en  el   marco  del   inciso

87



primero  del  articulo  12  de!  Decreto  N°  160,  de  2007,  del  Ministerio  de  Planificaci6n

y  conforme  a   las   atribuciones  que  le   confiere  el   Decreto   N°   156,   de  2002,   del
Ministerio  de!  Interior y Seguridad  Pdbl.ica  antes mencionado.

6.    Ejercer  las  labores  de  supervisi6n  y  control  que  le  competen,  con  e!  prop6sito  de
mantener la  integridad,  actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7.    Generar,   acorde   a   la   informaci6n   disponible   en   las   bases   de   datos   a   las   que
accede,  informes  de  apoyo a  la  toma de  decisiones  que  solicite  e  ]a  Municipalidad
en   todas   las   etapas   del   ciclo   de   gesti6n   de   riesgos   asociados   a   una   o   mss
emergencias.

TERCERO:    DE    LOS    ESTANDARES    DE    SEGURIDAD    PARA    EL    ACCESO    DE
PLATAFORMAS  DE AUTOATENC16N,

Para  la  operaci6n  de  la  plataforma  informatica  del  SISE,   la   Municipalidad  debe  cumplir

con  los estandares de seguridad  contenidos en Anexo  N°  1,  el  que,  para todos  los  efectos
del  presente acuerdo,  se entiende forma parie  integrante de este convenio.

CUARTO:  DE  LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRAC16N  DE  CONVENIO.

Para   efectos   del   presente   acuerdo,    las   partes   vienen   en   establecer   las   siguientes
contrapartes tecnicas y administradores de convenio:

Por  parte  de  la  MUNICIPALIDAD,  se  designa  como  contraparte  t6cnica  a  la  trabajadora
social  dofia  Ximena  Lucero  Vald6s,  funcionario  del  departamento  de  acci6n  social  de  la
direcci6n  de  desarrollo  comunitario,   de  su  dependencia  o  qui6n  la  subrogue,  quien  en
cumplimiento    de    dicha    labor    debera    gestionar    la    ejecuci6n    y   observancia    de    las
obligaciones   del   presente   acuerdo,   asl   como   de   los   documentos   que   forman   parte
integrante del  mismo y que se reputan  conocidos  por la  Municipalidad.

Por  parte  de  la  SUBSECRETARiA,  en  lo  que  concierne  a  las  obligaciones  relativas  a  !a
Seguridad  de  la  lnformaci6n,  se  fija  como  contraparte  t6cnica  al  Coordinador  (a)  de  la
Unidad     lnformaci6n    Social    en    Emergenc'ia     lsE,    o    quien    lo    subrogue,    quien    en

cumplimiento   de    dicha    labor   debera    gestionar    la   ejecuci6n   y   observancia    de    las
obligaciones del  presente acuerdo.

Las  comunicaciones  de las contrapartes t6cnicas se  efectuaran  por escrito,  por la via  mss
expedita,  y sin  perjuicio de  las  solicitudes formales  que debe  efectuarla  Municipalidad  a  la
Subsecretaria,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  presente  convenio,  gulas  de  aplicaci6n  y
manuales  respectivos.

En  caso  que  alguno  de  los  funcionarios  designados  por  las  partes  sea  modificado,  se
debera   informar  a   la  contraparte  que   corresponda   mediante   oficio,   a  fin   de  tomar  las
medidas de resguardo  pertjnentes.

QUINTO:  DE  LAS AUDITORiAS,

Para   los  efectos  del  presente  acuerdo,  y  especialmente  en  el  marco  de  supervisi6n  y
control    que    le    corresponde    a    la    Subsecretar{a,    la    Unidad    ISE    podra    solicitar    la
Municipalidad    la    ejecuci6n    de    auditorlas   a    fin    de   verificar   el    cumplimiento    de   las
obligaciones de  integridad,  confidencialidad,  seguridad  y compatibilidad  tecnol6gica.
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Para estos efectos el  Ministerio, junto con  la solicitud,  instruira las caracterfsticas t6cnicas

que `a auditoria debefa cumpljr.

SEXTO:  DE  LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En  caso  que  la  Municipalidad   incumpla  alguna  de.las  obligaciones  establecidas  en  el

presente convenio,  o si algdn funcionario o dependiente de 6ste hiciere uso irregular de la
plataforma    informatjca    del    SISE,    la    Subsecretaria    debera    notjficar    de    este    la
Municjpalidad,   a  fin  de  que   se  adopten   inmediatamente   las   medidas   correctivas  que
correspondan y,  si procediere, se apliquen las medjdas disciplinarias respectivas.

Para  efectos  de  lo  dispuesto  en  el  parrafo  precedente  se  entendera  por  "uso  irregular",
todo  aquel  que  no  guarde  relaci6n  directa  e  inmediata  con  la  ejecuci6n  del   presente
acuerdo,  teniendo  especialmente  en  cuanta  su  objeto;   lo  cual  sera  ponderado  por  la
Subsecretarfa.

Junto  a  lo  anterior,  la  Subsecretarfa  evaluara  la  gravedad  de  los  hechos,  respecto  del
incumplimiento   de   las   obligaciones   comprometidas,   y   estara   facultado   para   adoptar
unilateralmente    medidas   tendjentes    a    restablecer   el    adecuado   funcionamiento   y/u
operaci6n  de  las  Plataformas,  y de resguardo de la informaci6n,  incluyendo el  bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sjstema.

Se  dej.a  expresamente  estipulado  que,  ante  cualquier  acci6n  de  la  Municipalidad  que
importe   adulteraci6n,   falseamiento   o   consignaci6n   maliciosa   de   datos   e   informaci6n
contenida   en   el   SISE,   respecto  de  cualquier  persona   o   unidad   de  analisis,   que  sea
detectada  por  la  Subsecretarfa,  sea  que  redunde  o  no  en  la  obtenci6n  de  beneficios,

programas  y/o  prestaciones  asociados  a  la  emergencia  en favor de  aquellas,  habilitara  a
[a  Subsecretaria  para  que  efectde  las  denuncias  ante  los  organismos que  correspondan,
en  cumplimiento  de  la  obligaci6n  consignada  en  el  literal  k)  del  articulo  61°  del  Estatuto
Administrativo.

SEP"MO:  DE LA VIGENCIA.

Por razones de  buen  servicio y a fin  de contar a la brevedad  con  informaci6n actualizada,
analisis  estadfsticos  y el  mapeo  territorial  contenido  en  la  FIBE  y  la  FIBEH,  asi  como  los
beneficios sociales asociados a una catastrofe,  y de esta forma propender a una correcta
utilizaci6n  del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencia,  esta  acuerdo  entrafa  en
vigencia  a  contar  de  la  fecha  de  su  suscripci6n,  sin  perjuicio  de  la  total  tramitaci6n  del
dltimo  acto  administrativo  que  lo  apruebe  y  se  extendefa  hasta  el  31   de  diciembre  de
2021.  Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  las  par[es  acuerdan  que el  presente  convenio  se  pod fa

prorrogar  en  forma  automatica  y sucesiva,  por  perfodos  iguales,  esto  es,  hasta  el  31  de
diciembre  de  cada  anualidad,  salvo  que  una  de  las  partes  ponga  termino  anticipado,  Io

que  debera  notificar  por escrito  a  su  contraparte  con  una  antelaci6n  minima  de  30  dfas
corridos a la fecha de fermino.

OCTAVO:  DE LA PERSONERiAS Y EJEMPLARES.

La   personeria   de   dofia   ANDREA  BALLADARES   LETELIER,   para   representar  a   la
SUBSECRETARiA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el  Decreto Supremo  N°  11,  de
fecha  07  de  mayo  de  2021,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia;  y  la  personeria
de   dofia   CAMILA   MERINO   CATALAN,   para   representar   a   la   MUNICIPALIDAD   DE
V!TACURA ,  a partir del dfa 28 de I.unio de 2021, emana de la Sentencia de Calificaci6n y
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Escrutinio   de   la   comuna   de   Vitacura,    de   fecha    16   de   junio   de   2021    y   del   Acta
Complementaria  de  Proclamaci6n  de fecha  22  de junio  de 2021,  ambos  dictadas  por el 2°
Tribunal  Electoral  de  la  Region  Metropolitana.

El  presente  Convenio  se  firma  en  dos  (2)  ejemplares  igualmente  aut6nticos,  quedando
uno en  poder de cada  parte.

Firmado  por;  doFia Andrea  Balladares  Letelier,  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  y dofia
CAMILA  MERINO  CATALAN,  Alcaldesa  I.  Munic.ipalidad  de VITACURA."

14°  APRUEBASE  los  Anexos  N°1  y  2  siguientes,  que  forman  parte  de  cada  uno  de  los
convenios  aprobados  en  los  resuelvos  anteriores  del  presente  acto,  los  cuales  son  del
siguiente tenor:

Anexo Noi
Convenio SISE

Subsecretarra  de  Servlclos  Sociales
Mlnisterio  de  Desarro)lo  Socla!  y  Familla

F!BE    ?ST¥z

PROTOCOLO  DE  ENTREGA DE CLAVES

SISTEMA DE  INFORMAC16N SOCIAL EN  EMERGENCIAS

I.     Introducci6n

La  Plataforma Web  SISE forma  parte del  Sistema  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencias,

y  a  trav6s  de  ella  se  gestionan  las  distintas  etapas  relacionadas  a  la  Ficha  Basica  de
Emergencia y Ficha  Basica  de  Emergencia  Hfdrica,  tanto  en  lo  relacionado  al traspaso de
la informaci6n  al sistema  informatico y manejo  de los  datos contenidos en  las fichas,  como
al  uso  de la  informaci6n  para entrega  de  beneficios a  la poblaci6n  damnificada,  gesti6n de
emergencias,  inventario  de  fichas  circulantes,  conteo  de  recurso  humano  existente  para
apoyar en  e! manejo de emergencias,  entre otras.

Segun  lo  estipulado  en  el  Decreto  Supremo  N°697  de  2015  y el  Decreto  Supremo  N°642
de  2019,  que  modifica  el   Decreto  Supremo  N°156  del  2002,  el  uso  y  aplicaci6n  de  los
instrumentos contenidc)s en el  Sistema de  lnformaci6n Social  en  Emergencia,  es  resultado
del   trabajo   coordinado   entre   la   Subsecretarla   de   Servicios   Sociales,   las   Secretarfas
Regionales   Ministeriales   de   Desarrollo   Social   y   Familia   y  los   municipios   afectados.   En

este   sentido,   la   Plataforma  web  SISE   busca   integrar  y  coordinar  a  todos   los   actores
involucrados en  las distintas etapas del  manejo de emergencias,  desastres o catastrofes.

Este    documento    entrega    el    protocolo   a   seguir   para    la    distribuci6n    de    accesos   y
contrasefias   de    ingreso    a    !a    Plataforma   web    SISE.    Dicho   traspaso   de    claves   e
incorporaci6n   a  la   plataforma,   dependera  de   las  caracteristicas  del   nuevo   usuario,   en
cuanto al  perfil  que  le fue  conferido y las funciones que  su  rol  le  confiere.

11.     Perfiles

-Ministerio  Desarrollo  Social  y  Fam'il.ia

a)    Administrador Nacional

b)    Encargado  Regional de  Emergencia
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c)   Apoyo Encargado Regional de Emergencia

d)   Djgitador

e)   Consulta

-Au{oridades

a)   Consulta

- Gesti6n de Oferta

a)   Gestor de Oferta lnstitucional

b)   Gestor de Oferta Municipal

c)    Consulta

-Municipio

a)   Encargado Comunal de Emergencia

b)   Apoyo Encargado Comunal de Emergencia

c)    Digjtador

fi.   Perfil de Administrador Nacional:

El  perfil  de  Administrador  Nacional  corresponde  a  todos  los  miembros  de  la  Unidad  de
lnformaci6n   Social   en   Emergencias   (lsE)  de   la   Subsecretarfa   de   Servicios   Sociales,

quienes  tienen  responsabilidad  administrativa  y  deben  estar  acreditados  en  SISE  por  la
Subsecretarfa  de  Servicios  Sociales.  La  Unidad  lsE  es  responsables  de  las  gestiones
globales  de  la  plataforma  web  SISE,  y  entre  sus  miembros  hay  un(a) funcionario(a)  con
labores   propias   de   coordinaci6n   de   plataforma.   Es   esta   persona,   la   encargada   de
incorporar a los demas miembros de la unidad en la plataforma web SISE.

2.   Perfiles  cle  Encargado Regional  de  Emergencia, Apoyo  Encargado  Regional
de   Emergencia,   Encargado   Comunal   de   Emergencia,   Apoyo   Encargado
Comunal  de  Emergenciai,  Gestor de  Oferta  lnstitucional  y  Gestor de  Oferta
Municipal.

Estos   perfiles   solo   pod fan   ser   asignados   a   funcionarios   o   agentes   ptiblicos   de   la
Subsecretaria    de    Servicios    Sociales    o    de    aquellas    instituciones    con    las    que    la
Subsecretarfa de Servicios Sociales mantenga vigente un convenio de uso y resguardo de
la  plataforma  SISE.  Ademas,  estas  personas  deberan  estar  acreditadas  en  SISE  por  la
Subsecretarfa de Servicios Sociales.

La  solicitud  de  incorporaci6n  de  nuevos  usuarios  a  la  Plataforma  SISE  y  creaci6n  de
claves,   debe   realizarse  a  trav6s  de   un   Oficio   suscrito   por  el   Jefe  de   Servicio   de  la
lnstituci6n que levanta  la solicitud  (enti6ndase por instituci6n todas las organizaciones que
tengan vigente un convenio de  uso y resguardo de la  Plataforma web  SISE,  sean oficinas
ministeriales,  gubernamentales,  equipos  comunales,  entre  otros),  dirigido  al  Jefe  de  la
Divisi6n  de  Focalizaci6n  ,  quien  derivara  la  solicitud  a  la  unidad  de  lnformaci6n  Social  en
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Emergencias.   En   el   Oficio   se   debera   especificar  el   nombre   de!   funcionario,   su   RUN,
correo   electfonico    institucional,    ndmero   telef6nico,    cargo   dentro   de   su   instituci6n   y
rol/perfil  a  cumplir (rev'isar ofic.io  tipo  adjunto  en  Anexo  N°1 ).

Una  vez  recibido  dicho  Oficio,   en  un   plazo  de  5  dras  habiles  la  Unidad   gestionara  las
contraseFias y accesos  necesarios para que  el  o  los  nuevos  usuarios  puedan  acceder a  la

plataforma.  Los  datos  de  ingreso  seran  enviados  via  correo  electr6nico  a  los funcionarios
designados.  Cuando  el funcionario  ingrese  a la  Plataforma  web  SISE  por primera  vez,  se
le  solicitara  modificar su clave de  acceso.

En  caso  de  modificaci6n  del  rol  del  funcionario  o  su  desvinculaci6n  de  la  lnstituci6n,  se
debera  informar  inmediatamente  a  la  Unidad  de  lnformaci6n  Social  en  Emergencias,  para

que 6sta proceda  a dar de  baja su acceso a  la  plataforma web  SISE.

3,    Perfil Digitador,

Este    perfil    sera    tambi6n    asignado    solamente    a    funcionarios    o    agentes    publicos,
acreditados en  SISE  por la Subsecretarfa de Servicios  Sociales.

EI  Encargado  Comunal de  Emergencia  debera  enviar  un  correo  e!ectr6nico  al  Encargado
Regional   de   Emergencia,   con   el   listado   de   funcionarios   que   se   desea   integrar  a   la

plataforma  como  digitadores,  especificando  el  nombre  del  funcionario  o  servidor,  su  RUN,
correo  electr6nico  y  ndmero  telefonico.   Para  ello,  el  Encargado  Regional  debera,  antes

que  todo,  gestionar  los  procedimientos  necesarios  para  que  lc]s  nuevos  usuarios  puedan
ser   capacitados   en   SISE   (ya   sea   a   trav6s   de   un   curso   e-leaming   o   capacitaclones

presenciales);  y una  vez finalizada  las  capacitaciones,  entregara acceso a  !a  plataforma a
todos  quienes   hayan   aprobado  el   curso  (cabe  seFialar  que,   de  necesitar  apoyo,   estas

gestiones  tambi6n  pueden  ser realizadas  por el  perfil  de Administrador Naciona!).  Una vez
incorporados  los  nuevos  funcionarios  como  Digitadores,   la  plataforma  automaticamente
enviara  a  sus  correos  electr6nicos  institucionales,  sus  contraseFias  y  datos  de  acceso.
Cuando   el   funcionario   ingrese   a   la   Plataforma   SISE   por   primera   vez,   se   le   solicitara
modificar su clave  de acceso.

Finalmente,   el   Encargado   Regional   de   Emergencia   enviara   un   correo   electr6nico   al
Encargado  Comunal,  con  el  !istado  de funcionarios  que fueron  integrados  a  la  Plataforma
web  SISE,  bajo el  peril de  Digitadores.

4.    Protocolo especifico para perfil de Consulta.

Al  igual  que  los  casos  mencionados  anteriormente,  el  peril  de  Consul fa  solo  podra  ser
asignado a funcionarios y/o agen{es  pdblicos de  lnstituciones  con  las que la Subsecretaria
de   Servicios   Sociales  tenga   convenio   vigente   por   esta   materia,   sin   embargo,   !]Q  es
necesario que deban  estar acreditados en  SISE.

La   designaci6n   de  dichos  funcionarios   se  debera   solicitar  a   la   Unidad   de   lnformaci6n

Social   en   Emergencias   a   trav6s   de   un   correo   electr6nico   a   fibe@.desarronosocial.cl,
especificando  el  nombre  del  funcionario  o  servidor,  su  RUN,  correo  electr6nico  y  ndmero
telef6nico.   La   Unidad   gestionara   las   contrasefias   y   accesos   necesarios   para   dichos
funcionarios    en    un    plazo    no    mayor    a    5    dias    habiles,    enviando    la    informaci6n
correspondiente via  correo  electr6nico a  la  casilla  entregada.

Ill.  Anexos
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Anexo N°1 :  Soljcitud  de nuevos perfjles plataforma web SISE

lnfoi.me Nuevos Perfiles Plataforma web SISE
OF-   N®

MAT.:     Solicit'Jd     nuevos     perfiles

platar-orma  web SIS€.
CluDAD,  XX  DE  XXXX  DEL XXXX

DE      :        XX"
ENCARGADO(A) REGIONAL DE EMERGENCIA

REG16N DE ~

A           :         XXXX

JEFE DE UNIDAD

INFORMAC16N SOCIAL EN  EIVIERGENCIAS

Junta con saludar,  le escrlbo a usted con la finaliclad de solicitar la creacion  de r.uevos pen.I.les en la
Plaiafoi.rna web SISE.  Los detalles de las personas a IIicorporar se entregan a contlriuaci6n:

Nomb,e RUN Correo Ndmero Cargo Perfil
electr6nico telefonico

I

I

Lo an:erior pare su  debjc!a ge5tl6n.
Sjn otro particular,

Sal uc§a Ateritamente,X-
ENcaRGAoo{A) REGioNAL oE EMERGENciA
REG16N  DE XXX

DISTRIBUCIC)N

oficina de Par[es.
Archivo SEREMl.

Archivo Encargado  Regional  de  Focalizaci6n.
Archivo Divjsl6ri de Focalizacic)n.

Anexo No2
Colwenio SISE

Subsecretari'a  de  Servicios  Sociales
Mi.nisterio de  Desarrollo  Social  y  Famjlia

UFIBE   \sj!,#

INSTRUccloNES DE USO DE PLATAFORMA WEB SISE

E.       Bntroducci6n

E!   presente  documento  entrega   directrices  para  el   uso  general  de   la   Plataforma   web  SISE,   y

especifica  en  las facultades que cada  usuario tiene sobre  ella, segdn  las distintas funciones que  le

fueron   asignadas  al   ser  incorporados  en   la   plataforma.  Asimismo,   se  establecen   los   criterios

comunes que deber5n  contener los documentos a adj.untar en  la  plataforma,  como  las planillas de

carga   masiva   y   los   informes   t6cnicos   para   la   creaci6n   de   emergencias.   Los   aspectos   mss

especi'ficos  del   uso  de  la   Plataforma  web  SISE  y  de   las  gestiones  propias  de   FIBE  y  FIBEH  son

abordados en otros documentos, que corresponden a manuales elaborados para cada caso.

11.    Acceso a la plataforma

Previa  acreditaci6n  en  SISE  de  los funcionarios solicitados  por cada  lnstituci6n,  Ia  Subsecretaria  de

Servicios    Sociales   gestionara    los    procedimientos    necesarjos    para    entregarles    acceso    a    la

plataforma,  designando  a  cada  uno  el  perfil  que  le  corresponda,  conforme  a  sus  funciones  en  el
contexto de  la emergencia.

93



Todos  los  usuarios  de  la  plataforma  recibiran  a  su  correo  electr6nico  institucional  su  nombre  de

usuarlo  y  clave  de  acceso.  La  primera  vez  que  ingresen  a  la  plataforma,  se  les  solicitara  cambiar su

clave     Estos   datos   de   acceso   son   personales   e   intransferibles,   y,   al   lgual   que   la   informaci6n

contenida     en    la     plataforma,    quedan    sujetos    a    iJn    acuerdo    de    confidencialidad    firmado

previamente.

Ill.   Funciones de  la  plataforma

La   Plataforma  web  SISE  permite  desarrollar  distintas  funciones  segtin  el  perfil  del  usuario  que  la

utiliza.   Las  funciones   dispuestas   por  perfH   se   especifican   en  el   apartado   IV°4.'   "Funci.or)es  5egdn

per/„  en  p/c/tcrforrric}'',  de  este  mismo  documento.  Ademas,  cada   perfil  esta  delimitado  por  una
restricci6n  territorial,   la   cual   implica   que,   la   informaci6n   que   podra   obtener  de   la   plataforma,

estara  directamente  relacionada  y  delimitada  por  su  ambito  de  acci6n  territorial:  funcionarios  de

Nivel  Central,  podran  ver  informaci6n  relacionada  a  todo  el  pats;  funcionarios  del  nivel  regional,

podran  conocer  los  datos  solo  de  su  regi6n  en  part'cular;  y funcionarios  municipales  solo  podr5n

visualizar  la  informaci6n  de su  comuna.

A continuaci6n, se  clescriben  las  principales funciones de  la  Plataforma  web  SISE:

1.      Inicio:   En   la   pagina   de   inicio   de   la   plataforma   se   entregan   accesos   directos   a   las

funcionalidades  mss  utilizadas  de  €sta y  a  informaci6n  relevante.

2.      Encuestas:   Esta  funcionalidad  permite  el  traspaso  de  la  informaci6n  contenida  en  las

fichas  fisicas  a  la   plataforma  digital,  y  permite  Hevar  a   cabo  gestiones  propias  de   las

fichas,   como   modificaci6n,   anulaci6n,   o   validaci6n.      En   especifico,   comprende   ias

siguientes funciones:

•       Digitaci6n  defichas  FIBE,  FIBEH  oel  instrumentoquelas  reemplace.

•      Gesti6n  propia  de  las  fichas:  busqueda  de  ficha,  modificaci6n,  anulaci6n,  descarga

de  la  ficha y  del  Acta  de  Reglstro  (ver Anexo  N°1),  consultas.

3.      Emergencla:  La  plataforma  contiene  informaci6n  de  todas  las  emergencias  creadas  y

gestionadas  por  la  Plataforma  SISE,  permitiendo  llevar a  cabo  las siguientes funciones:

•       Visualizaci6n     de     todas     las     emergencias    contenidas    en     la     plataforma,    con

informaci6n  detallada  de  cada  una.

•      Creaci6n  de  nueva5  emergencias,  adjuntando  documentos  de  respaldo  en  casos

necesarios  (ver Anexo  N°2).

•       Modificaci6n  de  emergenciasya  existentes  (por ejemplo,  al  unificaremergencias).

4.      Oferta:   La   plataforma   entrega   herramientas   para   coordinar   los   beneficios   que   las

distintas    instituciones    ofrecen    a    la    poblaci6n    damnificada    por   emergencia.    Esta

funcionalidad   permite   que   los   funcionarios   a   cargo   de   la   evaluaci6n,   generaci6n   o

gesti6n    de    beneficios,    piJedan    acceder   a    informaci6n    que    por   convenio    ies   es
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autorizada  acerca  de  la  poblaci6n  damnificada.  El  usuario  podra  realizar las siguientes

funciones:

a      Visualizaci6n  de  los  beneficios  asociados  a  emergencias  entregados  o  asignados

hist6ricamente por la  propia  instituci6n.

a      Visualizaci6n   de   poblaci6n   damnificada   en   una   emergencia   en   particular:   es

importante   recalcar  que   cada   instituci6n   tendra   acceso   a   los   datos   que   por

convenio le son permitidos.

a      Selecci6n   de   poblaci6n   beneficiaria:   a   partir   de   la   poblaci6n   damnificada,   el

usuario  podr5  asignar  beneficios  a  las  personas  u  hogares  que  cumplan  con  los

criterios de la entrega en cuesti6n.

a      Creaci6n  de  beneficios:  el  usuario  debera  asignar  el  beneficio,  y  especificar  qu6

instituci6n sera  responsable de la  entrega  del  mismo  (la  misma  instituci6n  u otra).

Una  vez creado  el  beneficio y seleccionada  la  poblaci6n  beneficiaria,  la  plataforma

enviara  automaticamente  un  correo  electr6nico  a  la  instituci6n  encargada  de  la

entrega   del   beneficio,   quienes   seran   responsables   del   traspaso   efectivo   del

mismo.

a      Solo el responsable de la entrega del beneficio tendra posibilidad de la descarga de

la  n6mina  rutificada.

®

La   coordinaci6n  de   la   asignaci6n  y  entrega   del   beneficio  sera   responsabilidad   exclusiva   de   los

organismos   involucrados,   eximiendo   de   toda   responsabilidad   al   Ministerio,   que   dnicamente

entrega  informaci6n y disponibiliza  la plataforma requerida para dichos efectos.

5.      Folios:  la  plataforma ofrece herramientas  dtiles para  la distribuci6n y ordenamiento de

las  fichas  disponibles  y  ya   utilizadas  en   las  distintas   regiones  y  comunas  del   pais.

Permite las siguientes funciones:

a      Asignaci6nde  nuevasfichasa  lassEREMlsocomunasdel  pais.

a      Anulaci6n  de  alguna  ficha  en  particular  y  anulaci6n  masiva  de  folios,  adjuntando

document:a de  respaldo  (ver Anexo N°3).

a      Visualizaci6n de  lasasignaciones y anulaciones hist6ricas defolios.

a      Visualizaci6n del stock disponible de fichas FIBE y FIBEH  en cada  regi6n y comuna.

6.     Administraci6n:  el  usuario  podra  visualizar y gestionar todas  las  solicitudes  que  tiene

pendiente  en  la  plataforma,  asi  como  modificar o  agregar  nuevos  usuarios  y  nuevos
encuestadores  para   la  aplicaci6n  de  las  fichas.  En  detalle,  el   usuario  podra   llevar  a

cabo las siguientes funciones:

a      Visualizaci6n de  bandej.a con solicitudes hist6ricas que se  han  realizado  (solicitudes

de  modificaci6n de informaci6n, anulaci6n de ficha, creaci6n de emergencia, etc.),

y el esl:ado en que se encuentran.
a       Gesti6n   de   solicitudes   y   descarga   de   documentos   de   respaldo   en   casos   que

corresponda (Ver Acta de Registro, en Anexo N°1).

a      Visualizaci6n de usuarios de  la  plataforma  con  informaci6n detallada de cada  uno.
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•      Modificaci6n  de  usuarios ya  existentes en  la  plataforma  e  incorporaci6n  de  nuevos

usuarios,    con     posibi!idad     de     realizar    una     carga     masiva     completando     con

informaci6n  solicitada  por la  plataforma  (ver Anexo  N°4).

•      Visualizaci6n    de    los    encuestadores    disponibles    para    realizar    el    proceso    de

Encuestaj.e   FIBE   o   FIBEH,  asl  como   de  aquellos  que  debido  a   la   expiraci6n   de  la

acreditaci6n ya  no  estan  disponibles.

•      Modificaci6n     de     encuestadores    ya     existentes     e     incorporaci6n     de     nuevos

encuestadores,   con   posibilidad   de   realizar  una   carga   masiva   completando   con

informaci6n  solicitada  por la  plataforma  (ver Anexo  N°5).

®      Configuraci6n  de  Parentesco  en  la  digitaci6n  de  fichas,  con  posibilidad  de  agregar

o  eliminar categor`as a  la  lista  predefinida.

•      Configuraci6n   de   lnstituciones   disponibles   en   plataforma   para   adj.udicar   a   los

nuevos  usuarios.

7.      Reportes:  el  usuario  podra  visualizary  descargar reportes  con  la  siguiente  informaci6n

contenida  en plataforma:

a.     Reporte  N°1:  lndicadoresenTiempo  Real

b.     Reporte  N°2:  Reporte  completo

c.     Reporte  N°3:  Encuestadores

d.     Reporte  N°4:  Usuarios  en  plataforma

e.     Reporte  N°5:  Solicitudes

f.      Reporte  N°6:Trazabilidad  defolios

9.     Reporte  N°7:  Gesti6ndeoferta
h.     Reporte  N°8:  Reporte de  emergencias

I.       Reporte  N°9:  Registro  onicode  Beneficiarios

8.      Documentos:   la   plataforma  tendra  a   disposici6n  de   los   usuarios,   para   su   revisi6n  y

descarga,  documentos  de  apoyo,  manuales  de  uso,  protocc)los,  instrucciones  u  otros,

que   sirvan   de   ayuda   a   los   usuarios   tanto   para   utilizar   la   plataforma,   como   para

recordar y actualizar  los  procesos de  la  FIBE  o  cualquier informaci6n  relevante.

IV.    Funciones segtin perfil en  plataforma

La  tabla  a  continuaci6n  contiene  todos  los  perfiles  que  tienen  acceso  a  la  plataforma  (columna),

junto  con  las  funciones  o  acciones  especificas  que  estan  destinadas  a  cada   uno  (filas).  Como  se

mencion6  en  un  principio,  cada  perfil  esta  delimitado  por  una  restricci6n  territorial,  la  cual  implica

que,   la   informaci6n   que   podra   obtener   de   la   plataforma,   estara   directamente   relacionada   y

delimitada    por   su    ambito    de    acci6n    territorial:    funcionarios    de    Nivel    Central,    podr5n   ver

informaci6n  relacionada  a  todo  el  pats;  funcionarios  del  nivel  regional,  podr5n  conocer  los  datos

solo  de  su  regi6n  en  particular;  y funcionarios  municipales  solo  podr5n visualizar  informaci6n  de  su

comuna.

Tabla  N°1:  Funciones  por  perfil

FUNCIONES PERFILES

Administrador Admln strador Administrador Encargado
D,gitador

Consulta Consulta Consulta Gestor Of. I      Gesto 01On

de  Sistema Nac anal Regional Comunal Nacional Regional Municipal Municipal 'nstituc

Crear emergencia5 X X X lx

i  Modificaremergencias X

lx

X
)



:::rc::::j56°n":t:Ud                                  X                                                 x                      I                 x

(
{ emei.gencjasi::Cc:::::6Sn°'::itud;emergencies

(

X

X X

i:Lmeir::rnciasi::¥rcgaernciaslBus¢arficha(DigitarnuevafichaiverfichaIV X
X X

X
X

X
X X X X X X

X X X X X

X

11
X X X X X X

er Acta dehegist,o X
X X X X X X

bescargarTicha X X X X =1
Pescar8ar Ac`a deftegistroSl.. X

X X X

a  Icltarhodificaci6n  deficha X

X

Aprobarrodificaci6n deficha X

X X

Anularficha X X X

So[icltar anulaciondeficha X

X

Aprobar anulationdeficha X
X X

SO'icitarcomprobante deficha X

X X X

FL, Asignarfolios X X X

Verstocl(disponible  defichas X

X X X

Asignartalonarios X X X

Reasignartalc)narios X
X X

Anulai.folios X X X

A`probar/recha2ars6licitud X
X X

Sblicttar anulaci6nd:efolios X
X X X

A:probarsolicitudanulaci6nfolios X
X X X

Crear usuarios X X X

€liminar usuarios X X X

Eaitar usuarios X X X

Crearenciiestaclor X X X

E'iminarericuestador X
X X

Editar encuestador X X X

CL'.earinstitiJci6n X X

E iminar instituci6n X X

Editor instituci6n X X

Crearperfil X X

i VVVVVV8VCVVhV

ditar perfil X X

Editar parentesco X X

C;ear dacumentos X X

D±scargardocumentos X
X X X X X X X

E'iminarddcumentos X
X

Vcr Report:e  N.1 X X X X X X X x X

V6r Reporte  N.2 X X X X X X X X X

6r Reporte  N.3 X X X X

Vcr Reports N.4 X X X X

er Reporte  N.5 X X X

6r Reporte  N.6 X X X

€rReporteN.7        . X X X X X X X

er Reporte N.8 X X X X X

er Reporte N.9 X X X X X X

ilscarbeneficio X X X X

er asignaciones X X X X

rear ber`efic`ios X X X X

erbeneficios X X X X

6r emerB.abilitadas X
X X X X

erpoblac.i6r` X X X X



I)

damnificadaSe!ecci6r` I_;X IX I

1I

i

X \
beneflciarlosDefinirresponsable de

X

X

i

I                          X \

entre8aVern6rnina
X

X

\1

lllx

X

beneficlariosDescargern6mlna
X

X X
X X

beneficiarios   Fuente:  Elaboracl6n  propla

V.     Informaci6n disponible para el perfil Gestor de oferta

Existen   dos   per files   de   Gestor   de   Oferta   en   plataforma:   Municipal   e   lnstitucional.   Ambos   se

relacionan  con  la  entrega  de  beneficios  en  emergencia,  y,  por  tanto,  la  plataforma  les  ofrece  un

sistema   de   coordinaci6n,  en   donde   podran  visualizar  informaci6n   de   la   poblaci6n   afectada   en

tiempo  real,  sus  caracteristicas  y  necesidades;  asi como  la  ayuda  que ya  se  les  ha  adjudicado.  Con

esta  informaci6n,  cada  gestor  de  oferta   podra  definir  cual  sera  su  poblaci6n   beneficiaria  y  qua

beneficios  entregara;   siempre   de   manera   coordinada   con   los  demas  gestores  de   oferta,   para

garantizar   una   amplia    cobertura   y   correcta   satisfacci6n   de    la5   necesiclades   de   la    pob!aci6n

afectada.  Vale  decir  que  el   perfil   de  Gestor  de  Oferta   sera   designado  a   solo   una   persona   por

instituci6n,     responsabilidad     que     quedara     plasmada     mediante     Oficio,     y     sera     solo     aquel

funcionario/a  quien  podra visualizar  los  datos  de  la  poblaci6n  damnificada  en  plataforma.

La   informaci6n   de   la   poblaci6n   damnificada   estar5   disponible   en   plataforma   el   tiempo   que   la

Unidad  lsE  estime  prudente  segdn  las  casu`sticas  de  la  emergencia  en  cuesti6n.  De  todos  modos,

no  debera  exceder el  siguiente  periodo de tiempo:

-        Emergencias  locales  y  comunales:  habilitadas  para  la  asignaci6n  de  beneficios  un  periodo

maximo  de  3  meses.

-        Emergencias   regionales   y   nacionales:    habilitadas   para    la    asignaci6n    de   beneficios   un

periodo  maximo  de  6 meses.

De todos  modos,  en  el  caso  de  que  algi]n  Gestor de  Oferta  desee  asignar beneficios una vez que  la

emergencia   no  este  habilitado  para  ello,  podra  solicitarlo  a  la   Unidad   lsE  mediante   una  petici6n

formal,  en  donde se  estipulen  las  razones y fundamentcts de euo.

Entendiendo   que   las  fichas   FIBE   y   FIBEH   recogen   datos   de   car5cter   personal   y  sensible   de   las

personas   afectadas,    resulta    necesario    limitar   el    acceso   de    los   gestores   de   oferta    a    dicha
informaci6n,  con  la  finalidad  de  resguardad  los  derechos  de  los titulares  de  los  datos,  consagrados

en   el   artlculo   19   N°   4   de   la   Constituci6n   Politica   de   la   RepJiblica   y   regulados   conforme   a   lo

dispuesto  en  la  Ley  19.628,  respetando  entre  otros  los  principios  de  calidad  del  dato,  iegitimidad  y

finalidad  consagrados  en  la  normativa  vigente.

A continuaci6n,  se  detallan  los  campos  de  informaci6n  que  cacla  Gestor de  Oferta  podra  visualizar

en  plataforma.  Se  debe  tener  en  consideraci6n  que  el  listado  de  variables  podra  variar  segdn  las

casuisticas de  la  emergencia  en  cuesti6n. Ademas,  dependiendo  de  la  gesti6n  que  se  desea  rea!izar

en   plataforma,   se   mostrara    mss   o   menos   informaci6n;   por   ejemplo,   para    la   asignaci6n   de

beneficios   no  sera   necesario   mostrar  variables  como   la   direcci6n   del   hogar  o   RUT  del  Jefe  de

Hogar,   pero   esa   informaci6n   si   estara   disponib!e   al   descargar   la   n6mina   de   beneficiarios.   Por

dltimo,  cabe  decir que  solo  las  instituciones que  son  responsables de  la  entrega  de  beneficios (que
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no   necesariamente   son   las   mismas   que   las   que   asignan   los   beneficios),   tendran   derecho   a

descargar la  n6mina de beneficiarios con los datos nominados de su poblaci6n beneficiaria.

En  la  tabla  a  continuaci6n,  se  agrupa  a  los  Gestores  de  Oferta  segtin  su  competencia  y  foco  de

inter6s, y para cada grupo se defini6 a  qua variables de las fichas FIBE y FIBEH tendr5n acceso.

Los grupos son los siguientes:

-       lnstituciones con foco en caracterizaci6n general y afectaci6n

-       lnstitucionesconfocoensalud

-       lnstituciones con foco territorial

Es  importante  mencionar  que  en  un  futuro  pueden  surgir  nuevas  instjtuciones  interesadas  en

formar  parte  de  la  coordinaci6n  de  oferta  en  emergencias,  para  lo  que  se  deber5  elaborar  su

convenio respectjvo, y dar acceso a  la  informaci6n que por su competencia o foco le es propio.  Por
"instituciones",   estos   grupos   refieren   a   administraciones   territoriales   (Seremias,   Municipios,

lntendencias y Gobernaciones), y a  los distintos  Ministerios y sus servicios asocjados.

Tabla  N°2: Grupos de insl:ituciones segdn su competencia y foco de inter6s
Grupos de lnstituciones Descripci6n
Foco en caracter Zac on general y afectac 6n

Pueden ver variables de

Foco en caracter Zac on general y afectac 6n
Foco en caracter Zac 6n general y afectac 6n
Foco en caracter Zac 6n general y afectac 6n

caracterizacion gerieral y afectaci6n
Foco en caracter Zac on general y afectac 6n
Foco en caracter Zac on general y afectac 6n
Foco en caracter Zac on general y afectac 6n
Foco Salu d Pueden ver variables de
Foco Salud caracterizaci6n general y afectaci6n
Foco Salu d + salud

Foco Ter tor al

Pueden ver variables deFoco Terr tor al

Foco Terr tor al caracterizaci6n general y afecl:aci6n
Foco Terr tor al + salud  + territorial

Foco Terr tor al

Fuente:  Elaboraci6n  propia

A  cada  grupo  de  instituciones  se  le  asign6  un  listado  de  variables  FIBE  y  FIBEH  a  las  que  podr5n

acceder  a  traves  de   la   plataforma  de  acuerdo  a   sus  atribuciones  y  competencias  legales.   Las

variables a  las  que  accedera  en  definitiva  la  instituci6n  seran  definidas  por el  Ministerio a  la  luz de

lo antes sefialado e informado a la instituci6n respectiva  por escrito.

VE.  Anexos
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Anexo  N°2:  Documentos de  resoaldo  para  la  solicitud  de  creaLci6n  de  emergencia  en_plataforma.

Para   solicitar   la    creaci6n   de   emergencias   en   la    plataforma   web   SISE,    derivadas   de   sismos,

aluviones,  remociones  en  masa,  o  cualquiera  que  no  sea  por  deficit  hidricc),  se  recomienda  subir

como  respaldo  el  lnforme  Al fa  o  algdn  documento  t6cnico  que  d6  cuenta  y  j.ustifique  la  creaci6n

de  dicho  evento.   A  continuac'16n,  se  presenta  el  lnforme  Al fa  tipo.

Imagen  N°1:  lnforme  Al fa tipo
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En  casos  de  emergencias  por Deficit  Hfdrjco,  se  debefa  contar con  al  menos  uno  de  los
siguientes   documentos   o   actos   administrativos   que   acrediten   la   escasez   hfdrica   y
justifiquen la creaci6n de la emergencia en plataforma:

a      Declaraci6n  de  Zona  de  Catas{rofe  por  el  Ministerio  del  Interior  y  Seguridad
Pdblica.
Declaraci6n  de Zona de Escases  Hidrica  por la  Direcci6n  General de Agua del
Minjsterio de Obras Pdblicas.
Decreto de Emergencja Agricola del  Ministerio de Agricultura.
Informe  o  Minuta  T6cnica  de  la  Djrecci6n  de  Obras  Hidfaulicas  del  Ministerio
de  Obras  Pdbljcas,  que acredite  la falta  de  recursos  en  el  sector o sistema  de
Agua  Potable  Rural (APR) producto del deficit hfdrico.
Informe  o  Minuta  T6cnjca  de  la  Direcci6n  General  de  Aguas  del  Ministerjo  de
Obras  Pdblicas,  que  acredite  la  falta  de  recursos  en  el  sector  producto  del
deficit hidrico.

Anexo N°3: Anulaci6n  Masiva

en  N°2:  Planilla tipo  para Anulaci6n  Masjva
Comuna o     de      Formulan.o a de Folios a Anular
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15°  REMiTASE  por  la  oficina  de  partes  copia  dig.ital  de]   presente  acto  administrativo  a]

Gabinete  de  la  Subsecretar{a  de  Serv'icios  Sociales,   a  la  Division  de  Focalizaci6n,   a  la
Fiscal{a  y  a  la  Oficina  de  Parfes,  y  copia  lmpresa  a  la  Municipalidad  de  Punitaqui,  a  la
Municipalidad    de   La   Higuera,    a   la    Municipalidad    de   Fresia,   a   la   Munlcipalidad   de

Dalcahue,    a    la    Municipalidad    de    Hualaihu6,    a    la    Municipalidad    de    Coinco,    a    !a
Municipalidad  de  Codegua,  a  la  Municipalidad  de  Dofiihue,  a  la  Municipalidad  de  Pozo
Almonte,      a   la   Municipalidad   de   Huara,   a   la   Municipalidad   de   Puerto   Montt,   a   la
Municipa\idad  de  San  Antonio y a  la  Municipalidad  de Vitacura.

16°  lNCORP6RESE  por  Oficina  de  Partes  copia  digital  de  la  presente  Resoluci6n  en  el

sistema  de  gesti6n  documental  del  Minister'io  de  Desarrollo  Social  y  Familia  denominado

Socialdoc.

AN6TESE Y ARCHivESE

EilFE-=E-
fflN-AreATlcA

SUBSECRETARIO  DE §ERVIcl`OS SOCIALES  (S)
CMP/MFB
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