ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE

SECRETARIA MIINICIDA)
APRUEBA CONVENIO c/SUBSECRETARIA
DE SERVICIOS SOCIALES
DECRETO ALCALDICIO N* 375
DALCAHUE, 14 de febrero de 2022

VISTOS: El Convenio de Transferencia de Datos y
Condiciones de Resguardo y Uso del Sistema de Informacion Social en Emergencia suscrito entre la
Hluetra Municinalidad de Dalcabie v la Subcacrotaria de Sondrine Sacialec: |2 Racalurcisn dal
Tribunal Electoral Regional, Causa Rol 26-2021 -P; el Decreto Alcaldicio N° 2157 del 28 de diciembre
de 2022, que Nombra en calidad de Suplente en el cargo de Alcalde de la Comuna; los Articulos 2°,
56 y siguientes de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, texto refundido.

DECRETO:

APRUEBASE: En todos sus puntos el Convenio de
Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y Uso del Sistema de Informacién Social en
Emergencia suscrito entre la Ilustre Municipalidad de Dalcahue representada por su Alcalde y la
Subsecretaria de Servicios Sociales dofia Andrea Balladares Letelier.
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO
Y USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y
MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE.

En Santiago, 25 NOV 2091 , entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria’, representada por
su Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas
para estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una
parte; y por la ofra parte, la I. MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE, RUT N°
65.230.300-8, en adelante e indistintamente “la Municipalidad”, representado por su
Alcalde, don JUAN SEGUNDO HIJERRA SERON, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Manuel Rodriguez 110 interior, comuna de Dalcahue, region de los
Lagos, se ha acordado suscribir el presente convenio;

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion
social a las personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo
vital, promoviendo la movilidad e integracion social y la participacién con igualdad de
opottunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil la Ficha
Basica de Emergencia (FIBE) y la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica (FIBEH),
aplicable para el déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en
terreno en el o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para .
identificar a los afectados y sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la
necesidad o déficit de agua potable para la poblacién.



Que, en ese sentido, los instrumentos mencicnados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacion de dafios en personas, bienes y
medioambiente y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia ¢ un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decretoc Supremo N° 156, ya
sefialado “Los datos personales recopilados por la aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, en calidad de responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra
hacer tratamiento de los datos recopilados, y de las demés bases de datos a los que
acceda respecto de las materias de su competencia, con ia finalidad de levantar
informes de apoyo a la toma de decisiones sectoriales en cada una de las etapas del
ciclo de manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a
través de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema
de Informacién Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que
contiene la informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacién
socioeconomica utilizados en situaciones de catéastrofe 0 emergencia conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos
intervinientes para efectos de la focalizacién de beneficios sociales asociados ai
acontecimiento. Por tanto, dicho Sistema constituye una plataforma de gestion y
coordinacion de informacién social asociada a emergencias, que apoya a los organos
del Estado competentes en la toma de decisiones frente a situaciones de desastres,
emergencias y/o catastrofes, en cada una de las fases de la gestion del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas organos de la
Administracion deil Estado que cuenten con competencias para Ia atencién de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podran acceder a los
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del cicio de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencion de la emergencia.

Que, ef Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel
administrativo mas cercano a las personas; son e &rea jurisdiccional donde
efectivamente impactan los eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen
los recursos bésicos para satisfacer las necesidades que pueda demandar una
emergencia o un desastre. Es, por lo tanto, la Municipalidad el primer y fundamental
eslabén de la cadena de captura y flujo de informacién para la toma de decisiones e
informacién publica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones autdnomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.



Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado,
las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o
con otros érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la
prevencién de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o
catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico séle podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecién a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de la informacién, bajo las cuales la Municipalidad de
DALCAHUE, accedera y hara uso del sistema informético del SISE, a fin de resguardar
la calidad, integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto,

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad
bajo las cuales, las partes llevaran a cabo, en el marco de sus competencias, ios
procesos de tratamiento y especialmente de transferencia de datos personales
recopilados con ocasion de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de
beneficios asociados a ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacion
Social en Emergencia, en adelante indistintamente denominado SISE, y los términos
bajo los cuales, {a Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior,
con el propdsito de custodiar y controlar la correcta utilizacién que la Municipalidad
debe dar a ia plataforma informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, y a
los datos e informacién de cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad,
integridad y confiabilidad de éstos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente
asociada a la proteccion de datos personales.

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.
En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Acceder a la plataforma informética del SISE, segin los privilegios autorizados
por la Subsecretaria, en estricta sujecién a las instrucciones de uso de Ia
plataforma web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria
para el Ingreso y Actualizacién de la informacién en el Sistema de Informacién
Social en Emergencia.



10.

Acceder a la plataforma informética SISE bajo los perfiles que defina y autorice
la Subsecretaria a fravés de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

Resguardar la entrega, uso y administracién de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informéatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por
tanto conocidas por la Municipaiidad.

Utilizar la informacion a la que acceda en el contexto del presente convenio,
Unica y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones
sectoriales relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas
del ciclo de manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccion
en el marco de la emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacion a la que se
acceda solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y
que, por la naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando
fa debida reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as que tengan
acceso a la informacion contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de Vida Privada; y
demas leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el
deber de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los estandares de recoleccion, almacenamiento, seguridad y
transmision de la informacion, de conformidad con todas las instrucciones que
imparta la Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que,
para todos los efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte
integrante del mismo.

Utilizar la informacién a la que se accede por el SISE exclusivamente para los
fines establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto
en las Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1
de este acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacién del contenido de la Informacion en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su
cargo.
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11.

12.

13.

14.

informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma
informatica del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a
efectos de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especiaimente de capacitacién, que la
Subsecretaria organice para efectos de utilizacién del SISE y las Fichas FIBE y
FIBEH, y/o instrumentos que las reemplacen.

Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediacién de la informacién en la plataforma informética del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos
que los reempiacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos,
debiendo guardar estricta confidencialidad de la informaciéon a la que acceda
con ocasién de la ejecucion de este convenio.

Incorporar periodicamente Ia informacion asociada a beneficios generades a
raiz de una o mas emergencias en particular y aquelia que se considere
relevante para la gestion del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de
acuerdo a lo dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la
Subsecretaria para dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para acceder
a la plataforma informética del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de informacion Social en Emergencia, que consta en el anexo N° 1
del presente instrumento.

Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad,
transferencia, almacenamiento y seguridad de la informacién contenida o que
ingrese al SISE, conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacién, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacion en el SISE y su plataforma informética.

Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacion de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacion relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacion de ia Subsecretaria de Evaiuacion Social, en el marco del inciso
primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de
Planificacién y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156,
de 2002, del Ministerio del Interior y Seguridad Piiblica antes mencionado.



6. Ejercer las labores de supervision y control que le competen, con el proposito
de mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el

SISE.

7. Generar, acorde a la informacién disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la
Municipalidad en todas las etapas del ciclo de gestioén de riesgos asociados a
una o mas emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacién de la plataforma informética del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica adon
CRISTIAN HERALDO VARGAS TORRES, funcionario de su dependencia, encargado
de Emergencia, quien en cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucion y
observancia de las obligaciones del presente acuerdo, asi como de los documentos que
forman parte integrante del mismo y que se reputan conocidos por la Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a
la Seguridad de la Informacién, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a)
de la Unidad Informacién Social en Emergencia ISE, o quien o subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucion y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por la via
mas expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuaria
Municipalidad a la Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el presente convenio,
guias de aplicacion y manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a la contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervision y
control que le corresponde a fa Subsecretaria, la Unidad ISE podra solicitar la



Municipalidad la ejecucion de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnologica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruird las caracteristicas
técnicas que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si aigiin funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular
de la plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria debera notificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen ias medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular”,
todo aquel que no guarde relacién directa e inmediata con la ejecucion del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual sera ponderado por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estara facultado para adoptar
unilateraimente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacién de las Plataformas, y de resguardo de la informacidn, incluyendo el bloqueo
de una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accién de la Municipalidad que
importe adulteracion, falseamiento o consignacién maliciosa de datos e informacion
contenida en el SISE, respectc de cualquier persona o unidad de andlisis, que sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde ¢ no en la obtencion de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquelias, habilitara
a [@ Subsecretaria para que efectle las denuncias ante los organismos que
correspondan, en cumplimiento de la obligacién consignada en el literal k) del articulo
61° del Estatuto Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacion
actualizada, andlisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la
FIBEH, asi como los beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forma
propender a una correcta utilizacion del Sistema de Informacién Social en Emergencia,
esta acuerdo entrara en vigencia a contar de ia fecha de su suscripcién, sin perjuicio
de Ia total tramitacion dei ultimo acto administrative que lo apruebe y se extendera
hasta el 31 de diciembre de 2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que
el presente convenio se podra prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos
iguales, esto es, hasta el 31 de diciembre de cada anualidad, salvo que una de las
partes ponga término anticipado, lo que debera notificar por escrito a su contraparte
con una antelaciéon minima de 30 dias cormidos a la fecha de término.



OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11,
de fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la
personeria de don JUAN SEGUNDO HIJERRA SERON, para representar a la
MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE, consta de la sentencia de proclamacion del Tribunal
Electoral Regional de ios Lagos, Rol N°26-2021-PA.

Ei presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
uno en poder de cada parte.
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RESOLUCION EXENTAN® ()86

SANTIAGO,

VISTO: Loy SE RESOLVIO LO QUE SIGUE

Lo dispuesto en la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
Modifica Cuerpos Legales que indica; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del
Interior y Seguridad Puablica y sus modificaciones, que aprueba el Plan Nacional de
Proteccidon Civil; en la Resolucién Exenta N° 312, de 2020, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, que Reemplaza la Unidad de Sistema Integrado de Catastro Social en
Emergencia (SISE) de la Subsecretaria de Servicios Sociales por nueva unidad que indica
y deja sin efecto Resolucion Exenta N° 375, de 2015, de la misma autoridad; en la Ley N°
19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada; en la Resolucién N° 7, de 2019, que fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn y la Resolucién N° 16, de 2020
gue Determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de ios cuales los
actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo
cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Repiblica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacién de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aguellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las
personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo la movilidad e integracion sccial y la participacién con igualdad de
oportunidades en ia vida nacionat.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, de! Ministerio
del Interior y Seguridad Publica y sus modificaciones, que aprueba el Plan Nacional de
Proteccidn Civil, la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia
Hidrica (FIBEH), aplicable para el déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que
se aplican en terreno en el o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia,
para identificar a los afectados y sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la
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necesidad o déficit de agua potable para la poblacién. En ese sentido, los instrumentos
mencionados tienen por objeto principal normalizar el proceso de identificacion de dafios
en personas, bienes y medioambiente y la satisfaccién de necesidades minimas que
permitan superar la situacién, ante la ocurrencia de una emergencia ¢ un desastre
determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decretc Supremo N° 156, ya sefialado
“Los datos personales recopilados per la aplicacién de la Ficha Basica de Emergencia y la
Ficha Béasica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el Ministerio de Desarrolic
Social y Familia, a través de la Subsecretarfa de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, y de las demds bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de ias etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacion y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a través
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacién Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacién socioeconémica
utilizados en situaciones de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, y por aguella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacién de beneficios sociales ascciados al acontecimiento.

Que, el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas érganos de la Administracion del
Estado que cuenten con competencias para la atencién de la emergencia y siempre que
estén legalmente facultados para ello, podrén acceder a los datos contenidos en la FIBEy
en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en cada una de las fases del
ciclo de manejo del riesge, asi como también para evaluar la entrega de bienes y servicios
para la atencién de la emergencia.

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
economico, social y cultural de las respectivas comunas. Asimismo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 4° letra i) del cuerpo legal antes citado, las municipalidades, en el
ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros érganos de la
Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y la
prestacién de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, en ese contexto, entre la Subsecretaria de Servicios Sociales y la Municiplalidades
que se indican en el cuadro siguiente, se celebraron convenios de tranferencia de datos y
condiciones de resguardo y uso del Sistema de Informacion Social de Emergencia:

N° MUNICIPALIDAD Fecha suscripcién
1 Municipalidad de Punitaqui 10 de agosto de 2021
2 Municipalidad de La Higuera 5 de Julio de 2021




3 Municipalidad Fresia 21 de octubre de 2021

4 Municipalidad de Dalcahue 25 de noviembre de 2021
5 Municipalidad de Hualaihué 25 de noviembre de 2021
6 Municipalidad de Coinco 17 de noviembre de 2021
7 Municipalidad de Codegua 26 de noviembre de 2021
8 Municipalidad de Dofiihue 17 de noviembre de 2021
9 Municipalidad de Pozo Almonte 6 de diciembre de 2021
10 Municipalidad de Huara 29 de noviembre de 2021
11 Municipalidad de Puerto Montt 26 de octubre de 2021

12 Municipalidad de San Antonic 13 de diciembre de 2021
13 Municipalidad de Vitacura 11 de noviembre de 2021

Que, en razén de lo expuesto, corresponde aprobarlos administrativamente; por tanto,

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
.Uso del Sistema de informacion Social de Emergencia, suscrito por la Subsecretaria de
Servicios Saciales y la Municipalidad de Punitaqui, con fecha 10 de agosto de 2021; cuyo
texto es el siguiente:

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y

MUNICIPALIDAD DE PUNITAQUI

En Santiago, 10 de agosto de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria”, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y
por la otra parte, la I. MUNICIPALIDAD DE PUNITAQUI, RUT N° 69.040.900-3, en
adelante e indistintamente “la Municipalidad”, representado por su Alcalde(sa), don
CARLOS ARAYA BUGUENO, ambos domiciliados para estos efectos en Caupclican
1147, comuna de Punitaqui, regién de Coguimbo, se ha acordado suscribir el presente
convenio: '
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DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el artfeulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefic v
aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrolio social,
especialmente aquelias destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién social a las
personas, familias o grupos wvuinerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo la movilidad e integracién social y la participacion con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil, la Ficha Bésica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastrc que se aplican en terreno en el o las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua
potable para la poblacion.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacion de dafios en personas, bienes y
medioambiente y la satisfaccidn de necesidades minimas que permitan superar la
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexc N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya sefialado
“Los datos personales recopilados por la aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia y la
Ficha Basica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el Ministerio de Desarrolio
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, v de las demas bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoye a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de mansjo del riesgo incluidas
las de rehabilitacién y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a fravés
de la Unidad denominada Informacion Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacién Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacién socioecondmica
utilizados en situaciones de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en Ia
normativa vigente, y por aguella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacidén de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, diche
Sistema constituye una plataforma de gestién y coordinacion de informacién social
asociada a emergencias, que apoya a ios érganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catastrofes, en cada una
de [as fases de la gestidn del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas érganos de la
Administracion del Estado que cuenten con competencias para la atencidn de Ia
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para elle, podran acceder a los
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de



decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también

para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencién de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel administrativo
mas cercano a las personas; son el area jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por lo
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura 'y flujo de

informacion para la toma de decisiones & informacion publica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participaciéon en el progreso
econémico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarroliar, directamente o con otros
érganos de la Administraciéon del Estado, funciones relacicnadas con la prevencion de
riesgos vy la prestacion de auxilic en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo plblico sélo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecién a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de la informacion, bajo las cuales la Municipalidad de Punitaqui
accedera y hara uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la calidad,
integridad v confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevaran a cabo, en el marco de sus competencias, los procesos de
tratamiento y especialmente de transferencia de datos personales recopilados con
ocasién de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
ésta, asf como el acceso y uso del Sistema de Informacién Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, la
Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propésito de
custodiar y controlar la correcta utilizacién que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, y a los datos e informacion de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccién de datos
personales.

SEGUNDOC: DE LAS OBLIGACIONES.
En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

PCR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:




10.

Acceder a la plataforma informética del SISE, segln los privilegios autorizados por
la Subsecretaria, en estricta sujecién a Ias instrucciones de usc de la plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria para el
Ingreso y Actualizacién de ia informacion en el Sistema de Informacion Social en
Emergencia.

Acceder a la plataforma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretaria a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
tecnicas que al efecto se disponga en el Anexc N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

Resguardar la entrega, uso y administracién de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de ia
plataforma informética del SISE, velando por e! cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves vy las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

Utilizar la informacién a la que acceda en el contexto del presente convenio, Unica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccion en el marco de Ia
emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacién a la gue se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la
naturaleza de sus funcicnes deban acceder a la misma, guardando la debida
reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as gue tengan
acceso a la informacidn contenida en la plataforma SISE, se sujeten a ias
obligaciones que impone fa Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Vida Privada; vy
demés leyes especiales que sean aplicables, velando porgue se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los estandares de recoleccién, almacenamiento, seguridad y transmision
de la informacion, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexc N° 2, el que, para todos los
efectos del presente acuerde, se entiende formar parte integrante del mismo.

Utilizar la informacién a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 de este
acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, sea en soperte digital o material, fotocopiar,

escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
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12,

13.

14.

permita la fijacién del contenido de la Informacion en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempeno de su

cargo.

Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma

informatica del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacion, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacién de! SISE v las Fichas FIBE y FIBEH, ylo

instrumentos que las reemplacen.

Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualguier tarea de
intermediacion de la informacién en la plataforma informatica del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que
ios reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de la informacién a la que acceda con ocasion de
la ejecucidn de este convenio.

Incorporar periédicamente la informacion asociada a beneficios generados a raiz
de una o mas emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestiéon del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a lo
dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para acceder a
la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacion Social en Emergencia, que consta en el anexo N° 1 del
presente instrumento.

instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacion contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacién, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacion en &l SISE y su plataforma informatica.

Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacién de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefalados.

Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacion relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacion de la Subsecretaria de Evaluacion Social, en el marco de! inciso
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primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacién
y conforme a las atfribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

8. Ejercer las labores de supervision y control que le competen, con el propésito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7. Generar, acorde a la informacién disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestién de riesgos asociados a una © méas
emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION,

Para la operacién de la plataforma informatica del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectes
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer fas siguientes
confrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica ai ENCARGADO
OFICINA COMUNAL, funcionariofa de su dependencia, quien en cumplimiento de dicha
tabor debera gestionar la ejecucidn y observancia de las obligaciones del presente
acuerdo, asi como de los documentos que forman parte integrante del mismo vy que se
reputan conocidos por la Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a la
Seguridad de la Informacion, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de la
Unidad Informacién Sociai en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucién y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por la via mas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a Ia
Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, guias de aplicacién y
manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a la contraparie que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervision y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE podra solicitar ia
Municipalidad la ejecucidn de auditorfas a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnoldgica.



Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruira las caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algun funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria debera notificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular”,
todo aquel que no guarde relacién directa e inmediata con la ejecucién del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual sera ponderado por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estara facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacién de las Plataformas, y de resguardo de la informacion, incluyendo el bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accién de la Municipalidad que
importe adulteracién, falseamiento o consignacién maliciosa de datos e informacion
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona o unidad de analisis, que sea
detectada por la Subsecretarfa, sea que redunde o no en la obtencidn de beneficios,
programas ylo prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitara a
la Subsecretaria para que efectlie las denuncias ante los organismos gue correspondan,
en cumplimiento de la obligacién consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacion actualizada,
analisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
heneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forrma propender a una correcia
utilizacién del Sistema de Informacion Social en Emergencia, esta acuerdo entrara en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio de la total tramitacion del
Gltimo acto administrativo que lo apruebe y se extendera hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podra
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por pericdos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipado, lo
que debera notificar por escrito a su contraparte con una antelacién minima de 30 dias
corridos a la fecha de termino.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la personeria
de don(fia) CARLOS ARAYA BUGUENO, para representar a la MUNICIPALIDAD DE



PUNITAQUI consta en Acta de Proclamacion Rol 4.713 de fecha 16 de junio de 2021 del
TER.

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociales y don
CARLOS ARAYA BUGUENO, Alcalde de Punitaqui.”

2° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
Uso del Sistema de Informacién Social de Emergencia, suscrito por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y la Municipalidad de La Higuera, con fecha 5 de julio de 2021; cuyo
texto es el siguiente:

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y

MUNICIPALIDAD DE LA HIGUERA

En Santiago, 5 de julio de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES,
RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria”, representada por su Subsecretaria,
dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para estos efectos en
calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y por la otra parte,
la [. MUNICIPALIDAD DE LA HIGUERA, RUT N° 69.040.200-9, en adelante &
indistintamente "la Municipalidad”, representadc por su Alcaldesa (S), dofia LAURA
DOLORES FLORES DIAZ, ambos domiciliados para estos efectos en Avda. La Paz N°2,
comuna La Higuera, regién Coquimbo, se ha acordado suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20,530, dispone que corresponde al Ministeric de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacién de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién social a las
perscnas, familias © grupos wvulnerables en distintos momenios del ciclo Vvital,
promoviendo la movilidad e integracion social y la participacidon con iguaidad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 158, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil, la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terrenc en el ¢ las
dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados v
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua

potable para la poblacion.
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Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacién de dafos en personas, bienes vy
medicambiente y ta satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar ia
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya sefialado
“Los datos personales recopilados por la aplicacién de la Ficha Basica de Emergencia y la
Cicha Basica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podré hacer tratamiento de los
datos recopilados, y de las .demas bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoye a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas

las de rehabilitacién y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a través
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
informacion Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
lz informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacién socioecondémica
utilizados en situaciones de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacién de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, dicho
Sistema constituye una plataforma de gestion y coordinacién de informacién social
asociada a emergencias, que apoya a los érganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catastrofes, en cada una
de las fases de la gestion del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas organos de la
Administracién del Estado que cuenten con competencias para la atencion de la
emergencia y siempre que estén legalmente facuitados para ello, podran acceder a los
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencion de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel adminisirativo
mas cercanc a las personas; son el area jurisdiccional donde efectivamente impactan los
evenios destructivos vy donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por lo
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura y flujo de
informacién para la toma de decisiones e informacién publica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Orgéanica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho ptiblico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
ias necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progresc
econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el ambito de su territorio, pedran desarrollar, directamente o con otros
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drganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo plblico sélo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia Yy con sujecién a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma v
condiciones de seguridad de la informacién, bajo las cuales la Municipalidad de La
Higuera accederéd y hara usc del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la
calidad, integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto:

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevaran a cabo, en el marco de sus competencias, ios procesos de
tratamiento y especialmente de transferencia de datos personales recopilados con
ocasién de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a-
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacion Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuzles, Ia
Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propdsito de
custodiar y controlar la correcta utilizacion que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica def SISE, a la informacion contenida en ella, y a los datos e informacion de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccién de datos
personales.

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.
En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Acceder a la plataforma informatica del SISE, segln los privilegics autorizados por
la Subsecretarfa, en estricta sujecién a las instrucciones de usc de la plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria para el
Ingreso y Actualizacion de la informacion en el Sistema de Informacion Social en
Emergencia.

3. Acceder a la plataforma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice Ia
Subsecretaria a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de esie acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

4. Resguardar la enirega, uso y administracion de las claves de acceso que ia
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estdndares
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o

10.

11.

12.

establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

Utilizar la informacion a la que acceda en el contexto de! presente convenio, Gnica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacion y reconstruccion en el marco de la

emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que ia informacién a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la
naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida

reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as que tengan
acceso a la informacién contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Vida Privada; vy
demas leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los estandares de recoleccion, almacenamiento, seguridad y transmision
de la informacion, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

Utilizar la informacion a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 de este
acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacién del contenido de la Informacion en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su
cargo.

Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al usc de la plataforma
informética del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacién, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacién del SISE y las Fichas FIBE y FIBEH, y/o
instrumentos que las reemplacen.

.Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de

intermediacién de la informacién en la plataforma informatica del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que

ios reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
13



guardar estricta confidencialidad de la informacidn a la que acceda con ocasién de
la ejecucion de este convenio.

14. Incorporar periodicamente la informacién asociada a beneficios generados a raiz

de una c mas emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestidn del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a io
dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para acceder a
la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacién Social en Emergencia, que consta en &l anexo N° 1 deal
presente instrumento.

Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacién contenida ¢ que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacién, las modificaciones a !os Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacién en el SISE y su plataforma informatica.

Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualguier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacién de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefalados.

Disponibilizar, a través de la plataforma informéatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, infermacion relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacién de la Subsecretaria de Evaluacidn Social, en el marco del inciso
primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacién
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, dei
Ministerio del Interior y Seguridad Publica antes mencicnado.

Ejercer ias labores de supervision y control que le competen, con el propésito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

Generar, acorde a la informacion disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en iodas las etapas del ciclo de gestion de riesgos asociados a una o més
emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESGC DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.
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Para la operacion de la plataforma informatica del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a MARJORIE
MELO VEGA, funcicnario/a de su dependencia, quien en cumplimiento de dicha labor
debera gestionar la ejecucién y observancia de las obligaciones del presente acuerdo, asi
como de los documentos que forman parte integrante del mismo y que se reputan

conocidos por la Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a la
Seguridad de la informacién, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de la
Unidad Informacién Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la gjecucidn y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por la via mas
expedita, v sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a la
Subsecretarfa, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, guias de aplicacion y
manuales respectivos.

En caso que algunoc de los funcionarios designados por las paries sea modificado, se
debera informar a ia contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las

medidas de resguardo pertinentes.
QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervisién y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE podra solicitar la
Municipalidad la ejecucién de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnoldgica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruird las caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algun funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria deberd notificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular’,
todo aquel que no guarde relacién directa e inmediata con la gjecucién del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual sera ponderado por la
Subsecretaria.
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Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluaré la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, v estard facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento yiu
operacion de las Plataformas, y de resguardo de la informacion, incluyendo el bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accion de la Municipalidad que
importe adulteracién, falseamiento o consignacién maliciosa de datos e informacion
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona o unidad de analisis, gque sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencién de beneficios,
pregramas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitara a
la Subsecretaria para que efectie las denuncias ante los organismos que correspondan,
en cumpiimiento de la obligacidn consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacién actualizada,
analisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catéstrofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizacién del Sistema de Informacién Social en Emergencia, esta acuerdo entraré en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de la total tramitacién del
dltimo acto administrativo que lo apruebe v se extendera hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podrd
prorrogar en forma automéatica y sucesiva, por perfodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipade, io
que debera notificar por escrito a su contraparte con una antelacién minima de 30 dias
corridos a la fecha de término.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; v la personeria
de don(fia) LAURA DOLORES FLORES DIAZ, Alcalde (S), para representar a la
MUNICIPALIDAD DE LA HIGUERA consta en Decreto Alcaldicio N°2338, de fecha 27 de
octubre de 2021.

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares iguaimente auténticos, quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociales y dofia
LAURA DOLORES FLLORES DIAZ, Alcaldesa (S), Municipalidad de La Higuera.”

3° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
Uso del Sistema de Informacidon Social de Emergencia, suscrito por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y la Municipalidad de FRESIA, con fecha 21 de octubre de 2021; cuyo
texto es el siguiente:

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA
16



ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y
MUNICIPALIDAD DE FRESIA

En Santiago, 21 de octubre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria’, representada por su
Subsecretaria, dofita ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y
por la otra parte, la I. MUNICIPALIDAD DE FRESIA, RUT N° 69.220.400-k, en adelante e
indistintamente “la Municipalidad”, representado por su Alcaide(sa), don{fia) JOSE
MIGUEL CARDENAS BARRIA, ambos domiciliados para estos efectos en Calle San
Francisco N°124, comuna de FRESIA, region de Los Lagos, se ha acordado suscribir el
presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social v Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacién de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las
personas, familias o grupos vulnerables en distinfos momentos del ciclo vital,
promoviendo la movilidad e integracién social y la participacion con igualdad de
oportunidades en la vida nacional. »

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil, la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en el o las
4reas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua

potable para la poblacién.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacion de dafics en personas, bienes y
medioambiente y la satisfacciéon de necesidades minimas que permitan superar la
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 de! Decreto Supremo N° 156, ya sefialado
“Los datos personales recopilados por la aplicacién de la Ficha Bésica de Emergencia y la
Ficha Bésica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el Ministerio de Desarrolio
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, v de las demas bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacion y reconstruccion.
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Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a través
de fa Unidad denominada informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacion Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacion recopilada por los instrumentos de caracterizacidn socioeconémica
utiizados en situaciones de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuesio en ia
normativa vigente, y por aqueila que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacion de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, dicho
Sistema constituye una plataforma de gestién y coordinacidon de informacién social
asociada a emergencias, que apoya a los érganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catdstrofes, en cada una
de ias fases de la gestién del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demés érganos de (a
Administracion del Estado que cuenten con competencias para la atencidn de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podran acceder a ios
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencién de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel administrativo
mas cercano a las personas; son el drea jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos bésicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por lo
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura y flujo de
informacion para la toma de decisiones e informacién publica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacidn en el progreso
econdémico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el artfculo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el &mbito de su territorio, podran desarrollar, directamente ¢ con otros
drganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo ptblico sélo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma v
condiciones de seguridad de la informacidn, bajo las cuales la Municipalidad de Fresia
accedera y hara uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la calidad,
integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.
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| presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevaran a cabo, en e! marco de sus competencias, los procesos de
tratamientc y especialmente de transferencia de datos personales recopilados con
ocasién de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacién Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, la
Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propésito de
custodiar y controlar la correcta utilizacién que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informética de! SISE, a la informacién contenida en ella, y a los datos e informacion de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccion de datos
personales.

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.
En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:;

1. Acceder a la plataforma informatica del SISE, segtn los privilegios autorizados por
la Subsecretaria, en estricta sujecién a las instrucciones de uso de la plataforma
web SISE, que se acomparian como anexo a este convenio.

2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria para el
Ingreso v Actualizacion de la informacién en el Sistema de Informacidn Social en

Emergencia.

3. Acceder a la plataforma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretarfa a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

4. Resguardar la entrega, uso y administracién de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en e! protocolo de entrega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

Utilizar la informacién a la que acceda en el contexto del presente convenio, Unica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones "sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccion en el marco de la
emergencia.

o

8. Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacion a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la
naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida

reserva.
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10.

11.

12.

13.

14.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as que tengan
acceso a la informacion contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Vida Privads; vy
demas leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber
de cenfidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los esténdares de recoleccidn, aimacenamiento, seguridad y transmision
de la informacién, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

Utilizar la informacion a la gue se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE conienida en el Anexo 1 de este
acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacién del contenido de la Informacion en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su
cargoe.

Informar al MDSF, el término de funcicnes, asociadas al uso de la plataforma
informatica del SISE, respecio de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de [0s mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacion, que ta Subsecrstaria
organice para efectos de utilizacién del SISE y las Fichas FIBE y FIBEH, vy/o
instrumentos que las reemplacen.

Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediacién de l[a informacién en la plataforma informatica de!l SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que
los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de la informacion a la que acceda con ocasién de
la ejecucidn de este convenio.

Incorporar periodicamente la informacidn asociada a beneficios generados a raiz
de una 0 mas emergencias en particular y aquella gue se considere relevante para
la gestion del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a lo
dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para acceder &
la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Enirega de Claves del
Sistema de Informacién Social en Emergencia, que consta en el anexo N° 1 del
presente instrumento.
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2. Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacion contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

3. Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacién, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacion en el SISE y su plataforma informatica.

4. Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacién de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos senalados.

5. Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacién relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacion de la Subsecretaria de Evaluacion Social, en el marco del inciso
orimero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacién
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

6. Ejercer las labores de supervision y control que le competen, con el propésito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7. Generar, acorde a la informacion disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestién de riesgos asociados a una 0 mas
emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacién de la plataforma informética del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a LUCIO
EPUYADG SOLANO, funcionario/a de su dependencia, quien en cumplimiento de dicha
labor debera gestionar la ejecucién y observancia de las obligaciones del presente
acuerdo, asi como de los documentos que forman parte integrante del mismo y que se
reputan conocidos por fa Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a la
Seguridad de la Informacién, se fija come contraparte técnica al Coordinador (a) de la
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Unidad Informacion Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor deberd gestionar la ejecucién y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuardn por escrito, por la via més
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a la
Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, guias de aplicacion y
manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a la contraparte que correspenda mediante oficio, a fin de tomar ias
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervision y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE podra solicitar la
Municipalidad la ejecusién de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnolégica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruira las caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algun funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de ia
plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria debera notificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entenderd por “uso irregular”,
todo aquel que no guarde relacion directa e inmediata con la ejecucion del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual serd ponderado por Ia
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento "de las obligaciones comprometidas, y estara facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuade funcicnamiento y/u
operacion de las Plataformas, y de resguardo de la informacién, incluyendo el bioqueo de
una o varias claves de acceso y/ 0 del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accién de la Municipalidad que
importe adulteracién, faiseamiento o consignacién maliciosa de datos e informacion
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona ¢ unidad de analisis, que sea
detectada per la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencién de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aqueilas, habilitard a
la Subsecretaria para que efectle las denuncias ante los organismos que correspondan,
en cumplimiento de la obligacion consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.
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Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacién actualizada,
analisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizacién del Sistema de Informacién Social en Emergencia, esta acuerde enfrara en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio de la total tramitacién del
ditimo acto administrativo que lo apruebe v se extenderad hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podra
prorrogar en forma automética y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipado, [0
que debera notificar por escrito a su contraparte con una antelacién minima de 30 dias
corridos a la fecha de término.

OCTAVO: DE L.A PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personerfa de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la personerfa
de don(fia) JOSE MIGUEL CARDENAS BARRIA, para representar a la MUNICIPALIDAD
DE FRESIA consta en Fallo del Tribunal Electoral Regional de la Regién de Los Lagos, de
fecha 02 de junio de 2021, que proclama Alcalde de la Comuna de Fresia, segun articulo
127 de la ey N°18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”.

E! presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociaies y don
JOSE MIGUEL CARDENAS BARRIA, Alcalde I. Municipalidad de FRESIA.”

4° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
Uso del Sistema de Informacién Social de Emergencia, suscrito por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y la Municipalidad de Dalcahue, con fecha 25 de noviembre de 2021;
cuyo fexto es el siguiente: :

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDC Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y

MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE

En Santiago, 25 de noviembre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria”, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna v ciudad de Santiago, por una parte; ¥y

por la ofra parte, la I. MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE, RUT N° 69.230.300-8, en
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adeiante e indistintamente “la Municipalidad”, representado por su Alcalde(saj, don(fia)
JUAN SEGUNDO HIJERRA SERON, ambos domiciliados para estos efectos en Calle
Manuel Rodriguez 110 interior, comuna DALCAHUE, regidn de Los Lagos, se ha
acordado suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispcne que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la RepUblica en el disefio y
aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquelias destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién social a las
personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo la movilidad e integracion social y la participacién con iguaidad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccidon Civil, la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) y [a Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en el o las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua
potable para la poblacion.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacion de dafics en personas, bienes y
medioambiente y la satisfaccidon de necesidades minimas que permitan superar la
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya sefalado
“Los datos personales recopilados por la aplicacién de la Ficha Basica de Emergenciay la
Ficha Basica de Emergencia Hidrica, serdn administrados por el Ministerio de Desarrolio
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, v de las demas bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a ia ioma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacidon y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a través
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacidon Social en Emergencia {SISE), compuestc por el banco de datos que coniiene
la informacion recopilada por los instrumentos de caracterizacidn socioecondmica
utilizados en situaciones de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacion de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, diche
Sistema constituye una plataforma de gestidn y coordinacién de informacidn social
asociada a emergencias, que apoya a los 6rganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catastrofes, en cada una
de las fases de la gestion del riesgo.
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Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas ¢érganos de la
Administracién del Estado que cuenten con competencias para la atencién de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podran acceder a los
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencién de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel administrativo
mas cercano a las personas; son el rea jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por io
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura y flujo de
informacion para la toma de decisiones e informacion ptiblica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipaiidades, éstas son corporaciones autéonomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econémico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el &mbito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
érganos de la Administraciéon del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos v la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, establece
que: "=! tratamiento de datos personales por parte de un organismo pblico sélo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecién a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular".

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de la informacién, bajo las cuales la Municipalidad de Dalcahue
accederd y hara uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la calidad,
integridad vy confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

E! presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevaran a cabo, en el marco de sus competencias, los procesos de
fratamiento y especialmente de transferencia de datos personales recopilados con
ocasion de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacion Social en Emergencia, en
adelante indistinfamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, la
Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propésito de
custodiar y controlar la correcta utilizacién gue la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, y a los datos e informacion de
cualgquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccion de datos
personales.
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SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presents acuerdoe las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1.

Acceder a la plataforma informatica del SISE, segln los privilegios autorizados por
la Subsecretaria, en estricta sujecion a las instrucciones de uso de Ia plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a esie convenio.

Dar cumplimiento a los protocoles técnicos generados por ja Subsecretaria para el
Ingreso y Actualizacién de la informacion en el Sistema de Informacion Social en
Emergencia.

Acceder a la plataforma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice ia
Subsecretaria a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

Resguardar la entrega, uso y administraciéon de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y ias
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerco, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

Utilizar la informacidén a la que acceda en el contexto del presente convenio, Unica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacion y reconstruccion en el marco de la
emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacién a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para elle y que, por la
naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardande la debida
reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as que tengan
acceso a la informacién contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone fa Ley N° 18.628, sobre Proteccion de Vida Privada; y
demas leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los estandares de recoleccién, almacenamiento, seguridad y transmisién
de la informacion, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que, para todos los
efectos del presente acuerde, se entiende formar parte integrante del mismo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Utilizar la informacion a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de usc de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 de este
acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacién del contenido de ia Informacién en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefic de su

cargo.

Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma
informéatica del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacién, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacién del SISE y las Fichas FIBE y FIBEH, y/o
instrumentos que las reemplacen.

Verificar que las personas de su dependencia que tengan cuaiquier tarea de
intermediacién de la informacidon en la plataforma informatica del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que
los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de la informacion a la que acceda con ocasién de
la ejecucidon de este convenio.

Incorporar periddicamente la informacion asociada a beneficios generados a raiz
de una o mas emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestion del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a lo
dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para acceder a
la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacién Social en Emergencia, que consta en el anexo N° 1 del
presente instrumento.

Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento vy seguridad de la informacién contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacién, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacién en el SISE v su plataforma informatica.

Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacién de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.
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5. Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacién relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacion de la Subsecretaria de Evaluacién Social, en el marco del inciso
primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacion
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

6. Ejercer las labores de supervisién y control que le competen, con el propdsito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los dates contenidos en ei SISE.

7. Generar, acorde a la informacion disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestiéon de riesgos asociados a una o0 mas
emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacién de la plataforma informatica del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a CRISTIAN
HERALDO VARGAS TORRES funcionaric/a de su dependencia, guien en cumplimiento
de dicha labor deberd gestionar la ejecucidon y observancia de las obligaciones del
presente acuerdo, asi como de los documentos que forman parte integrante del mismo y
que se reputan conocidos por fa Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas & la
Seguridad de la Informacion, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de Ia
Unidad Informacion Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha ‘abor debera gestionar la ejecucion y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por la via mas
expedita, vy sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a la
Subsecretaria, conforme a lo dispuestio en el presente convenio, guias de aplicacion vy
manuales respectivos.

En casc que alguno de ics funcionarios designados por las partes sea modificado, se
deberd informar a la contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de fomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.
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Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervision y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE podra solicitar la
Municipalidad la ejecucidn de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnologica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruiré las caracteristicas técnicas
que la auditorfa debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algtn funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria deberd notificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular”,
todo aquel que no guarde relacién directa e inmediata con la ejecucion del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual serd ponderado por la

Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estard facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacion de las Plataformas, y de resguardo de la informacion, incluyendo el bloquec de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso ai Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accion de la Municipalidad que
importe adulteracién, falseamiento o consignacién maliciosa de datos e informacion
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona o unidad de analisis, que sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencion de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitara a
lz Subsecretaria para que efectie las denuncias ante los organismos que correspondan,
er cumplimiento de la obligacién consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacién actualizada,
analisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizacién del Sistema de Informacién Social en Emergencia, esta acuerde entrara en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio de la total tramitacion del
Ultimo acto administrativo que lo apruebe y se extenderd hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podra
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipado, lo
que debera notificar por escrito a su contraparte con una antelacidn minima de 30 dias
corridos a la fecha de término.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.
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La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la personeria
de don(fia) JUAN SEGUNDO HIJERRA SERON, para representar a la MUNICIPALIDAD
DE DALCAHUE consta en Sentencia de proclamacién del Tribunal Electoral Regional de
Los Lagos, Rol N°26-2021 PA.

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
uno en poder de cada »arte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociales y don
JUAN SEGUNDO HIJERRA SERON, Alcalde de la comuna de Dalcahue.”

5° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
Uso del Sistema de Informacién Social de Emergencia, suscrito por ia Subsecretaria de
Servicios Sociales y la Municipalidad de Hualaihué, con fecha 25 de noviembre de 2021;
cuyo texte es el siguiente:

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y

MUNICIPALIDAD DE HUALAIHUE

En Santiago, 25 de noviembre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante *La Subsecretaria”, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1675, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y
por la otra parte, la I. MUNICIPALIDAD DE HUALAIHUE, RUT N° 69.252.200-1, en
adelante e indistintamente “la Municipalidad”, representado por su Alcaldesa, dofia
CRISTINA ESPINOZA OJEDA, ambos domiciliados para estos efectos en Calle 21 de
septiembre N°450, Hornopiren, comuna HUALAIHUE, regién de Los Lagos, se ha
acordado suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de fa ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollc social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las
personas, familias o grupos wvulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo la movilidad e integracion social y la participacion con iguaidad de
cportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, de! Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil, la Ficha Basica de
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Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terrenc en el o las
sreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua

potable para la poblacién.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacion de dafios en personas, bienes y
medicambiente y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N* 156, ya sefialado
“|os datos personales recopilados por fa aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia vy la
Ficha Basica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el Ministerio de Desarrolio
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretarfa podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, vy de las demds bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacién y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a través
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
informacién Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacion sociceconémica
utilizados en situaciones de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacion de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, dicho
Sistema constituye una plataforma de gestion y coordinacién de informacion social
asociada a emergencias, que apoya a los o6rganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catastrofes, en cada una
de las fases de la gestion del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demés érganos de la
Administracién del Estado que cuenten con competencias para la atencion de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podran acceder a los
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencién de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel administrativo
mas cercano a las personas; son el area jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructives y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por lo
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura y flujo de
informacién para la toma de decisiones e informacién publica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho pblico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
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las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progresc
econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citade, las
municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con ofros
6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de
riesgos v la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sdlo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecién a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento def titular".

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma v
condiciones de seguridad de la informacion, bajo las cuales la Municipalidad de Hualaihué
accedera y hara uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la calidad,
integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevaran a cabo, en el marco de sus competencias, los procesos de
tratamientc y especialmente de transferencia de datos perscnales recopilados con
ocasién de eventos de emergencia o catastrofe o de ia entrega de beneficios asociados a
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de [nformacion Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, y los términcs bajo los cuales, ia
Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en este. Lo anterior, con el propdsito de
custodiar y controlar la correcta utilizacion gue la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, y a los datos e informacion de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccién de datos
personales.

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.
En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Acceder a la plataforma informatica del SISE, segln los privilegios autorizados por
la Subsecretaria, en estricta sujecion a las instruccicnes de uso de fa plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria para el
Ingreso y Actualizacidén de la informacién en el Sistema de Informacién Socia! en
Emergencia.

3. Acceder a la plataforma informética SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretarfa a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se

entiende forman parte integrante del mismao.
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10.

12

Resguardar la entrega, uso y administracion de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
olataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de enirega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

Utilizar la informacion a la que acceda en el contexto del presente convenio, Unica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
mansijo del riesgo incluidas las de rehabilitacion y reconstruccion en el marco de la

emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacion a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la
naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida

reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcicnarios/as que tengan
acceso a la informacién contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de Vida Privada; y
demas leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los esténdares de recoleccion, almacenamiento, seguridad y transmision
de la informacién, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretar(a, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

Utilizar la informacion a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexc 1 de este
acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacién del contenido de la Informacién en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su
cargo.

_Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma

informatica del SISE, respecio de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacion, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacién del SISE y las Fichas FIBE y FIBEH, y/o

instrumentos que las reemplacen.
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13. Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de

14.

intermediacién de la informacién en la plataforma informatica del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, ¢ en los instrumentos que
los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de la informacién a la que acceda con ocasion de
la ejecucién de este convenio.

Incorporar periddicamente ia informacién asociada a beneficios generados a raiz
de una o mas emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestion del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a lo
dispuesto en las rormas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso gue ésta requiera para acceder a
la plataforma informética del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesioc en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacién Social en Emergencia, que consta en el anexc N° 1 del
presente instrumento.

Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamientc y seguridad de la informacién contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas tecnicas gue se dicten al efecto.

Informar, por escrito, a fa Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacion, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de infermacién en el SISE y su plataforma informatica.

Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazas de recuperacién de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacion relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacién de la Subsecretaria de Evaluacién Social, en el marco del inciso
primero dei articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacién
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministeric del Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

Ejercer las iabores de supervisién y control que le competen, con el propésito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

Generar, acorde a la informacién disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e ia Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestidon de riesgos asociados a una o mas
emergencias,
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TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacién de la plataforma informatica del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a JEFE
DEPARTAMENTO SOCIAL MUNICIPAL, funcionario/a de su dependencia, quien en
cumplimiento de dicha labor deberd gestionar la ejecucién y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo, asi como de los documentos que forman parte
integrante de! mismo y que se reputan conocides por la Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a la
Seguridad de la Informacién, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de la
Unidad Informacién Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucion y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por la via mas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuaria Municipalidad a la
Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, guias de aplicacion y
manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a la contraparte que corresponda mediante cficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervisiéon y
control que le corresponde a la Subsecretarfa, la Unidad ISE podra solicitar la
Municipalidad la ejecucion de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnolégica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruira las caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algin funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria deberd notificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan vy, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular’,
todo aquel que no guarde relacion directa e inmediata con la ejecucion del presente
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acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual sera ponderado por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estara facultado para adoptar
unilateraimente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacién de las Plataformas, y de resguardoe de la informacion, incluyendo el bloqueo de
uha o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accion de la Municipalidad que
importe adulteracién, falseamiento o consignacién maliciosa de dafos e informacion
contenida en el SISE, respectoc de cualquier persona o unidad de analisis, que sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obiencion de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquelias, habilitara a
la Subsecretaria para que efectle las denuncias ante los organismos que correspondan,
en cumplimiento de !a obligacién consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacién actualizada,
andlisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizacion del Sistema de Infermacidon Social en Emergencia, esta acuerdo entrarg en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio de la total tramitacién del
ultimo acto administrativo que lo apruebe y se extendera hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podra
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo gue una de las partes ponga término anticipado, lo
que debera notificar por escrito a su contraparte con una antelacion minima de 30 dias
corridos a la fecha de término.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la personeria
de don(fia) CRISTINA ESPINOZA OJEDA, para representar a la MUNICIPALIDAD DE
HUALAIHUE consta en Decreto Alcaldicio N°2.178, de fecha 29 de junio de 2021. Mat.:
asume funciones de ALCALDESA de la Comuna de Hualathué.

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente autenticos, quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares [etelier, Subsecretaria de Servicios Sociales y dofia
CRISTINA ESPINOZA QOJEDA, Alcaldesa de la comuna de Hualaihué.”

6° APRUEBASE e! Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
Uso del Sistema de Informaciéon Social de Emergencia, suscrifo por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y la Municipalidad de Coinco, con fecha 17 de noviembre de 2021;
cuyo texto es el siguiente:
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“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y
MUNICIPALIDAD DE COINCO

En Santiago, 17 de noviembre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretarfa’, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y
por la otra parte, la I. MUNICIPALIDAD DE COINCO, RUT N° 69.081.600-8, en adelante
e indistintamente “la Municipalidad”, representado por su Alcalde(sa), don(fia) JUAN
' ABARCA PADILLA, ambos domiciliados para estos efectos en Plaza Los Héroes N° 3,
comuna COINCO, regidn de O’Higgins, se ha acordado suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia cotaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacién de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las
personas, familias o grupos wvulnerables en distinfos momentos del ciclo vitai,
promoviendo la movilidad e integracién social y la participacion con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil, la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en el o las
dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua

potable para la poblacidn.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacidn de dafos en personas, bienes y
medioambiente y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la
situacién, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto-en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya sefialado
“Los datos personales recopilados por la aplicacién de la Ficha Basica de Emergencia y la
Ficha Bésica de Emergencia Hidrica, seréan administrados por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, y de las demas bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
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decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo dei riesgo incluidas
las de rehabilitacion y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a través
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacion Social en Emergencia (SISE), compuesto per el banco de datos que contiene
la informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacion socioeconomica
utilizados en situaciones de catastrofe o emergencia conforme a jo dispuesto en la
normativa vigente, y por aguella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacidon de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, dicho
Sistema constituye una plataforma de gestién y coordinacidén de informacion social
asociada a emergencias, gue apoya a los érganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catastrofes, en cada una
de las fases de la gestion del riesgoe.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas organos de la
Administracién del Estado que cuenten con competencias para la atencidn de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podran acceder a Ios
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apovar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como tambien
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencion de fa emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel administrativo
més cercano a las personas; son el area jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia ¢ un desastre. Es, por lo
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura y flujo de
informacién para la toma de decisiones e informacion publica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdmico, social y culiural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el &mbito de su territorie, podran desarrollar, directamente o con otros
érganos de la Administracidén del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de
riesgos y la prestacion de auxilic en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccidén de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico solo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de la informacién, bajo las cuales la Municipalidad de Coinco
accedera v hara uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la calidad,
integridad y confiabilidac de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
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PRIMEROQ: DEL OBJETOQ Y OBJETIVO.

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevarén a cabo, en el marco de sus competencias, l0s procesos de
tratamiento y especialmente de transferencia de datos personales recopilados con
ocasién de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacién Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, la
Municipalidad podré utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propésito de
custodiar y controlar la correcta utilizacion que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, y a los datos e informacién de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos v dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccion de datos

personales.
SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligacicnes:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Acceder a la plataforma informatica del SISE, segin los privilegios autorizados por
la Subsecretarfa, en estricta sujecién a las instrucciones de uso de la plataforma

web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria para el
Ingreso y Actualizacién de la informacién en el Sistema de Informacién Social en

Emergencia.

3. Acceder a la plataforma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretaria a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

4. Resguardar la entrega, uso y administracién de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

5. Utilizar la informacién a la que acceda en el contexto del presente convenio, Unica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccion en el marco de la

emergencia.

6. Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacién a fa que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para elio y que, por la
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naturaieza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida
reserva.

7. Arbitrar las medidas necesarias con el fin que les funcionarios/as que tengan
acceso a la informacién contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, scbre Proteccién de Vida Privada; y
demas leyes especiales gue sean aplicables, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de ia informacion.

8. Cumplir los estandares de recoleccién, almacenamiento, seguridad y transmision
de la informacién, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, ef que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

9. Utilizar la informacidn a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 de este
acuerdo.

10. No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacion del contenido de la Informacién en cualguier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su
carge.

11. Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma
informatica del SISE, respecto de los usuarics previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de 10s mismos.

12. Participar en toda actividad, especialmente de capacitacion, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacién del SiSE y las Fichas FIBE y FIBEH, y/o
instrumentos gque las reemplacen.

13. Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediacion de [a informacion en la plataforma informatica del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que
los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de la informacién a la que acceda con ocasion de
la ejecucion de este convenio.

14. Incorporar periddicamente la informacion asociada a beneficios generados a raiz
de una o més emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestidn del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a lo
dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1. Entregar a la Municipalidad las claves de accesc que ésta requiera para acceder a
la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada

40



usuario de acuerdo a lo dispuestc en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacién Social en Emergencia, que consia en el anexo N° 1 del
presente instrumento.

2. Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacién contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

3. Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacién, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacién en el SISE y su plataforma informatica.

4. Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacién de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

5. Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacién relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de fa Municipalidad, previa
autorizacién de la Subsecretarfa de Evaluaciéon Social, en el marco del inciso
primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacion
v conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

6. Ejercer las labores de supervision y control que le competen, con el propésito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7. Generar, acorde a la informacién disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestién de riesgos asociados a una o mas
emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacién de la plataforma informatica del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a DIRECTOR (a)
DESARROLLO COMUNITARIO, funcionario/a de su dependencia, quien en cumplimiento
de dicha labor deberd gestionar la ejecucidn y observancia de las obligaciones del
presente acuerdo, asi como de los documentos que forman parte integrante del mismo y
gue se reputan conocidos por la Municipalidad.
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Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a la
Seguridad de la Informacién, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de la
Unidad Informacién Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor deberd gestionar la ejecucién y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por la via mas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a la
Subsecretarfa, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, guias de aplicacion y
manuales respectivos.

En caso que algunc de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a la contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efecios del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervisidn y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad [SE podra solicitar la
Municipalidad la ejecucion de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnoldgica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruiré las caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algun funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria deberd notificar de este Ia
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular”,
todo aque! que no guarde relacién directa e inmediata con la ejecucion del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeio; lo cual sera ponderado por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluaréd la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estara facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacién de las Plataformas, y de resguardo de la informacién, incluyendo el bloguec de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accién de la Municipalidad que
importe adulteracion, falseamiento o consignacion maliciosa de datos e informacion
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona o unidad de analisis, que sea
detectada por ia Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencién de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquelias, habilitara a
la Subsecretaria para que efectle las denuncias ante los organismos que correspondan,
en cumplimiento de la obligacion consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.
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SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacién actualizada,
andlisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizacién del Sistema de Informacién Social en Emergencia, esta acuerdo entrarad en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio de la total tramitacion del
altimo acto administrativo que lo apruebe y se extendera hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podra
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipado, lo
que debera notificar por escrito a su contraparte con una antelacién minima de 30 dias
corridos a la fecha de término.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministeric de Desarrolio Social y Familia; y la personeria
de don(fia) JUAN ABARCA PADILLA, para representar a la MUNICIPALIDAD DE
COINCO consta en Decreto Alcaldicio N°943 de fecha 29 de junic de 2021.

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares iguatmente auténticos, quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociales y don
JUAN ABARCA PADILLA, Alcalde de la comuna de Coinco.”

7° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
Uso del Sistema de Informacién Social de Emergencia, suscrito por la Subsecretaria de
Servicios Sociales v la Municipalidad de CODEGUA, con fecha 26 de noviembre de 2021,
cuyo texto es el siguiente:

«CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y
MUNICIPALIDAD DE CODEGUA

En Santiago, 26 de noviembre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria’, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y
por la otra parte, la 1. MUNICIPALIDAD DE CODEGUA, RUT N° 69.080.400-k, en
adelante e indistintamente “la Municipalidad”, representado por su Alcalde(sa), don(fia)

JOSE ALEXANDER FLORES OSORIO, ambos domiciliados para estos efectos en Calle
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O'Higgins 376, comuna de CODEGUA, regién del Libertador Bernardo Q’Higgins, se ha
acordado suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrolio social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién sccial a las
personas, familias o grupcs vulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo ia movilidad e Iintegracion social y la participacién con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a o establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil, la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastrc que se aplican en terreno en el o las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua
potable para la poblacién.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el pérrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacién de dafios en personas, bienes y
medicambiente y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la.
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya sefialado
“Los datos personales recopilados por la aplicacién de la Ficha Basica de Emergencia y la
Ficha Basica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el Ministeric de Desarrollo
Social y Familia, a través de la Subsecretarfa de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, y de las demés bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacidon y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a través
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacion Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacion recopilada por los instrumentos de caracterizacidon socioecondmica
utiizados en situacicnes de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacion de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, dicho
Sistema constituye una plataforma de gestidn y coordinacion de informacion social
asociada a emergencias, que apoya a los érganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catastrofes, en cada una
de [as fases de la gestién del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas 6rganos de la
Administracion del Estado que cuenten con competencias para la atencidn de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podrén acceder z los
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datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencién de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que tos Municipios representan el nivel administrativo
mas cercano a las personas; son el area jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por lo
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental esiabén de la cadena de captura y flujo de
informacién para la toma de decisiones e informacién plblica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones autdénomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonic propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacidon en el progreso
econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Leira i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el Ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos v la prestacidn de auxilic en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico s6lo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecidn a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular".

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma vy
condiciones de seguridad de la informacién, bajo las cuales la Municipalidad de Codegua
accedera y haré uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la calidad,
integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN L.O SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

E| presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevaran a cabo, en el marco de sus competencias, l0S procesos de
tratamiento y especialmente de transferencia de datos personales recopilados con
ocasién de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacién Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, |a
Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propésito de
custodiar y controlar la correcta utilizacion que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, y a los datos e informacion de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccion de datos

personales.
SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:
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POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1.

Acceder a la plataforma informatica del SISE, segtn los privilegios autorizados por
la Subsecretarfa, en estricta sujecion a las instrucciones de uso de la plataforma
web SISE, que se acompaian como anexo a este convenio.

Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria para el
Ingreso y Actualizacion de la informacién en el Sistema de Informacién Social en

Emergencia.

Acceder a la plataforma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretaria 2 través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

Resguardar la entrega, uso y administracién de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informética del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y ias
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

Utilizar la informacién a la que acceda en el contexto del presente convenio, Unica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccion en el marco de ia
emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que 1a informacién a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, per la
naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida
reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin gque los funcicnarios/as que tengan
acceso a la informacién contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de Vida Privada; y
demas leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los estandares de recoleccién, almacenamiento, seguridad y transmision
de la informacion, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que, para todos ios
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

Utilizar 1a informacidn a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 de este
acuerdo.
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10.

11.

12.

13.

14.

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiaf,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacién del contenido de la Informacién en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su
cargo. : '

Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma
informética del SISE, respectc de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de los mismos. '

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacién, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacién del SISE y las Fichas FIBE y FIBEH, y/o
instrumentos que las reemplacen.

Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediacién de la informacién en la plataforma informética del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que
los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de ta informacion a la que acceda con ocasion de
la ejecucion de este convenio.

Incorporar periddicamente la informacién asociada a beneficios generados a raiz
de una o mas emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestién del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a lo
dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para acceder a
la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacién Social en Emergencia, que consta en el anexo N° 1 del
presente instrumento.

instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finafidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacion contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacién, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacion en el SISE y su plataforma informatica.

Velar por la continuidad operacional de la plataforma informéatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectade en ésta con los
plazos de recuperacién de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

Disponibilizar, a través de la plataforma informéatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacién relativa a beneficios sociales
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pertinentes para el gjercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacién de la Subsecretaria de Evaluacidn Social, en el marco del incisc
primero del articufo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacion
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministeric del Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

6. Ejercer las labores de supervision y control que le competen, con el propésito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7. Generar, acorde a la informacion disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestion de riesgos asociados a una o mas
emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA El ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacion de la plataforma infoermatica del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes {écnicas y administradores de convenio:

Por parte de (@ MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a don
CRISTOBAL RODOLFO MUNOZ MENA, funcionario/a de su dependencia, quien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucion y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo, asi como de los documentos que forman parte
integrante del mismo y que se reputan conocidos por la Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas 2 la
Seguridad de la Informacidn, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de ia
Unidad Informacién Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucidn y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por la via mas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a Ia
Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, guias de aplicacién y
manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a la contraparte que corresponda mediante cficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervisién y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE podrd solicitar la
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Municipalidad la ejecucién de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnoldgica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruira las caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSAEILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algiin funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria deberd nofificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas cofreciivas que
correspondan vy, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irreguiar”,
todo aquel que no guarde relacion directa e inmediata con la ejecucion del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual serd ponderado por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estara facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacidn de las Plataformas, y de resguardo de la informacion, incluyendc el bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accidon de ia Municipalidad que
importe adulteracién, falseamiento o consignacién maliciosa de datos e informacién
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona o unidad de analisis, que sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencion de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquelias, habilitaréd a
la Subsecretaria para que efectie las denuncias ante los organismos que correspondan,
en cumplimiento de la obligacién consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacién actualizada,
analisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catéstrofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizacion del Sistema de Informacién Social en Emergencia, esta acuerdo entrara en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio de la total tramitacion del
Ultimo acto administrativo que lo apruebe y se extendera hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podréd
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipado, lo
que debera notificar por escritc a su contraparte con una antelacién minima de 30 dias
corridos a la fecha de término.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de

fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrclio Social y Familia; y la personeria
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de don(fia) JOSE ALEXANDER FLORES OSORIO, para representar a Iia
MUNICIPALIDAD DE CODEGUA consta en el Decreto Alcaldicio N°01977 (RR-HH) de
fecha 28 de junio de 2021.

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociales y don
JOSE ALEXANDER FLORES OSORIO, Alcalde i. Municipalidad de CODEGUA.”

8° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
Uso del Sistema de Informacion Social de Emergencia, suscritc por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y la Municipalidad de DONIHUE, con fecha 17 de noviembre de 2021;
cuyo texto es el siguiente:

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y
MUNICIPALIDAD DE DONIHUE

En Santiago, 17 de Noviembre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria”, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y
por la otra parte, la . MUNICIPALIDAD DE DONIHUE, RUT N° 69.080.600-2, en
adelante e indistintamente “la Municipalidad”, representadc por su Alcaldesa, dofia
PABLA PONCE VALLE, ambos domiciliados para esios efectos en Avenida Estacion
#344, comuna de Dofiihue, region del Libertador General Bernardo Q'Higgins, se ha
acordado suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, e! articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministeric de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacién de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aguellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién social a fas
personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo la movilidad e integracion social y la participacién con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a o establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil, la Ficha Bésica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en el o las
areas afectadas como censecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados v
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sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua
potable para la poblacidn.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el péarrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacion de dafios en personas, bienes y
medioambiente y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la
situacidn, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya seftalado
“Los datos personales recopilados por la aplicacién de la Ficha Basica de Emergencia v la
Ficha Basica de Emergencia Hidrica, serdn administrados por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, y de las demés hases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacién y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a traveés
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacion Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacién socioeconémica
utilizados en situaciones de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efecios de
la focalizacién de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, dicho
Sistema constituye una plataforma de gestion y coordinacion de informacion social
ascociada a emergencias, que apoya a los érganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catastrofes, en cada una
de las fases de la gestion del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas drganos de la
Administracién del Estado que cuenten con competencias para la atencién de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podran acceder a los
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencién de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel administrativo
mas cercano a las personas; son el &rea jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructivos y donde se coordinan ¢ se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por lo
tante, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura y flujo de
informacién para la torma de decisiones e informacién plblica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en e! articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.
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Que, conforme a lo dispuesto en el articuio 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
organos de la Administracién del Estado, funcicnes relacionadas con la prevencion de
riesgos v la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes,

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sélo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular".

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de la informacion, bajo las cuales la Municipalidad de Dofihue
accederd y haré uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la calidad,
integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMEROQ: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El presente convenio tiene por objeto regular ias formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevaran a cabo, en el marco de sus competencias, i0s procesos de
tratamiento y especiaimente de transferencia de datos personales recopilados con
ocasién de eventos de emergencia o catéstrofe ¢ de la entrega de beneficios asociados a
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacién Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, Ia
Municipalidad podré utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el proposito de
custodiar y controlar la correcta utilizacion que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, y a los datos e informacion de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccidn de datos
personales.

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.
En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Acceder a la plataforma informatica del SISE, segun los privilegios autorizados por
la Subsecretaria, en esfricta sujecion a las instrucciones de usc de ia plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria para el
ingreso y Actualizacion de la informacién en el Sistema de Informacion Social en
Emergencia.

3. Acceder a la plataforma informéatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretaria a través de la Unidad ISE, en confermidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.
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10.

11.

12.

Resguardar la entrega, uso y administracién de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

Utilizar la informacion a la que acceda en el contexto del presente convenio, Unica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccion en el marco de la

emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacién a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la
naturaleza de sus funciones deban acceder a ia misma, guardando la debida

reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as que tengan
acceso a la informacién contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Vida Privada; y
demas leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los estandares de recoleccién, almacenamiento, seguridad y transmisién
de la informacion, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

Utilizar la informacion a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 de este

acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, séa en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacién del contenido de la informacién en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su

cargo.

Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma
informatica del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacién, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacién del SISE y las Fichas FIBE y FIBEH, vy/o
instrumentos que las reemplacen. '
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13.

14.

Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediaciéon de la informacién en la plataforma informatica del SISE se
encueniren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que
los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de la informacion a la que acceda con ocasion de
la ejecucién de este convenio.

Incorporar periddicamente la informacion asociada a beneficios generados a raiz
de una 0 mas emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestion del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a o
dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad [as claves de acceso que ésta requiera para acceder a
la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesio en el Protocoio de Entrega de Claves del
Sistema de Informacion Social en Emergencia, que consta en el anexc N° 1 del
presente instrumento.

Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacién contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacién, las modificaciones a los Protocoios Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacién en el SISE y su plataforma informatica.

Velar por la continuidad operacional de [a plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacién de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialades.

Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacion relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacidon de la Subsecretaria de Evaluacion Social, en el marco del inciso
primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacion
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

Ejercer ias labores de supervisién y control que le competen, con el propésito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

Generar, acorde a la informacion disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestidn de riesgos asociadeos a una o mas
emergencias.
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TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacién de la plataforma informatica del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a DON JUAN
JOSE HENRIQUEZ TAMAYO, funcionario/a de su dependencia, quien en cumplimiento
de dicha labor debera gestionar la ejecucién y observancia de las obligaciones del
presente acuerdo, asi como de los documentos que forman parte integrante del mismo y
gue se reputan conocidos por la Municipalidad.

Per parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a la
Seguridad de la Informacién, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de la
Unidad Informacién Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucién y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por la via mas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a la
Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, guias de aplicacién y
manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
deberé informar a la contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervision y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE podréd solicitar la
Municipalidad la ejecucién de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnoldgica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruiré las caracteristicas técnicas
gue la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algin funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informatica del SISE, la Subsecretarfa debera nofificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular”,
todo aquel que no guarde relacién directa e inmediata con la ejecucion del presente
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acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual sera ponderado por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estara facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacidn de las Plataformas, y de resguardo de la informacién, incluyendo el bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accion de la Municipalidad que
importe adulteracién, falseamientc o consignacion maliciosa de datos e informacién
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona o unidad de andlisis, que sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencién de beneficios,
programas y/o prestaciones ascciados a la emergencia en favor de aquellas, habilitara a
la Subsecretaria para que efectle las denuncias ante los organismos que correspondan,
en cumplimiento de la obligacion consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacién actualizada,
andlisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catastrofe, vy de esta forma propender a una correcta
utilizacion del Sistema de Informacién Social en Emergencia, esta acuerdo entrara en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcion,. sin perjuicio de la total tramitacién del
ltimo acto administrativo que [o apruebe y se extenderad hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podra
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipado, lo
que debera notificar por escrito a su contraparte con una antelacién minima de 30 dias
corridos a la fecha de término.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supreme N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la personeria
de don(fia) PABLA PONCE VALLE, para representar a la MUNICIPALIDAD DE
DONIHUE consta en el Decreto Alcaldicio N°1172, de la fecha 28 de junic de 2021.

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Scciales y dofia
PABLA PONCE VALLE, Alcaldesa |. Municipalidad de DONIHUE.”

9° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
Uso del Sistema de Informacién Social de Emergencia, suscrito per la Subsecretaria de
Servicios Sociales y [a Municipalidad de POZO ALMONTE, con fecha 6 de diciembre de
2021; cuyo texto es el siguiente:
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<«CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y

MUNICIPALIDAD DE POZO ALMONTE

En Santiago, 6 de diciembre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria’, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y
por la otra parte, la |. MUNICIPALIDAD DE POZO ALMONTE, RUT N° 69.83.017.500-8,
en adelante e indistintamente “la Municipalidad®, representado por su Alcalde, don
RICHARD GODOY AGUIRRE, ambos domiciliados para estos efectos en Calle
Balmaceda N°276, comuna de Pozo Almonte, regién de Tarapacd, se ha acordado
suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las
personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviende la movilidad e integracién social y la participacién con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Protecciéon Civil, la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicabie para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en el o las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o deficit de agua
potable para la poblacién.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacién de danos en personas, bienes vy
medioambiente y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya sefialado
“| os datos personales recopilados por la aplicacion de la Ficha Bésica de Emergencia y la
Ficha Basica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, y de las demas bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
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decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacién y reconstruccién.

Que, en este contexto, y conforme a [o dispuesto en la Resolucion Exenta N° 312, de
2020, de Ia Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a través
de la Unidad denominada Informacion Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacién Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacién reccpilada por los insirumentos de caracterizacion socioeconémica
utiizades en situacionss de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuestoc en ia
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacion de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, dicho
Sistema constituye una plataforma de gestidon y coordinacion de informacidn social
asociada a emergencias, que apoya a los organos del Estado competentes en fa toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catasirofes, en cada una
de las fases de la gestion del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas érganos de la
Administracion del Estado que cuenten con competencias para la atencion de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podran acceder a los
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con Ia finalidad de apoyar la toma de
decisiones en c¢cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para [a atencidn de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel administrativo
mas cercano a las personas; son el area jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, porlo
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura y flujo de
informacién para la toma de decisiones e informacién publica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Orgéanica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su pariicipacidbn en el progreso
econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrcliar, directamente ¢ con otros
organos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sélo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas
precedentes. En esas condiciones, nc necesitara el consentimiento del titular”.

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de la infermacién, bajo las cuales la Municipalidad de Pozo
Almonte accedera y hara uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la
calidad, integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:



PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

Ei presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevaran a cabo, en el marco de sus competencias, [cs procesos de
tratamiento y especialmente de transferencia de datos personales recopilados con
ocasion de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios ascciados a
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacién Social en Emergencia, en
adeiante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, la
Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propésito de
custodiar y controlar la correcta utilizacién que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, y a los datos e informacién de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos v dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccién de datos
personales.

SEGUNDOQ: DE LAS OBLIGACIONES.
En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD;

1. Acceder a la plataforma informatica del SISE, segln los privilegios autorizados por
la Subsecretaria, en estricta sujecién a las instrucciones de uso de la plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generades por la Subsecretaria para el
ingreso y Actualizacién de la informacion en el Sistema de Informacion Social en

Emergencia.

3. Acceder a la plataforma informética SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretaria a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que a! efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

4, Resguardar la entrega, uso y administracién de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informatica det SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante de! mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

5. Utilizar la informacion a la que acceda en el contexto del presente convenio, tnica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo de! riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccion en el marco de la
emergencia.

6. Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacién a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la
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naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida
reserva.

7. Arbifrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as que tengan
acceso a la informacion contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Vida Privads; vy
demés leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacién.

8. Cumplir ios estandares de reccleccién, almacenamiento, seguridad y transmision
de la informacién, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

9. Ultilizar la informacion a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenic, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 de este
acuerdo.

10. No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digifal o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacién del contenido de la Informacion en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su
cargo.

11. Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma
informatica del SISE, respecto de los usuarios previamente auforizados, a efecios
de suspender el acceso de los mismos.

12. Participar en toda actividad, especialmente de capacitacion, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacion del SISE y las Fichas FiBE y FIBEH, y/o
instrumentos que las reemplacen.

13. Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediacién de la informacién en la plataforma informéatica del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, ¢ en los instrumentos que
los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de la informacién a la que acceda con ocasién de
la ejecucion de este convenio.

14. Incorperar periddicamente la informacion asociada a beneficios .generados & raiz
de una o mas emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestidn del riesgo, conforme a sus afribuciones legales y de acuerdc a o
dispuesto en ias normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectes.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1. Entregar a la Municipalidad las ciaves de acceso que ésta requiera para acceder a
la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
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usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacién Social en Emergencia, que consta en el anexo N° 1 dei

presente instrumento.

2. Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacién contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

3. Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menocs 15 dias habiles de
antelacién, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacién en el SISE y su plataforma informatica.

4. Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacion de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados. '

5. Disponibilizar, a través de la plataforma informatica ¢ la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacion relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacién de la Subsecretaria de Evaluacién Social, en el marco del inciso
primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacion
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

6. Ejercer las iabores de supervision y control que le competen, con el propésito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7. Generar, acorde a la informacion disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestion de riesgos asociados a una o mas
emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacién de la plataforma informatica del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con ios estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a DON MANUEL
MORALES GONZALEZ, funcionario/a de su dependencia, quien en cumplimiento de
dicha labor debera gestionar la ejecucién y observancia de las obligaciones del presente
acuerdo, asi como de los documentos que forman parte integrante det mismo y que se
reputan conocidos por la Municipalidad.
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Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a ia
Seguridad de la Informacién, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de ia
Unidad Informacion Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, gquien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucidon y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por ia via mas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a la
Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, guias de aplicacion y
manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designades por las partes sea modificado, se
deberd informar a ia contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardc pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervisién y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE pedra solicitar la
Municipalidad la ejecucién de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnoldgica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruira las caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si aigln funcionario o dependiente de éste hiciere uso irreguiar de ia
plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria deberd notificar de este ia
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular”,
todo aquel que no guarde relacién directa e inmediata con la ejecucion del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual serd ponderado por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligacicnes comprometidas, y estard facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamienio y/u
operacién de las Plataformas, y de resguardo de la informacion, incluyendo el blequeo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accion de la Municipalidad que
importe adulteracién, falseamiento o consignacion maliciosa de datos e informacion
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona ¢ unidad de analisis, que sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencion de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitara a
la Subsecretaria para que efectle las denuncias ante los organismos gue correspondan,
en cumplimiento de la obligacién consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.
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SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacion actualizada,
andlisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catéstrofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizacién del Sistema de Informacién Social en Emergencia, esta acuerdo entrara en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de la total tramitacién del
Gltimo acto administrativo que lo apruebe y se extendera hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podra
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipado, lo
que debera notificar por escrito a su contraparte con una antelacion minima de 30 dias

corridos a la fecha de término.
OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarroilo Social y Familia; y la personeria
de don(fia) RICHARD GODOY AGUIRRE, para representar a la MUNICIPALIDAD DE
POZO ALMONTE consta en Decreto Alcaldicio N°3551, de fecha 29 de junio de 2021.

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
unc en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecrstaria de Servicios Sociales y don
RICHARD GODOY AGUIRRE, Alcalde |. Municipalidad de POZO ALMONTE.”

10° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
Uso del Sistema de Informaciéon Social de Emergencia, suscrito por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y la Municipalidad de HUARA, con fecha 29 de noviembre de 2021;
cuyo texto es el siguiente:

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y

MUNICIPALIDAD DE HUARA

En Santiago, 29 de noviembre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria”, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y
por la otra parte, la |. MUNICIPALIDAD DE HUARA, RUT N° 69.010.200-5, en adelante e
indistintamente “la Municipalidad”, representade por su Alcalde, don JOSE ANDRES

BARTOLO VINAYA, ambos domiciliados para estos efectos en Vicufia Mackenna sin
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numero esquina Balmaceda, comuna de Huara, regién de Tarapaca, se ha acordado
suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de ia ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio vy
aplicaciéon de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarroilo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las
personas, familias o grupos wulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo la movilidad e integracion social y la participacion con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a (o establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil, la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en el o las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua
potable para la poblacién.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacién de dafios en personas, bienes y
medioambiente vy la satisfaccidon de necesidades minimas que permitan superar la
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinade.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decretc Supremo N° 156, ya sefialado
“Los datos personales recopilados por la aplicacidn de la Ficha Basica de Emergencia y la
Ficha Bésica de Emergencia Hidrica, seréan administrados por el Ministeric de Desarrollo
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, vy de las demas bases de datos a los que acceda respecto de ias
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a ia toma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacién y reconstruccién.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucidn Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a través
de la Unidad denominada Informacion Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
informacién Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacion recopilada por los instrumentos de caracterizacidn socioecondmica
utilizados en situaciones de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, y por aquella que aperten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacion de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, dicho
Sistema constituye  una plataforma de gestién y coordinacién de informacion social
asociada a emergencias, que apoya a los ¢rganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catastrofes, en cada una
de las fases de la gestion del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas drgancs de la
Administracién del Estado que cuenten con competencias para la atencion de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para elio, podran acceder a los
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datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencién de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipics representan el nivel administrativo
mas cercano a las personas; son el area jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por lo
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura y flujo de
informacién para la toma de decisiones e informacion publica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N°® N°¢ 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i} del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el ambito de su territorio, podrén desarrollar, directamente o con otros
érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccidén de la Vida Privada, establece
que: "Ei tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sélo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de la informacién, bajo las cuales la Municipalidad de Huara
accederad v hara uso del sistema informatico de! SISE, a fin de resguardar la calidad,
integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevarén a cabo, en el marco de sus competencias, los procesos de
tratamiento y especialmente de transferencia de datos personales recopilados con
ocasién de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacion Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, la
Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propésite de
custodiar y controlar la correcta utilizacién que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, y a los datos e informacién de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos v dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccion de dates

personales.
SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:
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POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1.

Acceder a la plataforma informatica del SISE, segun los privilegios autorizados por
la Subsecretaria, en estricta sujecién a las instrucciones de use de la plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretarfa para el
Ingreso y Actualizacion de la informacion en el Sistema de Informacion Social en
Emergencia.

Acceder a la plataforma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretaria a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

Resguardar la entrega, uso y administracién de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

Utilizar la informacién a la que acceda en el contexto del presente convenio, tGnica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacion y reconstruccion en el marco de la
emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacion a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la
naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida
reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as que tengan
acceso a la informacién contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 18.628, sobre Proteccion de Vida Privada; vy
demas leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los estandares de recoleccion, almacenamiento, seguridad y transmision
de la informacién, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

Utilizar la informacién a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 de este
acuerdo.
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10.

11.

12.

13.

14,

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacién del contenido de ia Informacion en cualguier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su
cargo.

Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma
informatica del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacidn, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacion del SISE y las Fichas FIBE y FIBEH, y/o

instrumentos que las reemplacen.

Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediacién de la informacién en la plataforma informética del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que
los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de la informacién a la que acceda con ocasién de
la ejecucion de este convenio.

Incorporar periddicamente la informacién asociada a beneficios generados a raiz
de una o méas emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestién del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a lo
dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad fas claves de acceso que ésta requiera para acceder a
la plataforma informética del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacién Social en Emergencia, que consta en el anexo N° 1 del
presente instrumento.

Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacion contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacion, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacién en el SISE y su plataforma informatica.

Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacién de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefalados.

Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacién relativa a beneficios sociales
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pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacién de la Subsecretarfa de Evaluacién Social, en el marco del inciso
primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacion
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decrete N° 156, de 2002, del
Ministerio del interior y Seguridad Publica antes mencionado.

6. Ejercer las labores de supervisién y control que le competen, con el propésito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7. Generar, acorde a la informacién disponible en las bases de datos a ifas que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestién de riesgos asociados a una ¢ mas
emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacién de la plataforma informatica del SISE, ia Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa come confraparte técnica a JORGE FELIPE
GONZALEZ GAMBOA, funcionario/a de su dependencia, quien en cumplimiento de dicha
labor deberéd gestionar la ejecucién y cbservancia de las obligacicnes del presente
acuerdo, asf como de los documentos que forman parte integrante del mismo y que se
reputan conocidos por ia Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a la
Seguridad de la Informacién, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de ia
Unidad Informacién Social en Emergencia ISE, ¢ quien loc subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor deberd gestionar la ejecucion y observancia de las
obligacicnes del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por la via méas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a la
Subsecretaria, conforme a Io dispuesto en ei presente convenio, gufas de aplicacion y
manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a la contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervision y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE podra sclicitar la
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Municipalidad la ejecucién de auditorias a fin de verificar el cumpiimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnoldgica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con ia solicitud, instruira las caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algun funcionaric o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria deberd nofificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan vy, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de io dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular’,
todo aquel que no guarde relacion directa e inmediata con la ejecucién del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual sera ponderado por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estara facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacion de las Plataformas, y de resguardo de la informacion, incluyendo el bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipufadc que, ante cualquier accién de la Municipalidad que
importe adulteracién, falseamiento o consignacién maliciosa de datos e informacion
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona o unidad de analisis, que sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencion de beneficios,
programas Y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitaréd a
la Subsecretaria para que efectle las denuncias ante los organismos que correspondan,
en cumplimiento de la obligacidon consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacion actualizada,
analisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizacién del Sistema de Informaciéon Social en Emergencia, esta acuerdo entrara en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio de la total tramitacién del
dltimo acto administrativo que lo apruebe y se extenderd hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de io anterior, las partes acuerdan que el presente convenic se podra
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga términc anticipado, o
que debera notificar por escrito a su contraparte con una antelacién minima de 30 dias
corridos a la fecha de término.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofta ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de

fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la personeria
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de don JOSE ANDRES BARTOLO VINAYA, para representar a la MUNICIPALIDAD DE
HUARA consta en Decreto Alcaldicio N° 506, de fecha 28 de junio de 2021.

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociales y don
JOSE ANDRES BARTOLO VINAYA, Alcalde I. Municipalidad de HUARA.”

11° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
Uso del Sistema de Informacién Social de Emergencia, suscrito por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y la Municipalidad de PUERTO MONTT, con fecha 26 de octubre de
2021 cuyo texto es el siguiente:

«“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y
MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT

En Santiago, 26 de octubre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria’, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parig; y
por la otra parte, la I. MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT, RUT N° 69.220.100-0, en
adelante e indistintamente “la Municipalidad”, representado por su Alcalde, don GERVOY
PAREDES ROJAS, ambos domiciliados para estos efectos en San Felipe #80, comuna de
Puerto Montt, regién de Los Lagos, se ha acordado suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacién de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrolio social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccidn social a las
personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo !a movilidad e integracién social y la participacion con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil, la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en el o las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad c déficit de agua

potable para ia poblacion.
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Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacién de dafos en personas, bienes y
medioambiente y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la
situacién, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya sefialado
“|_os datos personales recopilados por la aplicacién de la Ficha Basica de Emergencia y la
Ficha Basica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretarfa podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, y de las demas bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacién y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretarfa de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a través
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacion Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacion socioecondmica
utilizados en situaciones de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacién de beneficios sociales asociados al acontecimiente. Por tanto, dicho
Sistema constituye una plataforma de gestién y coordinacién de informacién social
asociada a emergencias, que apoya a los érganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catéstrofes, en cada una
de las fases de la gestion del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demés érganos de la
Administracién del Estado que cuenten con competencias para la atencion de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para eflo, podran acceder a los
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para ia atencion de [a emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel administrativo
mas cercano a las personas; son el drea jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructives y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por lo
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabon de la cadena de captura y flujo de
informacién para la toma de decisiones e informacién publica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicadc en el articulo 1° de la Ley N° N°® 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones autébnomas de
derecho puUblico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local vy asegurar su participacién en el progreso
econémico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el &mbito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
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érganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos v la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico soio podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

Que, atendido el contexto normative precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de la informacion, bajo las cuales la Municipalidad de Puerto
Montt accederd y hard uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la
calidad, integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto,

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

Ei presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes {levaran a cabo, en el marco de sus competencias, los procesos de
tratamiento y especialmente de fransferencia de datos personales recopilades con
ocasién de eventos de emergencia o catéastrofe o de 1a entrega de beneficios asociados 2
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacién Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, la
Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el proposito de
custodiar y controlar la correcta utilizacién que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacidén contenida en ella, y a los datos e infermacién de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccion de datos
perscnales.

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.
En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Acceder a la plataforma informatica del SISE, segun los privilegios autorizados por
la Subsecretaria, en estricta sujecion a las instrucciones de uso de la plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria para el
Ingreso y Actualizacién de la informacién en el Sistema de Informacion Social en
Emergencia.

3. Acceder a la plataforma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretaria a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

4. Resguardar la entrega, uso y administracién de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el usc de [a
plataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
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10.

11.

12.

13.

establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

Utilizar la informacidn a la que acceda en el contexto del presente convenio, (nica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
refativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccién en el marco de ta

emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacién a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la
naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida

reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as que tengan
acceso a la informacion contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de Vida Privada; v
demas leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacidn.

Cumplir los estandares de recoleccién, almacenamiento, seguridad y transmisién
de la informacién, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexc N° 2, el que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

Utilizar la informacidn a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 de este

acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir v, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacidon del contenido de la Infermacion en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su
cargo.

Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma
informéatica del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacion, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacién del SISE y las Fichas FIBE y FIBEH, y/o

instrumentos que las reemplacen.

Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediacion de la informacién en la plataforma informética del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que

los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
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guardar estricta confidencialidad de la informacién a la que acceda con ocasion de
la ejecucién de este convenio.

14. Incorporar periédicamente la informacion asociada a beneficios generados a raiz

de una o mas emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestién del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a lo
dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para acceder a
la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacion Social en Emergencia, que consta en el anexo N° 1 del
presente instrumento.

Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto de! uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de Ja informacién contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menocs 15 dias habiles de
antelacion, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacion en el SISE y su plataforma informatica.

Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacién de las mismas, & fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministeric, informacion relativa @ beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacién de la Subsecretaria de Evaluacién Social, en el marce del inciso
primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacién
y conforme a las atribucicnes que le confiere el Decreto N* 156, de 2002, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

Ejercer las labores de supervisién y control que le competen, con el propésito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

Generar, acorde a la informacién disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestién de riesgos asociados a una © mas
emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.
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Para la operacion de la plataforma informatica del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a FELIPE
SEGOVIA ALARCON, funcionario/a de su dependencia, quien en cumplimiento de dicha
labor debera gestionar la ejecucién y observancia de las obligaciones del presente
acuerdo, asi como de los documentos que forman parte integrante del mismo y que se

reputan conocidos por la Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a la
Seguridad de la Informacién, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de la
Unidad Informacién Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, gquien en
cumplimiento de dicha labor deberd gestionar la ejecucién y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuardn por escrite, por la via mas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a la
Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, guias de aplicacién y
manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a la contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervision y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE podra solicitar la
Municipalidad ia ejecucién de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnologica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruira las caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algin funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria debera notificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedents se entenderd por “uso irregular”,
todo aquel que no guarde relacién directa e inmediata con la ejecucién del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual serd ponderado por la

Subsecretaria.
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Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estara facuitado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacion de las Plataformas, y de resguardo de la informacion, incluyendo el bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del accese al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accion de la Municipalidad que
importe adulteracién, falseamientc o consignacién maliciosa de datos e informacidn
contenida en el SISE, respecto de cualguier persona o unidad de analisis, que sea
detectada por ia Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencién de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitara a
la Subsecretaria para que efectle las denuncias ante los organismos que correspondan,
en cumplimiento de la obligacion consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacion actualizada,
andlisis estad(sticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizacién del Sistema de Informacién Social en Emergencia, esta acuerdo entrara en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de la total tramitacién del
dltimo acto administrativo que lo apruebe y se extenderd hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicic de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podra
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipado, lo
que debera notificar por escrito a su contraparte con una antelaciéon minima de 30 dias
corridos a la fecha de término.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personera de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la personeria
de don GERVOY PAREDES ROJAS, para representar a la MUNICIPALIDAD DE
PUERTO MONTT consta en Decreto Municipal N°5.946, de fecha 22 de junio de 2021,

~ El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociaies y don
GERVOY PAREDES ROJAS, Alcalde |. Municipalidad de PUERTO MONTT.”

12° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo vy
Uso de! Sistema de Informacién Social de Emergencia, suscrito por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y la Municipalidad de SAN ANTCNIO, con fecha 13 de diciembre de
2021; cuyo texto es el siguiente:

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA
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ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y
MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO

En Santiago, 13 de diciembre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria®, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y
por la otra parte, la I. MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO, RUT N° 69.073.400-1, en
adelante e indistintamente “la Municipalidad”, representado por su Alcalde(sa), don(fia)
CONSTANZA LIZANA SIERRA, ambos domiciliados para estos efectos en Barros Luco
1881, comuna de SAN ANTONIO, regién de Valparaiso, se ha acordado suscribir el
presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de !a Republica en el disefio y
aplicacién de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién social a las
personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo ia movilidad e integracién social y la participacidon con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, de! Ministerio
del interior, que aprueba el Plan Nacicnal de Proteccién Civil, la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terrenoc en el o las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua
potable para la poblacion.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo antérior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacién de dafios en personas, bienes y
medioambiente y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la
situacién, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya sefialado
“L.os datos personales recopilados por la aplicacién de la Ficha Basica de Emergencia y Ia
Ficha Basica de Emergencia Hidrica, serén administrados por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a fravés de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivoe. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, y de las demds bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacion y reconstruccion.
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Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a través
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacién Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacién recopilada por los instrumenios de caracterizacién socioecondmica
Utilizados en situaciones de catéstrofe o emergencia conforme a lo dispuesic en la
normativa vigente, y por aquella gue aporten los organismos intervinientes para efectos de
ia focalizacién de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, dicho
Sistema constituye una plataforma de gestién y coordinacién de informacion sodcial
asociada a emergencias, que apoya a los érganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catastrofes, en cada una
de las fases de la gestion del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas ¢érganos de la
Administracion del Estado que cuenten con competencias para ja atencidn de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podran acceder a los
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asf como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencién de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel administrative
mas cercano a las personas; son el area jurisdiccional donde efectivamente impactan ios
eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, porlo
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabdn de la cadena de captura y flujo de
informacién para la toma de decisiones e informacion publica

Que, por su parte, de acuerdo a o indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Organica Constitucicna! de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con perscnalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdmico, social y cuitural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el &mbito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
érganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos Y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sdlo podra
efectuarse respecto de las materias de su compstencia y con sujecién a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de fa informacién, bajo las cuales la Municipalidad de San
Antonio accedera y hara uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la
calidad, integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.
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El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevaran a cabo, en el marco de sus competencias, los procesos de
tratamiento y especialmente de ftransferencia de datos personales recopilados con
ocasién de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacién Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, vy los términos bajo los cuales, la
Municipalidad podré utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propésito de
custodiar y controlar la correcta utilizacién que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, y a los datos e informacion de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la protecciéon de datos

personales.
SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Acceder a la plataforma informatica del SISE, segtin los privilegios autorizados por
la Subsecretaria, en estricta sujecién a las instrucciones de uso de la plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria para el
Ingreso y Actualizacién de la informacion en el Sistema de Informacion Social en

Emergencia.

3. Acceder a la plataforma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretaria a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

4. Resguardar la entrega, uso y administracién de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipalidad.

5. Utilizar la informacion a la que acceda en e! contexto del presente convenio, Unica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccion en el marco de la

emergencia.

6. Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacién a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la
naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida

reserva.
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10.

11.

12.

13.

14.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as que tengan
acceso a la informacién contenida en la plataforma SISE, se sujelen a las
obligaciones gue impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Vida Privada; y
demés leyes especiales que sean aplicables, velando porgue se respete ef deber
de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir tos esténdares de recoleccion, almacenamiento, seguridad y transmision
de la informacion, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

Utilizar la informacién a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexc 1 de este
acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacién del contenido de la Informacion en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su
cargo.

informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma
informatica del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacién, que ia Subsecretaria
organice para efectos de utilizacién del SISE y las Fichas FIBE y FIBEH, y/o
instrumentos que las reemplacen.

Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediacion de la informacién en la plataforma informéatica del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que
los reemplacen, y autorizadas por ia Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de la informacién a la que acceda con ocasion de
la ejecucion de este convenio.

Incorporar periddicamente la informacién asociada a beneficios generados a raiz
de una o més emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestiébn del riesgo, conforme a sus atribucicnes legales y de acuerdo a lo
dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte fa Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para acceder a
la platafbrma informética del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacién Social en Emergencia, que consta en el anexo N° 1 del
presente instrumento.
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2. Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacién contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

3. Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacion, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacion en el SISE y su plataforma informatica.

4. Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacion de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

5. Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacién relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacion de la Subsecretaria de Evaluacidén Social, en el marco del inciso
primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacidn
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

6. Ejercer las labores de supervisién y conirol que le competen, con el propdsito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7. Generar, acorde a la informacién disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestién de riesgos asociados a una o mas

emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacion de la plataforma informatica del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIC.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en estabiecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a SECRETARIA
DE PROTECCION CIVIL, funcionario/a de su dependencia, quien en cumplimiento de
dicha labor debera gestionar la ejecucién y observancia de las obligaciones del presente
acuerdo, asi como de los documentos que forman parte integrante del mismo y que se
reputan conocidos por la Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a la
Seguridad de la Informacidn, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de la
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Unidad Informacién Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor deberd gestionar la ejecucion vy observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuardn por escrito, por la via mas
expedita, y sin perjuicio de fas solicitudes formales que debe efectuaria Municipalidad a la
Subsecretarfa, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, guias de aplicacion y
manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a la contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marcoc de supervisién y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE podra solicitar la
Municipalidad la ejecucién de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnolégica.

Para estos efectos el Ministeric, junto con la solicitud, instruira las caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algun funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informética del SISE, la Subsecretaria deberz notificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por "uso irregular’,
todo aquel que no guarde relacién directa e inmediata con la ejecucion del presente
acuerdo, teniendo especiaimente en cuanta su objeto; lo cual sera ponderado por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estara facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacion de las Plataformas, y de resguardo de la informacion, incluyendo el bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cuaiquier accién de la Municipalidad que
importe adulteracién, falseamiento o consignacion maliciosa de datos e informacion
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona o unidad de analisis, que sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencién de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitara a
la Subsecretaria para que efectle las denuncias ante los organismos gue correspondan,
en cumplimiento de la obligacién consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrative.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.
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Por razones de buen servicio vy a fin de contar a la brevedad con informacién actualizada,
analisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forma propender a una correcta
utitizacién del Sistema de Informacion Social en Emergencia, esta acuerdo entrard en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio de la total tramitacion del
altimo acto administrativo que lo apruebe y se extendera hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podra
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipado, lo
que debera notificar por escrito a su contraparte con una antelacion minima de 30 dias

corridos a {a fecha de término.
OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personerfa de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SURSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la personeria
de don(fia) CONSTANZA LIZANA SIERRA, para representar a la MUNICIPALIDAD DE
SAN ANTONIO consta en Decreto Alcaldicic Exento N°2752, de fecha 5 de julio de 2021.

&l presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
une en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociales y dofia
CONSTANZA LIZANA SIERRA, Alcaldesa |. Municipalidad de SAN ANTONIO.”

12° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo y
Uso del Sistema de Informacién Social de Emergencia, suscrito por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y la Municipalidad de VITACURA, con fecha 11 de noviembre de 2021;
cuyo texto es el siguiente: ‘

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y

MUNICIPALIDAD DE VITACURA

En Santiago, 11 de noviembre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria®, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y
por la otra parte, I[a |. MUNICIPALIDAD DE VITACURA, RUT N° 69.255.600-3,
representada legalmente por su Alcaldesa, dofia CAMILA MERINO CATALAN, chilena,
Ingeniero Civil industrial, casada, cédula nacional de identidad N°10.617.441-5, ambos
domiciliados en Avenida Bicentenario 3.800 tercer piso, comuna de Vitacura, region de
Metropolitana, en adelante e indistinfamente “la Municipalidad®,se ha acordado suscribir el
presente convenio:
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DE [.LOS ANTECEDENTES:

Que, el articuio 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Sccial y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién social a las
personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo la movilidad e integraciéon social y la participacion con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil, la Ficha Béasica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en ef o ias
4reas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados vy
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o deficit de agua
potable para la poblacion.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacion de dafios en personas, bienes y
medioambiente y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la
situacién, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya sefalado
“Los datos personales recopilados por la aplicacién de la Ficha Basica de Emergencia y la
Ficha Basica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el Ministerio de Desarrollo
Social y Famitia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable de! registro respectivo. Dicha Subsecretarfa podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, y de las deméds bases de datos a los que acceda respecto de ias
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacidn y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Scciales, esta Subsecretaria administra, a través
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacién Social en Emergencia (SISE), compuesto por el bance de datos que contiene
la informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacién socioeconomica
utiizados en situaciones de catastrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacién de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, dicho
Sistema constituye una plataforma de gestién y coordinacién de informacién social
asociada a emergencias, que apoya a los drganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catéstrofes, en cada una
de las fases de la gestién del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas oérganos de Ia
Administracién del Estado que cuenten con competencias para la atencicn de la
emergencia y siempre que estén legalmente facuitados para elio, podran acceder a (os
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyer ia toma de
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decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencién de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel administrativo
mas cercanc a las personas; son el drea jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por |0
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura y flujo de
informacién para la toma de decisiones e informacién plblica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonic propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progresc
economico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el ambito de su territorio, podrén desarrollar, directamente o con otros
érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos y la prestacion de auxilio en situacicnes de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sélo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecidn a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de la informacion, bajo las cuales la Municipalidad de Vitacura
accedera y hard uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la calidad,
integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN L.O SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevaran a cabo, en el marco de sus competencias, los procesos de
tratamiento y especialmente de transferencia de datos personales recopilados con
ocasién de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de beneficios asociados a
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacién Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, la
Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propésito de
custodiar y controlar la correcta utilizacion que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, v a los datos e informacién de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos v dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la proteccién de datos

personales.
SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.
En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:
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10.

Acceder a la plataforma informatica del SISE, segln los privilegios autorizados por
la Subsecretaria, en estricta sujecién a las instrucciones de uso de la plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria para el
ingreso y Actualizacién de la informacién en el Sistema de Informacién Social en
Emergencia.

Acceder a la plataforma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretaria a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

Resguardar la entrega, uso y administracién de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto
conocidas por la Municipaiidad.

Utilizar 1a informacién a la que acceda en el contexto del presente convenio, Unica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectioriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo de! riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccion en el marco de la
emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacion a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por ia
naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida
reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as gue tengan
acceso a la informacién contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Vida Privada; y
demas leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los estandares de recoleccion, almacenamiento, seguridad y transmision
de la informacién, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especialmente ias contenidas en Anexo N° 2, el que, para todes los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

Utilizar la informacién a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenic, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 de este
acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,

escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
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11.

12.

13.

14.

permita la fijacion det contenido de la Informacién en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumpiir en el desempefio de su
cargo.

Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma
informéatica del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacion, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacién del SISE y las Fichas FIBE y FIBEH, y/o
instrumentos que las reemplacen.

Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediacién de la informacién en la plataforma informatica del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que
los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de la informacion a la que acceda con ocasién de
la ejecucion de este convenio.

Incorporar periédicamente la informacién asociada a beneficios generados a raiz
de una o més emergencias en particular y aquella que se considere relevante para
la gestién del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a lo
dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para

dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para acceder a
la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacién Social en Emergencia, que consta en el anexo N° 1 del

presente instrumento.

Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacion contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacion, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informacion en el SISE y su plataforma informatica.

Velar por la continuidad operacional de ia plataforma informatica del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacidon de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacién relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacion de la Subsecretaria de Evaluacion Social, en el marco del inciso
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primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacién
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio de! Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

6. Eiercer las labores de supervisidn y control que le competen, con el propésito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

7. Generar, acorde a la informacion disponible en las bases de dates a las que
acceds, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestién de riesgos asociados a una o mas
emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacién de la plataforma informética del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos de! presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Per parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a la trabajadora
social dofia Ximena Lucero Valdés, funcionario del departamento de accion social de la
direccion de desarrollo comunitario, de su dependencia o quién la subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor deberd gestionar la ejecucién y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo, asi como de los documentos que forman parte
integrante del mismo y que se reputan conocidos por la Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a la
Seguridad de 1a Informacién, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) de la
Unidad Informacidon Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucion y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuarén por escrito, por la via mas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a la
Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, gufas de aplicacion y
manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
deberé informar a la contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinenies.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervision y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE podra solicitar la
Municipalidad la ejecucién de auditorfas a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad fecnolégica.
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Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruira las caracteristicas técnicas
que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna delas obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algln funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria debera notificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular”,
todo aquel que no guarde relacion directa e inmediata con la ejecuciéon del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual sera ponderado por la
Subsecretaria,

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluaré la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estara facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacién de las Plataformas, y de resguardo de la informacién, incluyendo el bloqueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accién de la Municipalidad que
importe adulteracién, falseamiento o consignacién maliciosa de datos e informacion
contenida en el SISE, respecio de cualquier persona o unidad de andlisis, que sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencidén de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitara a
la Subsecretaria para que efectle las denuncias ante los organismos que correspondan,
en cumplimiento de la obligacién consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto

Administrativo.
SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacién actualizada,
analisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catasirofe, y de esta forma propender a una correcta
utilizacién del Sistema de Informacidén Social en Emergencia, esta acuerdo entrara en
vigencia a contar de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio de la total tramitacién del
Ultimo acto administrativo que lo apruebe y se extendera hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podra
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipado, lo
que debera notificar por escrito a su contraparfe con una antelaciéon minima de 30 dias

corridos a ta fecha de término.
OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la personeria
de dofia CAMILA MERINO CATALAN, para representar a la MUNICIPALIDAD DE
VITACURA , a partir del dia 28 de junio de 2021, emana de la Sentencia de Calificacién y
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Escrutinic de la comuna de Vitacura, de fecha 16 de junio de 2021 y del Acta
Complementaria de Proclamacién de fecha 22 de junic de 2021, ambos dictadas por el 2°
Tribunal Electoral de la Regién Metropolitana.

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, guedando
unc en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociales y dofia
CAMILA MERINO CATALAN, Alcaldesa |. Municipalidad de VITACURA.”

14° APRUEBASE los Anexos N°1 y 2 siguientes, que forman parte de cada uno de los
convenios aprobados en los resuelvos anteriores del presente acto, jos cuales son del
siguiente tenor:

Anexo N°1
Convenio SISE

Subsecretaria de Serviclos Sociales
Ministerio de Desarrollo Soclal y Familia

PROTOCOLO DE ENTREGA DE CLAVES
SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIAS

I. Introduccidn

La Plataforma Web SISE forma parte del Sistema de Informacién Social en Emergencias,
y a través de ella se gestionan las distintas etapas relacionadas a la Ficha Basica de
Emergencia y Ficha Basica de Emergencia Hidrica, tanto en lo relacionado al fraspaso de
1a informacién al sistema informatico y manejo de los datos contenidos en las fichas, como
al uso de la informacion para entrega de beneficios a la poblacién damnificada, gestion de
emergencias, inventario de fichas circulantes, conteo de recurso humano existente para
apoyar en el manejo de emergencias, entre otras.

Segun lo estipulado en el Decreto Supremo N°697 de 2015 y el Decreto Supremo N°642
de 2019, que modifica el Decreto Supreme N°156 del 2002, el uso y aplicacion de ios
instrumentos contenidos en el Sistema de Informacién Social en Emergencia, es resultado
del trabajo coordinado entre la Subsecretarfa de Servicios Sociales, las Secretarias
Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia y los municipios afectados. En
este sentido, la Plataforma web SISE busca integrar y coordinar a todos los actores
involucrados en las distintas etapas del manejo de emergencias, desastres o catastrofes.

Este documento entrega el protocolo a seguir para la distribucion de accesos y
contrasefias de ingreso a la Plataforma web SISE. Dicho traspaso de claves e
incorporacion a la plataforma, dependerad de las caracteristicas del nuevo usuario, en
cuanto al perfil que le fue conferido y las funciones que su rol le confiere.

Il. Perfiles
- Ministerio Desarrollo Social y Familia
a) Administrador Nacicnal

b) Encargado Regional de Emergencia
sC



c) Apoyo Encargado Regional de Emergencia
d) Digitador
g) Consulta
- Autoridades
a) Consulta
- Gestidon de Oferta
a) Gestor de Oferta Institucional
b) Gestor de Oferta Municipal
c) Consulta
- Municipio
a) Encargado Comunal de Emergencia
b) Apoyo Encargado Comunal de Emergencia

c) Digitador

1. Perfil de Administrador Nacional:

El perfil de Administrador Nacional corresponde a todos los miembros de la Unidad de
Informacién Social en Emergencias (ISE) de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
quienes tienen responsabilidad administrativa y deben estar acreditados en SISE por la
Subsecretaria de Servicios Sociales. La Unidad ISE es responsables de las gestiones
globales de la plataforma web SISE, y entre sus miembros hay un(a) funcionario(a) con
labores propias de coordinacion de plataforma. Es esta persona, la encargada de
incorporar a los demas miembros de la Unidad en la plataforma web SISE.

2. Perfiles de Encargado Regional de Emergencia, Apoyo Encargado Regicnal
de Emergencia, Encargado Comunai de Emergencia, Apoyo Encargado
Comunal de Emergencia, Gestor de Oferta institucional y Gestor de Oferta
Municipal.

Estos perfiles solo podran ser asignados a funcionarios o agentes piblicos de la
Subsecretaria de Servicios Sociales o de aquellas instituciones con las que la
Subsecretaria de Servicios Sociales mantenga vigente un convenio de uso y resguardo de
la plataforma SISE. Ademas, estas personas deberan estar acreditadas en SISE por la
Subsecretaria de Servicios Sociales.

La solicitud de incorporacién de nuevos usuarics a la Plataforma SISE y creacién de
claves, debe realizarse a través de un Oficio suscrito por el Jefe de Servicio de la
Institucién que levanta la solicitud (entiéndase por institucion todas las organizaciones que
tengan vigente un convenio de uso y resguardo de la Plataforma web SISE, sean oficinas
ministeriales, gubernamentales, equipos comunales, entre otros), dirigido al Jefe de la
Divisién de Focalizacion , quien derivara la solicitud a la Unidad de Informacion Social en
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Emergencias. En e! Oficio se deberad especificar el nombre del funcionario, su RUN,
correc electronico institucional, nimero telefénico, cargo dentro de su institucion vy
rol/perfil a cumplir (revisar oficio tipo adjunto en Anexo N°1).

Una vez recibido dicho Oficio, en un plazo de 5 dias habiles la Unidad gestionara las
contrasefas y accesos necesarios para que el o los nuevos usuarios puedan acceder a la
plataforma. Los datos de ingreso seran enviados via correo electrdnico a los funcionarios
designados. Cuando el funcionario ingrese a la Plataforma web SISE por primera vez, se
le solicitara modificar su clave de acceso.

En caso de modificacién del rol del funcionario o su desvinculacién de la Institucion, se
debera informar inmediatamente a la Unidad de Informacién Social en Emergencias, para
que ésta proceda a dar de baja su acceso a fa plataforma web SISE.

3. Perfil Digitador.

Este perfil serd también asignado solamente a funcionarios o agentes publicos,
acreditados en SISE por la Subsecretarfa de Servicios Sociales.

El Encargado Comunal de Emergencia deberd enviar un correo electrénico al Encargado
Regional de Emergencia, con el listado de funcionarios que se desea integrar a la
plataforma como digitadores, especificando el nombre del funcionario o servidor, su RUN,
correo electrénico vy numero telefénico. Para ello, el Encargado Regional deberd, antes
que todo, gestionar los procedimientos necesarios para que |os nuevos usuarios puedan
ser capacitados en SISE (ya sea a través de un curso e-learning o capacitaciones
presenciales); y una vez finalizada las capacitaciones, entregara acceso a la plataforma a
todos guienes hayan aprobado el curso (cabe sefialar que, de necesitar apoyo, estas
gestiones también pueden ser realizadas por el perfil de Administrador Nacional). Una vez
incorporados los nuevos funcionarios come Digitadores, la plataforma automaticamente
enviard a sus correos electrénicos institucicnales, sus contrasefias y datos de acceso.
Cuando el funcionario ingrese a la Plataforma SISE por primera vez, se le solicitara
modificar su clave de acceso.

Finalmente, el Encargadc Regional de Emergencia enviara un correo electrénico al
Encargado Comunal, con el listado de funcionarios que fueron integrados a la Plataforma
web SISE, bajo el perfil de Digitadores.

4. Protocolo especifico para perfil de Consulta.

Al igual que los casos mencionados anteriormente, e! perfil de Consulta solo podra ser
asignado a funcionarios y/o agentes publicos de Instituciones con las que la Subsecretaria
de Servicios Sociales tenga convenio vigente por esta materia, sin embargo, nc es
necesario que deban estar acreditados en SISE.

La designacién de dichos funcionarios se debera solicitar a la Unidad de Informacién
Social en Emergencias a través de un correo electronico a fibe@desarroilosocial.cl,
especificando el nombre del funcionario o servidor, su RUN, correo electrénico y nimero
telefénico. La Unidad gestionara las contrasefias y accesos necesarios para dichos
funcionarics en un plazo no mayor a 5 dias habiles, enviando la informacién
correspondiente via correo electrénico a la casilla entregada.

Ill. Anexos
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Anexo N°1: Solicitud de nuevos perfiles plataforma web SISE

Informe Nuevos Perfiles Plataforma web SISE

OF. N°
MAT.: Solicitud nuevos pertiles
plataforma web SISE.
CIUDAD, XX DE XXXX DEL XXXX
DE XXXX
ENCARGADO(A) REGIONAL DE EMERGENCIA
REGION DE 004X
A HED ¢4 ¢4

JEFE DE UNIDAD
INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIAS

Junto con saludar, le escribo a usted con Ia finalidad de solicitar la creacion de nuevos periiles en la
Piataforma web SISE. Los detalles de las personas a incorporar se entregan a continuacion: ’

Nombre RUN Correo Nimero Cargo Perfil
electrdnico telefonico

.

Lo anterior para su debida gestion,

Sin otro particular,

Saluda Atentamente,

KX

ENCARGADO{A) REGIONAL DE EMERGENCIA
REGION DE XXX

DISTRIBUCION

Oficina de Partes.

Archivo SEREMI.

Archivo Encargado Regional de Focalizacién,
Archivo Divisidn de Focalizacion.

Anexo N°2
Convenio SISE F;' RE W
Subsecretarfa de Servicios Sociales i U e

Ministeric de Desarrollo Social y Familia

INSTRUCCIONES DE USO DE PLATAFORMA WEB SISE

I, introduccién

El presente documento entrega directrices para el uso general de la Plataforma web SISE, vy
especifica en [as facultades que cada usuario tiene sobre ella, segin las distintas funciones que le
fueron asignadas al ser incorporados en la plataforma. Asimismo, se establecen los criterios
comunes que deberan contener los documentos a adjuntar en la plataforma, como las planillas de
carga masiva y los informes técnicos para la creacién de emergencias. Los aspectos mads
especificos del uso de la Plataforma web SISE y de las gestiones propias de FIBE y FIBEH son
abordados en otros documentos, que corresponden a manuales elaborados para cada caso.

. Acceso ala plataforma
Previa acreditacion en SISE de los funcionarios solicitados por cada Institucidn, la Subsecretaria de
Servicios Sociales gestionard los procedimientos necesarios para entregarles acceso a la
plataforma, designando a cada uno el perfil que le corresponda, conforme a sus funciones en el
contexto de la emergencia.
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Todos los usuarios de la plataforma recibiran a su correo electrénico instituciona! su nombre de
usuario y clave de acceso. La primera vez gue ingresen a la plataforma, se les solicitard cambiar su
clave. Estos datos de acceso son personales e intransferibles, vy, al igual que la informacion
contenida en la plataforma, quedan sujefos a un acuerdo de confidencialidad firmado

previamente.

Iil. Funciones de la plataforma

La Plataforma web SISE permite desarrollar distintas funciones segun el perfil del usuario que la
utiliza. Las funciones dispuestas por perfil se especifican en el apartado N°4: “Funciones segun
perfil en plataforma”, de este mismo documento. Ademés, cada perfil estd delimitado por una
restriccién territorial, ia cual implica gue, la informacién que podrd obtener de la plataforma,
estard directamente relacionada y delimitada por su &mbito de accion territorial: funcionarios de
Nivel Central, podran ver informacion relacionada a todo el pais; funcionarios del nivel regional,
podrén conocer los datos solo de su regién en particular; y funcionarios municipales solo podrén
visualizar la informacion de su comuna.

A continuacién, se describen las principales funciones de la Plataforma web SISE:

1. Inicio: En la pagina de inicio de la plataforma se entregan accesos directos a las
funcionalidades més utilizadas de éstay a informacién relevante.

9 Encuestas: Esta funcionalidad permite el traspaso de la informacién contenida en las
fichas fisicas a la plataforma digital, y permite llevar a cabo gestiones propias de las
fichas, como modificacién, anulacién, o validacién. En especifico, comprende 1as
siguientes funciones:

s Digitacion de fichas FIBE, FIBEH o el instrumento que las reemplace.
e Gestién propia de las fichas: busqueda de ficha, modificacién, anulacién, descarga
de la ficha y del Acta de Registro (ver Anexo N°1), consulias.

3. Emergencia: La plataforma contiene informacién de todas las emergencias creadas y
gestionadas por la Plataforma SISE, permitiendo llevar a cabo las siguientes funciones:
e Visualizacién de todas las emergencias contenidas en la plataforma, con
informacion detallada de cada una.
e Creacién de nuevas emergencias, adjuntando documentos de respaldo en casos
necesarios {ver Anexo N°2}.
e Madificacién de emergencias ya existentes {por ejemplo, al unificar emergencias).

4. Oferta: La plataforma entrega herramientas para coordinar los beneficios que las
distintas instituciones ofrecen a la poblacién damnificada por emergencia. Esta
funcionalidad permite que los funcionarios a cargo de la evaluacion, generacion o
gestién de beneficios, puedan acceder a informacién gue por convenio les es
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autorizada acerca de ia poblacion damnificada. El usuario podra realizar las siguientes
funciones:

-]

-]

Visualizacién de los beneficios asociados a emergencias entregados o asignados
histéricamente por la propia institucién.

Visualizacién de pobiacién damnificada en una emergencia en particular: es
importante recalcar que cada institucidn tendrd acceso a los datos que por
convenio le son permitidos.

Seleccién de poblacion beneficiaria: a partir de la poblacién- damnificada, el
usuario podra asignar beneficios a las personas u hogares que cumplan con los
criterios de la entrega en cuestion.

Creacidn de beneficios: el usuario debera asignar el beneficio, y especificar qué
institucién sera responsable de la entrega del mismo (la misma institucion u otra).
Una vez creado el beneficio y seleccionada [a poblacidon beneficiaria, la plataforma
enviard automaticamente un correo electrénico a la institucién encargada de la
entrega del beneficio, quienes seran responsables del traspaso efective de!
mismo.

Solo el responsable de la entrega del beneficio tendré posibilidad de la descarga de
la ndmina rutificada.

La coordinacion de la asignacidn y entrega del beneficio serd responsabilidad exclusiva de los
organismos involucrados, eximiendo de toda responsabilidad al Ministerio, que lnicamente

entrega informacién y disponibiliza la plataforma requerida para dichos efectos.

5. Folios: la plataforma ofrece herramientas Gtiles para la distribucién y ordenamiento de
las fichas disponibles y ya utilizadas en las distintas regiones y comunas del pais.
Permite las siguientes funciones:

o

o

Asignacién de nuevas fichas a las SEREMis o comunas del pais.

Anulacién de alguna ficha en particular y anulacidn masiva de folios, adjuntando
documento de respaldo (ver Anexo N°3)..

Visualizacidn de {as asignaciones y anulaciones historicas de folios.

Visualizacién del stock disponible de fichas FIBE y FIBEH en cada regién y comuna.

8. Administracion: el usuario podré visualizar y gestionar todas las solicitudes que tiene
pendiente en la plataforma, asf como modificar o agregar nuevos usuarios y nuevos
encuestadores para la aplicacién de las fichas. En detalle, el usuario podra llevar a

cabo las siguientes funciones:

-}

Visualizacién de bandeja con solicitudes histéricas que se han realizado (solicitudes
de modificacién de informacién, anulacién de ficha, creacién de emergencia, etc.),
y el estado en que se encuentran.

Gestién de solicitudes y descarga de documentos de respaldo en casos que
corresponda (Ver Acta de Registro, en Anexo N°1}.

Visualizacién de usuarios de la plataforma con informacion detallada de cada uno.
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Modificacién de usuarios ya existentes en la plataforma e incorporacion de nuevos
usuarios, con posibilidad de realizar una carga masiva completando con
informacién solicitada por la plataforma (ver Anexo N°4).

Visualizacién de los encuestadores disponibles para realizar el proceso de
Encuestaje FIBE o FIBEH, asi como de aquellos gque debido a la expiracién de la
acreditacidn ya no estan disponibies.

Modificacién de encuestadores vya existentes e incorporacién de nuevos
encuestadores, con posibilidad de realizar una carga masiva completando con
informacién solicitada por la piataforma (ver Anexo N°5).

Configuracion de Parentesco en la digitacidn de fichas, con posibilidad de agregar
o eliminar categorfas a la lista predefinida.

Configuracién de Instituciones disponibles en plataforma para adjudicar a los
nuevos usuarios. ’

Reportes: el usuario podra visualizar y descargar reportes con la siguiente informacion

contenida en plataforma:

T@ e a0 oo

Reporte N°1: Indicadores en Tiempo Real
Reporte N°2: Reporte completo

Reporte N°3: Encuestadores

Reporte N°4: Usuarios en plataforma
Reporte N°5: Solicitudes

Reporte N°6: Trazabilidad de folies

Reporte N°7: Gestidn de Oferta

Reporte N°8: Reporte de emergencias
Reporte N°9: Registro Unico de Beneficiarios

Documentos: la plataforma tendrd a disposicion de los usuarios, para su revisién v

descarga, documentos de apoyo, manuales de uso, protocolos, instrucciones u oiros,
que sirvan de ayuda a los usuarios tanto para utilizar la plataforma, como para

recordar y actualizar los procesos de la FIBE o cualquier informacion relevante.

IV. Funciones segtin perfil en plataforma
La tabla a continuacién contiene todos los perfiles que tienen acceso a la plataforma (columna),

junto con las funciones o acciones especificas que estén destinadas a cada uno (filas). Como se
menciond en un principio, cada perfil estd delimitado per una restriccidn territorial, la cual implica
que, la informacién que podrd obtener de la plataforma, estard directamente relacionada y
delimitada por su 4dmbito de accién territorial: funcionarios de Nivel Central, podrén ver
informacidn relacionada a todo el pafs; funcionarios del nive! regionai, podrén conocer los datos
solo de su regidn en particular; y funcionarios municipales sclo podran visualizar informacion de su

comuna.

Tabla N°1: Funciones por perfil

Administrador Administrador Administrador | Encargado Digitador Consulta Consulta Consulta | Gestor Of. | Gestor;Of.
FUNCIONES PERFILES de Sistema National Regional Comunal Nactional Regional Municipal | Municipal | Institucional
Crear emergencias X X X X i i
Modificar X i

emergencias

X

X
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| Aprobar solicitud
| de ¢creacion de
i emergencias

Rechazar solicitud
de creactidn de
{emergencias

{Eliminar
:emergencias

Unificar
emergencias

Buscar ficha

|Digitar nueva ficha

Wer ficha

Mer Acta de
Registro

Xiwx[|x

Descargar ficha

x

Descargar Acta de
Registro

Solicitar
[nodificacion de
ficha

hprobar
modificacion de
ficha

Anular fiche

Solicitar anulacion
:
de ficha

Aprobar anulacian
de ficha

Solicitar
comprobante de

ficha
- 3 Asignar folios

Ver stock
disponible de
fichas

Asignar talonarios

Reasignar
talonarios

Anular folios

]

Aprobar/rechazar
solicitud

Solicitar anulacién
di folics

Aprobar solicitud
anulacion folios

£

Crear usuarios

gliminar usuarios

Editar usuarios

Crear encuestador

M x|x|x

Eliminar

encuestador

X[ x> |x

=

Editar encuestador

Crear institucion

Eliminar institucion

Edltar institucion

Crear perfil

ditar perfil

£ditar parentesco

Crear dacumentas

HPX IX XX |X{x{ix

Descargar
documentos

RAX | X x> [=gx|x

o

Eliminar
dgcumentos

x

x

Ver Reporte N°1

Ver Reporte N2

Veér Reporte N*3

Ver Reporte N°4

X x> fx

Ver Reporte N*5

VEr Reporte N°6

Vér Reporte N*7

Ver Reporte N°8

Ver Reporte N*8

o W xR I |Ix|Ix|x

Buscar beneficio

Ver asignaciones

Crear beneficios

HYX IR Ix IX [ X (X% [ X [x]|x|x|x

WP x> X% (=

Ver beneficios

Ver ererg.
hapilitadas

HRER IR o X Jac [ x x| |x

x

HKE X Ix|x|X|xix]x]|x

Ver poblacion
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damnificada

Seleccidn
beneficiarios

Definir
responsable de
entrega

Ver némina
beneficlarios

X
X X

Descargar ndmina
beneficiarios

X X

Fuente: Elaboracién propia

V. Informacién disponible para el perfil Gestor de Oferta

Existen dos perfiles de Gestor de Oferta en plataforma: Municipal e Institucional. Ambos se
relacionan con la entrega de beneficics en emergencia, y, por tanto, la plataforma les ofrece un
sistema de coordinacién, en donde podran visualizar informacién de la poblacién afectada en
tiempo real, sus caracteristicas y necesidades; asf como la ayuda que ya se les ha adjudicado. Con
esta informacién;, cada gestor de oferta podré definir cudl serd su poblacién beneficiaria y qué
beneficios entregard; siempre de manera coordinada con los demés gestores de oferta, para
garantizar una amplia cobertura y correcta satisfaccién de las necesidades de la poblacién
afectada. Vale decir que el perfil de Gestor de Oferta serd designado a solo una persona por
institucién, responsabilidad que quedard plasmada mediante Oficio, y serd solo aguel
funcionario/a quien podrd visualizar los datos de la poblacién damnificada en plataforma.

La informacién de la poblacién damnificada estara disponible en plataforma el tiempo que fa
Unidad ISE estime prudente segin las casuisticas de la emergencia en cuestién. De todos modos,
no deberd exceder el siguiente periodo de tiempo:

- Emergencias locales y comunales: habilitadas para la asignacion de beneficios un periodo
maximo de 3 meses.
- Emergencias regionales y nacionales: habilitadas para la asignacidén de beneficios un
periodo méximo de 6 meses.
De todos modos, en el caso de que algun Gestor de Oferta desee asignar heneficios una vez que la
emergencia no esté habilitado para ello, podra solicitarlo a la Unidad ISE mediante una peticion
formal, en donde se estipulen las razones y fundamentos de ello.

Entendiendo que las fichas FIBE y FIBEH recogen datos de caracter personal y sensible de las
personas afectadas, resulta necesario limitar el acceso de los gestores de oferta a dicha
informacién, con la finalidad de resguardad los derechos de los titulares de los datos, consagrados
en el articulo 19 N° 4 de la Constitucién Politica de la Reptblica y regulados conforme a lo
dispuesto en la Ley 19.628, respetando entre otros los principios de calidad del dato, legitimidad y
finalidad consagrados en la normativa vigente.

A continuacién, se detallan los campos de informacion que cada Gestor de Oferta podra visualizar
en plataforma. Se debe tener en consideracidon que el listado de variables podrd variar segdn las
casuisticas de la emergencia en cuestién. Ademas, dependiendo de la gestién que se desea realizar
en plataforma, se mostrard mas o menos informacién; por ejemplo, para la asignacién de
beneficios no serd necesario mostrar variables como la direccién del hogar o RUT del Jefe de
Hogar, pero esa informacion si estara disponible al descargar la némina de beneficiarios. Por
ultimo, cabe decir que solo las instituciones gue son responsables de la entrega de beneficios {que
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N0 necesariamente son las mismas que las que asignan los beneficios), tendran derecho a
descargar la némina de beneficiarios con los datos nominados de su poblacién beneficiaria.

'En la tabla a continuacién, se agrupa a los Gestores de Oferta segtin su competencia y foco de
interés, y para cada grupo se definié a queé variables de las fichas FIBE y FIBEH tendran acceso.

Los grupos son los siguientes:

Instituciones con foco en caracterizacion general y afectacién
Instituciones con foco en salud
- Instituciones con foco territorial

1

Es importante mencionar que en un futuro pueden surgir nuevas instituciones interesadas en
formar parte de la coordinacién de oferta en emergencias, para lo que se deberd elaborar su
convenio respectivo, y dar acceso a la informacion gue por su competencia o foco le es propio. Por
“Instituciones”, estos grupos refieren a administraciones territoriales (Seremias, Municipios,
Intendencias y Gobernaciones), y a los distintos Ministerios Y Sus servicios asociados.

Tabla N°2: Grupos de instituciones segin su competencia y foco de interés

Grupos de Instituciones Descripcion
Foco en caracterizacién general y afectacion
Foco en caracterizacion general y afectacidn
Foco en caracterizacion general y afectacion
Foco en caracterizacion general y afectacion
Foco en caracterizacion general y afectacion
Foco en caracterizacidn general y afectacién
Foco en caracterizacion general y afectacion

Pueden ver variables de
caracterizacion general y afectacién

Foco Salud Pueden ver variables de

Foco Salud caracterizacién general y afectacion
Foco Salud + salud

Foco Territorial

Foco Territorial Pueden ver variables de

Foco Territorial caracterizacidn general y afectacion
Foco Territorial + sajud + territorial

Foco Territorial

Fuente: Elaboracidn propia

A cada grupo de instituciones se le asignd un listado de variables FIBE y FIBEH a las que podran
acceder a través de la plataforma de acuerdo a sus atribuciones y competencias legales. Las
variables a las que accederd en definitiva la institucién seran definidas por el Ministerio a la luz de
lo antes sefialado e informado a la institucion respectiva por escrito.

Vi, Anexos
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Anexo N°1: Acta de Registro
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Anexo N°2: Documentos de respaldo para la solicitud de ¢reacién de emergencia en plataforma.

Para solicitar la creacion de emergencias en la plataforma web SISE, derivadas de sismos,
aluviones, remociones en masa, o cualquiera que no sea por déficit hidrico, se recomienda subir
como respaldo el Informe Alfa o algin documento técnico que dé cuenta y justifique la creacion
de dicho evento. A continuacion, se presenta el Informe Alfa tipo.

imagen N°1: Informe Alfa tipo
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PLAN DEDOS INFORME ALFA
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°
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En casos de emergencias por Déficit Hidrico, se debera contar con al menos uno de los
siguientes documentos o actos administrativos que acrediten la escasez hidrica y
justifiquen la creacién de la emergencia en plataforma:
° Declaracién de Zona de Catastrofe por el Ministerio del Interior y Seguridad
Pdblica.
2 Declaracién de Zona de Escases Hidrica por la Direccién General de Agua del
Ministerio de Obras Publicas.
Decreto de Emergencia Agricola del Ministerio de Agricultura.
e Informe o Minuta Técnica de la Direccién de Obras Hidraulicas del Ministerio
de Obras Publicas, que acredite la falta de recursos en el sector o sistema de
Agua Potable Rural (APR) producto del déficit hidrico.
e Informe o Minuta Técnica de la Direccién General de Aguas del Ministerio de
Obras Publicas, que acredite la falta de recursos en el sector producto del
déficit hidrico.

Anexo N°3: Anulacion Masiva

Imagen N°2: Planilia tipo para Anulacién Masiva
{ Regidn | Comuna .1 Tipo _de Formulario [ Rango de Folios a Anular !
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Anexo N°4: Creacién de nuevos usuarios en plataforma

Imagen N°3: Planilla para creacion de nuevos usuarios

RU |D |Nombre |Primer Segundo Correo Institucid | Perfi | Regié | Comun
N V |s Apellido Apeliido Electrénico n ] n a |
L Il

Anexo N°5: Incorporacién de nuevos encuestadores

imagen N°4: Planilla para incorporacién de nuevos encuestadores

RUN DV { Nombres Primer Apellido Segundo Apellido | Acreditacion Teléfono
Fecha Acreditacion | Periodo Acreditacion | Profesién o Cargo | tnstitucidn ‘Evaluacién | Region Comuna
L |

15° REMITASE por la oficina de partes copia digital del presente acto administrativo ai
Gabinete de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a la Division de Focalizacidn, a la
Fiscalfa vy a la Cficina de Partes, y copia impresa a la Municipaiidad de Punitaqui, a ia
Municipalidad de La Higuera, a ia Municipalidad de Fresia, a la Municipalidad de
Dalcahue, a la Municipalidad de Hualaihué, a la Municipalidad de Coeinco, a ia
Municipalidad de Codegua, a la Municipalidad de Dofiihue, a la Municipaiidad de Pozo
Almonte, a la Municipalidad de Huara, a la Municipalidad de Puerto Montt, a la
Municipalidad de San Antonio y a la Municipalidad de Vitacura.

16° INCORPORESE por Oficina de Partes copia digital de la presente Resolucién en el
sistema de gestién documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia denominado
Socialdoc.

ANOTESE Y ARCHIVESE

e I
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MEDINA-GATICA

" 'SUBSECRETARIO DE SERVICIOS SOCIALES (S)

CMP/MFB
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