|. Municipalidad de Dalcahue
APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INGRESO,
REVISION Y SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES DE PERMISOS
DE EDIFICACIONES PARA LA DIRECCION DE OBRAS
MUNICIPALES DALCAHUE.

DECRETO ALCALDICIO N2 2.990.-
DALCAHUE, 29 de diciembre del 2025.-

VISTOS: El Manual De Procedimiento Administrativo para el
ingreso, revision y seguimiento de expedientes de Permisos de Edificaciones para la Direccion de
Obras Dalcahue, la meta de alta prioridad de la Direccidon de Obras Municipales para el afio 2025,
la sesidn ordinaria N2 53 de fecha 14/12/2022 que aprueba presupuesto para el afio 2023, el
decreto alcaldicio N2 548 de fecha 07/03/2022 que declara electo en cargo de alcalde, el articulo 2
letra b) ley 19.803, Lo dispuesto en los articulos 3 letra f), Articulo 4 letra b), articulo 12 inciso 4to,
articulo 25, articulo 36, y articulo 63 letra |, todos de la Ley 18.695 Orgdanica Constitucional de
Municipalidades, Decreto 250 del afio 2004, texto refundido.

CONSIDERANDO:

El articulo 2° letra b) de la ley 19.803 que establece
asignacion de mejoramiento de la gestion municipal por desempefio colectivo por area de trabajo.

La necesidad de elaborar un Manual De Procedimiento
Administrativo para el ingreso, revision y seguimiento de expedientes de Permisos de Edificaciones
para la Direccién de Obras.

DECRETO:

1.- APRUEBESE: el Manual De Procedimiento

Administrativo para el ingreso, revision y seguimiento de expedientes de Permisos de Edificaciones
para la Direccién de Obras.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. —
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

Ingreso, Revision y Seguimiento de Expedientes de Permisos de
Edificacion para la Direccion de Obras Municipales (DOM)

Dalcahue.

L INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO GENERAL

El presente manual tiene como finalidad estandarizar y clarificar cada etapa del proceso de
gestion de expedientes de permisos de edificacion en la Direccion de Obras Municipales (DOM)
Dalcahue. Su implementacion es fundamental para asegurar la eficiencia operativa, la

transparencia administrativa y el estricto apego a la normativa urbanistica y administrativa vigente.

Esta concebido como una herramienta practica y de consulta obligatoria para el personal
de la DOM Dalcahue, los profesionales proyectistas (arquitectos, ingenieros, constructores), los
propietarios de inmuebles y cualquier otro actor que participe en las distintas etapas de desarrollo

de los proyectos de edificacioén en la comuna.

A. Principios Rectores
La gestion de permisos de edificacion se rige por los siguientes principios fundamentales:

o Legalidad: Toda actuacion debe ajustarse estrictamente a la legislacion y reglamentacion
aplicable.

e [Eficiencia y Celeridad: Optimizar los tiempos de respuesta y simplificar los tramites sin
comprometer la rigurosidad técnica y legal.

e Transparencia y Probidad: Fomentar una conducta funcionaria intachable y el predominio
del interés general sobre el particular, promoviendo el acceso a la informacion relevante para
los ciudadanos (Ley N° 18.575, Ley N° 20.500).

e Responsabilidad: Definir claramente las funciones como acciones para todos los

funcionarios y profesionales intervinientes en cada etapa.
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B. Marco Legal
El marco legal es complejo y dinamico, requiriendo una adaptacion constante:

e Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC): Principal normativa que regula el
desarrollo urbano y la construccién en Chile, define atribuciones de las DOM, tipos de
permisos y sanciones. Actualizada por la Ley N° 21.718, que busca agilizar los permisos de
construccion.

e Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC): Fijada por el Decreto N°
47 de 1992, detalla la aplicacion de la LGUC, regulando procedimientos administrativos,
planificacion urbana, urbanizacién y construccion.

e Ley N° 20.898 (Regularizaciéon Simplificada): Establece un procedimiento especial y
transitorio (vigente hasta el 31/12/2027) para la regularizacion de viviendas de
autoconstruccion. Esta ley fue modificada por la Ley N°© 21.725.

o Ley N°20.958 (Sistema de Aportes al Espacio Piblico): Regula los aportes y mitigaciones
que deben realizar los proyectos de edificacion que generan crecimiento urbano por extension
o densificacion, destinados a financiar la infraestructura de movilidad y espacios publicos.

o Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos: Regula los
procedimientos administrativos de todos los 6rganos de la Administracion del Estado.

o Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades: Define la organizacion y
funciones de las municipalidades, estableciendo especificamente las facultades,
responsabilidades e independencia técnica del Director de Obras Municipales.

e (Cddigo Civil: Normativa base que rige las relaciones entre privados, fundamental en lo
relativo a deslindes de propiedad, servidumbres, medianeria y la responsabilidad civil por
dafos o defectos en la construccion.

e Circulares de la Division de Desarrollo Urbano (DDU) del MINVU: Documentos técnicos
emitidos por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo que imparten instrucciones y fijan
criterios de interpretacion uniforme sobre la normativa urbanistica para todas las DOM.

e Dictimenes de la Contraloria General de la Republica (CGR): Interpretaciones
vinculantes que fijan criterios sobre la aplicacion de la LGUC y la OGUC, de cumplimiento

obligatorio para las DOM.
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Tabla 1: Roles y Responsabilidades Clave en el Proceso de Permisos

Esta tabla clarifica las funciones y responsabilidades de cada actor involucrado en el

proceso de permisos de edificacién. En un proceso que involucra a miltiples partes interesadas, la

ambigiiedad en los roles puede generar ineficiencias y conflictos. Al delinear claramente quién es

responsable de qué en cada etapa, se reduce la confusion, se mejora la coordinacion entre los

departamentos internos de la DOM y los profesionales externos. Ademas, sirve como una

herramienta de referencia rapida y efectiva para la capacitaciéon de nuevo personal y para la

orientacion de los usuarios externos.

ACTOR/ROL

FUNCIONES PRINCIPALES EN EL
PROCESO DE PERMISOS

NORMATIVA DE
REFERENCIA (SI APLICA)

PROPIETARIO

INICIAR LA  SOLICITUD, FIRMAR
DOCUMENTOS, PROPORCIONAR
INFORMACION VERAZ, SUBSANAR
OBSERVACIONES, SOLICITAR RECEPCION
FINAL.

ART. 122 OGUC

ARQUITECTO PROYECTISTA

DISENAR EL PROYECTO, CONFECCIONAR
PLANOS Y MEMORIAS, FIRMAR SOLICITUD
Y PLANOS. ASEGURAR CUMPLIMIENTO
NORMATIVO, SUBSANAR OBSERVACIONES.
SUSCRIPCION SOLICITUD DE RECEPCION.

ART.12.1 0GUC

REVISOR INDEPENDIENTE

EMITIR INFORME FAVORABLE SOBRE EL
CUMPLIMIENTO  NORMATIVO  DEL
PROYECTO, AGILIZANDO PLAZOS DE
REVISION DE LA DOM. (CUANDO
CORRESPONDA).

ART. 516 OGUC, ART. 118
LGUC

REVISOR DE CALCULO
ESTRUCTURAL

REVISAR Y APROBAR EL PROYECTO DE
CALCULO ESTRUCTURAL, ASEGURAR LA
ESTABILIDAD DE LA EDIFICACION.
(CUANDO CORRESPONDA).

ART. 5.1.6 OGUC. ART. 5.1.7
oGUC

CONSTRUCTOR

EJECUTAR LAS OBRAS DE ACUERDO CON
EL PERMISO APROBADO Y NORMATIVA,
ACREDITAR SU CALIDAD ANTE LA DOM
ANTES DEL INICIO DE OBRAS.

ART.12.10GUC
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INSPECTOR TECNICO DE OBRA
aTo)

FISCALIZAR LA EJECUCION DE OBRAS
CONFORME A NORMAS Y PERMISO.
ACREDITAR SU CALIDAD ANTE LA DOM
ANTES DEL INICIO DE OBRAS.

ART.12.1 OGUC

DAR APROBACION A  PROYECTOS,
OTORGAR PERMISOS DE EDIFICACION,
FISCALIZAR EJECUCION DE OBRAS HASTA
RECEPCION, RECIBIR LAS OBRAS
EJECUTADAS Y AUTORIZAR SU USO.
APLICAR NORMAS LEGALES.

ART. 8 LGUC, ART. 9 LGUC

DIRECTOR DE OBRAS
MUNICIPALES
ADMINISTRATIVO DOM

RECEPCIONAR Y REGISTRAR EXPEDIENTES,
VERIFICAR ANTECEDENTES MINIMOS,
MANTENER REGISTROS ACTUALIZADOS,
ASISTIR EN LA GESTION DE DOCUMENTOS.

II. ETAPA DE INGRESO DE EXPEDIENTES DE PERMISOS DE EDIFICACION

Esta etapa es el punto de partida. Una correcta y exhaustiva recopilaciéon de antecedentes

es crucial para la fluidez de las fases posteriores.

A. Tipos de Permisos de Edificacion

La normativa vigente clasifica los permisos segun la naturaleza de la intervencion:

Permiso de Obra Nueva: Para construcciones que no han existido previamente en el sitio.
Permiso de Ampliacion: Aumento de superficie edificada. La OGUC distingue entre
ampliaciones menores a 100 m? (obra menor) y mayores a 100 m>.

Permiso de Alteracion: Modificacién de elementos estructurales o fachadas, restauracion,
remodelacién o rehabilitacion.

Permiso de Reparacion: Subsanar deterioros en una edificacion.

Permiso de Reconstruccion: Volver a construir un inmueble a su condicién original.
Permiso de Demoliciéon: Eliminacion total o parcial de una edificacion.

Permiso de Obras Menores: Modificaciones sin alterar estructura, o ampliaciones hasta 100

m? (Art. 5.1.4 OGUC).

Procedimiento Especial de Regularizacion (Ley N° 20.898): Este procedimiento esta
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vigente hasta el 31 de diciembre de 2027 y se aplica a viviendas de autoconstruccién que no
cuentan con recepcion definitiva y que hayan sido construidas antes de la publicacién de esta
ley, es decir, existentes al 04/02/2016. Se divide en cuatro titulos, siendo el Titulo I
(Regularizacién de Viviendas de hasta 90m2 y 140m?2) el principal.

B. Requisitos Generales de Solicitud

Aplicables a todas las solicitudes:

e Propietario: Solicitud firmada por el propietario o su representante legal. Adjuntar
declaracion jurada de dominio del predio (Art. 1.2.2 OGUC).

e Profesionales Responsables: Participacion obligatoria de arquitecto proyectista, calculista
(s1 aplica), constructor e Inspector Técnico de Obra (ITO). Deben contar con patente

profesional al dia y estar acreditados.

C. Documentacion Obligatoria por Tipo de Permiso

La OGUC establece detalladamente la documentaciéon requerida. Los formularios
unificados del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) sirven como base para el ingreso
de estas solicitudes. Estos formularios estan disponibles para descarga en el sitio web oficial del

MINVU: https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos/formularios/

Tabla 2: Documentaciéon Requerida por Tipo de Permiso de Edificacion.

TIPO DE PERMISO DOCUMENTACION OBLIGATORIA ARTICULOS PROFESIONALES
OGUC/LGUC RESPONSABLES
DE
REFERENCIA
OBRANUEVA 1.SOLICITUD FIRMADA  (PROPIETARIO Y ART.5.1.6 OGUC PROPIETARIO,
ARQUITECTO). ARQUITECTO
2 LISTA DE DOCUMENTOS Y PLANOS PROYECTISTA,
NUMERADOS. CALCULISTA,
3.FOTOCOPIA CIP VIGENTE. REVISOR
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4 FORMULARIO INE.

5.INFORME REVISOR INDEPENDIENTE (SI
APLICA).

6.INFORME FAVORABLE REVISOR CALCULO
ESTRUCTURAL (SI APLICA).

7.CERTIFICADO  FACTIBILIDAD
(AGUA/ALCANTARILLADO).

8. PLANOS DE ARQUITECTURA (UBICACION,
EMPLAZAMIENTO,  PLANTAS,  CORTES,
ELEVACIONES,  CUBIERTAS,  CIERROS),
CUADRO DE SUPERFICIES.

9.PROYECTO DE CALCULO ESTRUCTURAL
(MEMORIA Y PLANOS).

10. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

11. LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO.

12. CARPETA ASCENSORES (SI APLICA).

13. PLANO Y MEMORIA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL.

14. PROYECTO TELECOMUNICACIONES.

15. OTROS ESTUDIOS (CARGA
COMBUSTIBLE, SEGURIDAD, MECANICA DE
SUELOS, EVACUACION, CMN, RIESGO, EISTU,
ETC)).

SERVICIOS

INDEPENDIENTE,
REVISOR
CALCULO
ESTRUCTURAL,
ITO.

OBRA MENOR
(AMPLIACION
HASTA 100 M2 O
MODIFICACION SIN
ALTERAR
ESTRUCTURA)

1. SOLICITUD FIRMADA (PROPIETARIO Y
ARQUITECTO).

2. DECLARACION SIMPLE DE DOMINIO.
FOTOCOPIA CIP.

4. DECLARACION SIMPLE
(CUMPLIMIENTO NORMATIVO).

5. CROQUIS DE EMPLAZAMIENTO.

6. PLANOS A ESCALA 1:50 (PLANTA GENERAL,
ELEVACIONES).

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS RESUMIDAS.

ARQUITECTO

ART.5.1.40GUC

PROPIETARIO,
ARQUITECTO
PROYECTISTA.

ALTERACION

1. SOLICITUD  FIRMADA

ARQUITECTO).

CIP.

. PATENTE PROFESIONAL AL DIA.

. PLANOS DE ARQUITECTURA CON CAMBIOS.

. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

. PLANOS Y MEMORIA DE CALCULO (SI AFECTA
ESTRUCTURA).

7. PRESUPUESTO DE OBRAS.

(PROPIETARIO Y

[- NV R SV}

ART.5.1.40GUC

PROPIETARIO,
ARQUITECTO
PROYECTISTA,
CALCULISTA (SI
APLICA).
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8. AUTORIZACION CMN O SEREMI MINVU (SI
APLICA).

DEMOLICION 1. SOLICITUD FIRMADA (PROPIETARIO). ART.5.140GUC | PROPIETARIO.
2. DECLARACION SIMPLE DE DOMINIO. PROFESIONAL
3. PLANO DE EMPLAZAMIENTO (INDICANDO A IDONEO
DEMOLER/CONSERVAR). (ARQUITECTO O
4. INFORME PROFESIONAL COMPETENTE (SI HAY CONSTRUCTOR).
PAREO).
5. PRESUPUESTO DE DEMOLICION.
6. CERTIFICADO DE DESRATIZACION
(DEMOLICION COMPLETA).
REGULARIZACION 1.FORMULARIO UNICO (MINVU) DE SOLICITUDDE | ARTICULO 2° Y | PROPIETARIO,
LEY N°20.898 REGULARIZACION. 3° DE LA LEY | ARQUITECTO O
2 DECLARACION SIMPLE DEL PROPIETARIO | N°20.898 PROFESIONAL
(INCLUIDA EN FORMULARIO UNICO). COMPETENTE.

3 INFORME DEL ARQUITECTO O PROFESIONAL
COMPETENTE QUE CERTIFIQUE QUE LA
VIVIENDA CUMPLE LAS NORMAS
ESTABLECIDAS.

4 FOTOCOPIA DE LA PATENTE PROFESIONAL
VIGENTE DEL ARQUITECTO O PROFESIONAL
COMPETENTE.

5.CERTIFICADO DE AVALUO A LA FECHA DE
PUBLICACION DE ESTA LEY.

6. FORMULARIO UNICO DE ESTADISTICAS DE
EDIFICACION O CERTIFICADO DE INGRESO
ELECTRONICO DE DICHO FORMULARIO.

7PLANOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
RESUMIDAS.

8 PARA ACOGERSE AL BENEFICIO DE EXENCION
DE PAGO DE DERECHOS MUNICIPALES, SE
DEBERA ACREDITAR LA EDAD DEL
PROPIETARIO (65 ANOS O MAS) DE LA VIVIENDA
0 LA DISCAPACIDAD DE EL O LOS RESIDENTES.
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D. Procedimiento de Recepcion v Registro de Expedientes

La DOM debe establecer un procedimiento claro para la recepcion de solicitudes:

e Verificacion de Completitud: Realizar un checklist (Anexo 01) de los antecedentes minimos
requeridos al momento del ingreso, sin realizar una revision de fondo.

e Comprobante de Ingreso: Entregar comprobante debidamente timbrado y fechado como
constancia para el interesado, contenido en mismo formulario MINVU (4nexo 02).

e Integracion Digital (DOM en Linea): Integrar el flujo de trabajo digital a través de la

plataforma DOM en Linea (MINVU). Ofrecer instrucciones para el uso de la plataforma.

Esquema de Procedimiento: Ingreso de Expedientes
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III. ETAPA DE REVISION DE EXPEDIENTES DE PERMISOS DE EDIFICACION

Una vez ingresado el expediente, la DOM evaltia el cumplimiento del proyecto con la

normativa urbanistica y de construccion.

A. Criterios v Plazos de Revision

La DOM revisa proyectos para verificar conformidad con normas urbanisticas (Art. 116 LGUC).

Plazo Maximo de Pronunciamiento (sin Revisor Independiente): 30 dias a partir de la
fecha de presentacion del expediente (Art. 118 LGUC).

Plazo Reducido (con Revisor Independiente): 15 dias si la solicitud se acompana de un
informe favorable emitido por un Revisor Independiente (Art. 118 LGUC).

Plazo Reducido (Proyectos Simplificados): 15 dias si la solicitud corresponde a proyectos
de Obras Menores, ampliaciones con una superficie igual o menor a 100m2 o vivienda social,
y en general, a todos los casos contemplados en el Articulo 5.1.4 de la OGUC.

Plazo revision Titulo I (Ley N° 20.898): 90 dias habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud, revisard exclusivamente el cumplimiento de las normas urbanisticas a que se refiere
el namero 2) del articulo 1° de esta ley y, con el solo mérito de los documentos a que alude el
presente articulo, otorgara el correspondiente certificado de regularizacion, si fuere

procedente.

Plazo revision Titulo IT (Ley N° 20.898): 180 dias habiles siguientes a la presentacion de
la solicitud, revisara exclusivamente el cumplimiento de las normas urbanisticas a que se
refiere el nimero 2) del articulo 5° de esta ley y, con el solo mérito de los documentos a que
alude el articulo 6°, otorgard el correspondiente certificado de regularizacion, si fuere

procedente.



DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: Ingreso, Revision y Seguimiento de Expedientes de
Permisos de Edificacion para la Direccion de Obras Municipales (DOM) Dalcahue.

VERSION: REV.02/25

COD.: PROC-DOM-02

RESPONSABLE: DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES DE DALCAHUE.

FECHA: DIC. 2025

Tabla 3: Plazos Legales para la Tramitaciéon de Permisos de Edificacion

N° 20.898 (TITULO II -
MICROEMPRESAS)

ETAPA DEL PROCESO PLAZO LEGAL (DIAS NORMATIVA DE OBSERVACIONES CLAVE
HABILES) REFERENCIA

PRONUNCIAMIENTO 30 DIAS ART. 118 LGUC CONTADOS DESDE LA

DOM (SIN REVISOR PRESENTACION DE LA

INDEPENDIENTE) SOLICITUD.

PRONUNCIAMIENTO 15 DIAS ART. 118 LGUC EL INFORME FAVORABLE

DOM (CON REVISOR DEL REVISOR

INDEPENDIENTE) INDEPENDIENTE

ACELERA EL PROCESO.
PLAZO PARA SUBSANAR 60 DIAS CORRIDOS ART. 149 OGUC SI NO SE SUBSANAN, LA
OBSERVACIONES SOLICITUD SE ENTIENDE
POR DESISTIDA.

CADUCIDAD DEL 3 ANOS ART. 14.17 OGUC LA DOM DEBE DECLARAR

PERMISO FUNDADAMENTE LA

NO CADUCIDAD.

INICIO/PARALIZACION

DE OBRA)

REGULARIZACION LEY 90 DIAS LEY N° 20.898

N°20.898 (TITULO I -

VIVIENDAS)

REGULARIZACION LEY 180 DIAS LEY N° 20.898

B. Roles v Responsabilidades en la Revision

e Profesional Revisor (interno de la DOM): Evaluacion técnica y revision detallada de

normas urbanisticas y antecedentes.

e Revisor Independiente: Profesional externo (registro MINVU) que emite informe favorable,

agilizando plazos. La DOM mantiene la responsabilidad ultima de la conformidad legal.

e Revisor de Proyecto de Calculo Estructural: Revisa y aprueba el calculo estructural del

profesional Calculista.
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e Director(a) de Obras Municipales: Revisar y validar técnicamente los expedientes
conforme a las normas urbanisticas y antecedentes presentados. Es la autoridad encargada de
suscribir las Actas de Observaciones o conceder los permisos, asegurando el cumplimiento

de los plazos de revision y los principios de legalidad técnica.

C. Identificacion v Formulacion de Observaciones

Si el proyecto no cumple, la DOM emite un Acta de Observaciones. El Acta debe ser
emitida dentro del plazo maximo y en un solo acto, comunicando la TOTALIDAD de las
observaciones. Estas deben estar fundamentadas y citar el articulo normativo especifico

incumplido.

Por otra parte, para la Regularizacion Simplificada (Ley N° 20.898), ESTE
PROCEDIMIENTO NO CONTEMPLA LA EMISION DE UN ACTA DE
OBSERVACIONES (Art. 1.4.9 OGUC). La DOM revisa el cumplimiento de los requisitos de
la Ley y emite un pronunciamiento final (APROBAR o RECHAZAR). Al rechazar la solicitud,
tanto por no cumplir los requisitos o si la documentacion es insuficiente/incompleta, el DOM debe

rechazar la solicitud y notificar al solicitante la causal legal especifica del rechazo.

D. Procedimiento de Subsanacion de Observaciones por el Solicitante

El solicitante realiza correcciones e ingresa respuesta con antecedentes subsanados.

Plataformas digitales (DOM Digital) facilitan este proceso.

e Plazo para Subsanar Observaciones: El solicitante dispondra de un plazo de 60 dias
corridos para subsanar las observaciones e ingresar las correcciones. Este plazo se cuenta
desde la fecha de notificacion del Acta de Observaciones (Art. 1.4.9 OGUC).

e Consecuencia del Vencimiento del Plazo: Si el solicitante no subsana las observaciones
dentro del plazo establecido, o si las subsanaciones son incompletas o insuficientes, la
solicitud se entendera por desistida (Art. 1.4.9 OGUC). Esto implica que el tramite quedara
sin efecto y el expediente serd devuelto, debiendo el interesado iniciar un nuevo proceso si
desea obtener el permiso. La DOM debera formalizar este desistimiento mediante un acto

administrativo que deje constancia de la situacion (Resolucion DOM) y la devolucion del
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expediente.

Vinculacion con la Ley N° 19.880: Esta figura del desistimiento por no subsanacion se alinea
con el principio de celeridad y eficacia del procedimiento administrativo establecido en la
Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos. Aunque no es un 'rechazo' o
'rehusamiento’ formal por parte de la DOM (que implicaria una evaluacion de fondo y una
decision negativa), el desistimiento opera por la inactividad del interesado, liberando a la

Administracion de continuar con un tramite que no ha sido completado adecuadamente por

el solicitante.

Esquema de Procedimiento: Revision y Subsanacion de Observaciones

DOM: Revisidn del expediente (30 o
15 dias habiles)

!

& Cumple con la normativa?

1

Pasa a DOM: Emite
Aprobacion Acta de
Observaciones

!

Solicitante:
Plazo de 60
dias corridos
para subsanar

Subsanacion Mo subsana
exitosa en plazo

Pasa a Solicitud
Aprobacion Desistida
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IV. ETAPA DE APROBACION Y OTORGAMIENTO DE PERMISOS

Esta etapa representa la culminacion del proceso de revision, permitiendo al solicitante

iniciar las obras.

A. Verificacion Final de Cumplimiento Normativo

Una vez que todas las observaciones han sido subsanadas por el solicitante y los
antecedentes del expediente estan completos, la Direccion de Obras Municipales realiza una
verificacion final. Esta verificacion tiene como objetivo asegurar que el proyecto cumple
integramente con todas las disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, el Plan Regulador Comunal (si corresponde)
y cualquier otra normativa sectorial aplicable. Es un paso crucial para garantizar la legalidad y

viabilidad del proyecto antes de su aprobacion definitiva.

B. Calculo y Pago de Derechos Municipales

El otorgamiento de permisos de edificacion estd sujeto al pago de derechos municipales,
cuyo monto se calcula sobre el presupuesto de la obra, conforme a lo establecido en el Articulo
130 de la LGUC. Este presupuesto se determina aplicando los valores unitarios por metro
cuadrado de construccion que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) publica
periddicamente a través de Resoluciones Exentas (Anexo (03), en cumplimiento de los articulos

126°y 127° del D.F.L. N° 458 (V. y U.), de 1975, Ley General de Urbanismo y Construcciones.

Estos costos unitarios se basan en la clasificacion de las construcciones segin su
materialidad y estructura predominante, y en la determinacion de su categoria, la cual considera
atributos positivos de la construccion. Las Direcciones de Obras Municipales deben exigir que los
antecedentes acompafiados contengan la informacion necesaria para permitir esta evaluacion

conforme a las tablas y criterios indicados en las resoluciones del MINVU.

Es fundamental tener en cuenta que el MINVU reajusta trimestralmente estos costos
unitarios por metro cuadrado de construccion. Este reajuste se realiza mediante la aplicacion de un
indice que el Ministerio remite a las Direcciones de Obras Municipales. Por ejemplo, si un valor

unitario inicial es de $X y el coeficiente de reajuste trimestral es de Y%, el nuevo valor se obtiene
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multiplicando $X por (1 + Y/100), aproximando las fracciones al entero mas cercano.

Por ejemplo, para un permiso de edificacion, con categoria de construccion E-4, aprobado
en diciembre 2025, el valor unitario M2 MINVU es $132.351, con superficie edificada de 100m2,
resulta un presupuesto de obra $13.235.100 (se calcula multiplicando la superficie total a edificar
por el Valor Unitario por m2 establecido por el MINVU para la categoria de construccién
correspondiente), donde el costo del derecho municipal (DM) es del 1.5% del presupuesto de la
obras, resultando un monto a beneficio municipal de $198.527. En otros casos, como alteraciones
el costo es del 1.0% del presupuesto de las obras, mientras que para una demolicién es del 0.5%
del presupuesto de la demolicion. La DOM tiene la responsabilidad de informar de manera clara

y precisa el monto a pagar y el procedimiento para realizar dicho pago.

El marco de la Ley N° 20.898 establece un régimen especial de rebajas y exenciones para
los Derechos Municipales (DM), diferenciandose del calculo general del 1,5% aplicado a los
permisos ordinarios. Este beneficio se aplica a las viviendas regularizadas bajo el Titulo I (hasta
90m?2 y hasta 140m2) y esta determinado por el avalio fiscal total y la condicion del propietario.

A continuacién, se detalla la estructura de pago especial segiin la Ley N° 20.898:

AVALUO
TIPO DE VIVIENDA DERECHO )
FISCAL TOTAL CONDICION ESPECIAL
REGULARIZADA MUNICIPAL A PAGAR
(UF)
REBAIJA DEL 75% DEL
VIVIENDA HASTA 90 M2 HASTA 400 UF DM NINGUNA

ENTRE400 UF Y REBAJA DEL 50% DEL
VIVIENDA HASTA 90 M2 NINGUNA
1.000 UF DM

PROPIETARIO TIENE 65 ANOS O MAS
EXENTA DE PAGO O SI EXISTE UN RESIDENTE CON
(100% DE REBAJA) DISCAPACIDAD.

(DEBE ACREDITARSE).

VIVIENDA HASTA 90 M2 HASTA 1.000 UF
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AVALUO
TIPO DE VIVIENDA DERECHO )
FISCAL TOTAL CONDICION ESPECIAL
REGULARIZADA MUNICIPAL A PAGAR
(UF)
1.5% DEL
APLICA EL PORCENTAJE DE OBRA
VIVIENDA HASTA 140 M2 HASTA 2.000 UF PRESUPUESTO DE LA
sr NUEVA (SIN REBAJA).

C. Emision y Notificacion del Permiso de Edificacion

Una vez que los derechos municipales (DM) han sido debidamente cancelados, la
Direccion de Obras Municipales procede a la emision de la resolucion de Permiso de Edificacion.
Este documento oficial debe ser timbrado y firmado por el Director(a) de Obras, validando asi la
autorizacién para iniciar las construcciones. La notificacion del permiso al solicitante debe
realizarse de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos
Administrativos. Las plataformas digitales, como DOM Digital, han optimizado este proceso al
permitir a los propietarios y profesionales descargar directamente los permisos aprobados desde

sus cuentas en linea, agilizando la entrega y el acceso a la informacion.

D. Inclusion de Autorizaciones o Permisos Conexos

Es importante destacar que el permiso de edificacion puede, en ciertos casos, incluir otras
autorizaciones o permisos que son necesarios para la ejecucion de la obra (5.8 Solicitud de
autorizacion de obras preliminares y/o demolicién). Esto puede abarcar permisos de demolicion,
autorizacion para la instalacién de faenas o el uso de grias - maquinaria pesada y ejecucion
excavaciones, entibaciones y socalzado, siempre y cuando los antecedentes respectivos hayan sido
adjuntados y revisados durante el proceso de solicitud del permiso principal. Esta integracion

simplifica la gestion para el solicitante, evitando tramites duplicados.
E. Aportes al Espacio Publico (Ley N° 20.958)

El Aporte al Espacio Publico es la exigencia de cesion de terreno o pago en dinero a la

Municipalidad que se aplica a proyectos de Obra Nueva, Ampliacién o Regularizacién que generan
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crecimientos o densificaciones. Su objetivo es financiar la nueva infraestructura de movilidad y de

servicios publicos.

Regla General (LGUC/OGUC): El aporte se exige a todo proyecto que, mediante Permiso
de Edificacion, genere un impacto relevante en la comuna segtin los umbrales de crecimiento
y densificacion definidos en la Ley N° 20.958.

Momento de la Cancelacion: La cancelacion del Aporte al Espacio Publico (ya sea mediante
pago en dinero o cesion de terreno) es un requisito esencial que debe ser acreditado previo al
otorgamiento de la Recepcion Definitiva de la Obra (Art. 18 de la Ley N° 20.958).

En el caso de la Ley N° 20.898, el cumplimiento del aporte (o su exencion) debe verificarse
previo a la emision del Certificado de Regularizacién, ya que este documento equivale al
permiso y recepcion simultaneos.

Exenciones por Regularizacion (Ley N° 20.898): Las regularizaciones de viviendas de hasta
90 m2 y tasacion hasta 1.000 UF quedan expresamente exentas de dar cumplimiento a esta
norma urbanistica. Las regularizaciones de viviendas de hasta 140 m2 y tasacion hasta 2.000
UF NO quedan excluidas de cumplir con las normas de cesiones, si el proyecto cae en los

umbrales de la Ley N° 20.958.

Esquema de Procedimiento: Aprobacion y Otorgamiento de Permisos
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V. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y FISCALIZACION DE EXPEDIENTES Y OBRAS

La fase de seguimiento y fiscalizacion es esencial para asegurar que las obras se ejecuten
conforme a lo aprobado y a la normativa vigente, protegiendo la seguridad y el orden urbanistico

de la comuna.

A. Inicio de Obras y Acreditacion de Profesionales

La normativa es clara al establecer que ninguna obra de edificacion puede iniciarse sin
contar previamente con el permiso o la autorizacion correspondiente de la Direccion de Obras
Municipales (Articulo 116° LGUC y Articulo 5.1.19 OGUC). Ademas, antes del comienzo
efectivo de los trabajos, es un requisito indispensable acreditar ante la DOM la calidad y el registro
del constructor y del Inspector Técnico de Obra (ITO), en caso de que estos profesionales no
hubieran sido designados o individualizados al momento de la solicitud inicial del permiso de

edificacion (Art. 1.2.1 OGUC).

B. Fiscalizacion en Terreno y Cumplimiento del Permiso Aprobado

La Direccion de Obras Municipales tiene la atribucion y la responsabilidad de fiscalizar la
ejecucion de las obras en terreno. Esta fiscalizacion tiene como objetivo primordial verificar que
la construccion se esté llevando a cabo en estricta conformidad con las normas de construccion
aplicables y, fundamentalmente, con el proyecto y el permiso de edificacion previamente
aprobado. Esta funcion de fiscalizacion se extiende hasta el momento de la recepcion final de la
obra. Parte de esta fiscalizacion, después de recepcionadas las obras, las Direcciones de Obras
Municipales podran fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre seguridad y conservacion de

las edificaciones. (Articulo 142° LGUC).
C. Gestion de Modificaciones de Proyecto durante la Ejecucion

Durante la ejecucion de una obra, pueden surgir necesidades de modificar el proyecto
original. Cualquier alteracion que afecte las caracteristicas esenciales del proyecto aprobado (como
la superficie edificada, la estructura o el destino de la edificacion) debe ser tramitada y aprobada
por la DOM mediante una solicitud formal de modificacion de proyecto, antes de su ejecucion. Es

crucial que estas modificaciones sean aprobadas antes de su ejecucion para mantener la legalidad
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de la obra. (Articulo 5.1.18 OGUC).

D. Procedimiento de Recepcion Final de Obras

Una vez que la construccion ha sido finalizada, el propietario o su representante debe
solicitar formalmente la recepcion final de la obra a la Direccion de Obras Municipales. La DOM,
a su vez, realizard una inspeccion final para verificar que la obra se haya ejecutado en estricta
conformidad con el permiso aprobado y con todas las normas técnicas y urbanisticas aplicables.

Una vez verificada la conformidad, la DOM emitira la autorizacion de uso de la edificacion.

Por consiguiente, ningtin edificio podra habitarse antes de que se haya cursado la recepcion

definitiva. (Articulo 145° LGUC y Articulo 5.2.7 OGUC).

E. Caducidad de Permisos de Edificacion

Un aspecto fundamental en el seguimiento es la caducidad de los permisos de edificacion.
Segun el Articulo 1.4.17 de la OGUC, los permisos de edificacion caducan automaticamente si las
obras no se inician dentro de un plazo de 3 anos contados desde la fecha de su concesion, o si,
habiéndose iniciado, se paralizan por el mismo periodo de tiempo. La Contraloria General de la
Republica ha establecido que es responsabilidad de la Direccion de Obras Municipales declarar

fundadamente la caducidad de un permiso cuando se cumplen estas condiciones.

F. Manejo de Reclamaciones y Denuncias

La Direccion de Obras Municipales dispondra de procedimientos claros y accesibles para
la recepcion y gestion de denuncias presentadas por ciudadanos o terceros interesados,
relacionadas con la ejecucion de obras o el incumplimiento de la normativa urbanistica
(LGUC/OGUC). Para asegurar la debida investigacion de los hechos y una respuesta oportuna y
fundada, el municipio cuenta con un Formulario de Denuncias estandarizado (4nexo 04), el cual

constituye el canal oficial de ingreso para estos requerimientos.
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Esquema de Procedimiento: Seguimiento y Recepcion Final de Obras
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ANEXO 01

Direcciéon de Obras Municipales

CHEQUEO LISTADO PERMISO OBRA NUEVA/AMPLIACION

1.- ANTECEDENTES A ADJUNTAR: NORMATIVA
Listado de Documentos Art. 5.1.6 punto 1 OGUC
Solicitud de Permiso de Edificacién Art. 5.1.6 punto 1 OGUC
Certificado de Informaciones Previas Art. 5.1.6 punto 2 OGUC
Formulario INE Art. 5.1.6 punto 3 OGUC
Certificado avaluo fiscal detallado DDU 447/2020 punto 2.4.7
Aprobacién proyecto sanitario ¢/ plano (Autoridad Sanitaria Chiloé) Art. 5.1.6 punto 6 OGUC
Certificado factibilidad servicio agua potable y alcantarillado
(concesionario) Art. 5.1.6 punto 6 OGUC
Certificado comité APR (Mocopulli, Quetalco, Tenaun, Calen - San Juan,

Tocoihue-Tenaun, Niucho) Art.5.1.6 punto 6 OGUC
Comprobante ingreso SEIM (IMIV) Art. 172 LGUC
Planos de Arquitectura Art. 5.1.6 punto 7 OGUC
Cuadro de superficies Art. 5.1.6 punto 8 OGUC
Especificaciones Técnicas Art. 5.1.6 punto 11 OGUC
Levantamiento topografico Art.5.1.6 punto 12 OGUC
Patente profesional Arquitecto. Art. 1.2.1 OGUC
Calculo categoria de construccién
Cumplimiento normativa contra incendio Art. 5.1.6 punto 11 OGUC
Calculo térmico y superficie vidriada. Art. 4.1.10 dela OGUC

a

2.- OTROS (si corresponde) NORMATIVA
Fotocopia resolucion que aprueba anteproyecto Art.5.1.6 punto 1 letra h) OGUC
Proyecto calculo de ingenieria (memoriay planos) Art. 5.1.7 OGUC
Patente profesional de proyecto de célculo Art. 1.2.1 OGUC
Informe del Revisor Independiente Art. 5.1.6 punto 4 OGUC
Patente profesional Revisor Independiente Art. 1.2.1 OGUC
Certificado de inscripcién Revisor Independiente Art. 1.2.1 OGUC
Informe favorable del Revisor de proyecto de calculo estructural Art.5.1.6 punto 5 OGUC
Certificado de inscripcién Revisor proyecto de céalculo Art. 1.2.1 OGUC
Patente profesional de Revisor Calculo Estructural Art. 1.2.1 OGUC
Plano comparativo de sombras Art. 5.1.6 punto 9 OGUC
Plano Accesibilidad (DS 50) Art. 5.1.6 punto 14 OGUC
Memoria Accesibilidad (DS 50) Art. 5.1.6 punto 14 OGUC
Carpeta de ascensores (plano, EETT, etc) Art.5.1.6 punto 13 OGUC
Calculo carga de ocupacion Art. 5.1.6 punto 8 OGUC
Informe favorable para la construccién IFC (ex cambio de uso de suelo) Art. 5.1.6 OGUC / Art. 55 LGUC
Informe Técnico MINVU Art. 5.1.6 OGUC / Art. 55 LGUC
Resolucién de acceso Vial :;‘\‘:’i(l)‘?uc / DFL850/97 art.

DIRECTORA DE OBRAS MUNICIPALES

Firma y Timbre
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ANEXO 02

ANEXO 03
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ANEXO 04
o, FORMULARIO DE INGRESO DE DENUNCIAS
FECHA: |

(*) Campos obligatorios a completar para poder procesar su denuncia.

1. Individualizacién del Denunciante Persona natural: I X I Persona juridica: | I
1.1 Persona Natural
Nombre*:
Cédula de identidad*: Teléfono de contacto*:
Ciudad: DALCAHUE Region: LOS LAGOS
Direccién:
Deseo ser notificado por correo electrénico: [ si: | | NO: [ | |
Email: -
2. Identificacién de él o los presuntos infractores | Persona natural: | X | Persona juridica: | |

Nombre o razén social*:

Cédula de identidad o RUT:

Ciudad*: DALCAHUE | Regién: | LOS LAGOS

Domicilio*:

Teléfono de Contacto:

3. Descripcion breve de los hechos denunciados y el dafio que ocasiona*
(Es necesario dar referencias claras respecto del lugar en que se producen los hechos denunciados, y nombre del cauce cuando co-
rresponda).

4. Documentacion adjunta
(En caso de incluir otros documentos, poderes, actas de directorio, fotografias, croquis de ubicacidn, o cualquier antecedente que se
considere de utilidad para realizar la investigacion del caso).

ADJUNTA FOTOGRAFIAS.

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible infraccién a la Ley y/u Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
y declaro que la informacién contenida en este documento es precisa, veridica y comprobable.

Firma denunciante DIRECTOR(A) DE OBRAS






